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Анкетирование используется с целью получения медицинской информации, 

а социологические и демографические данные играют лишь вспомогательную роль. 

Контакт врача с респондентом при анкетировании, в отличие от интервьюирования, 

сведён к минимуму. Анкетирование позволяет наиболее жёстко следовать намеченному 

плану исследования, так как процедура «вопрос-ответ» строго регламентирована. 

При помощи метода анкетирования можно с наименьшими затратами получить высокий 

уровень массовости исследования. Особенностью этого метода можно назвать его 

анонимность (личность респондента не фиксируется, фиксируются лишь его ответы). 

Анкетирование проводится в основном в случаях, когда необходимо выяснить мнения 

людей по каким-то вопросам и охватить большое число людей за короткий срок. 

Виды анкетирования 

1.По числу респондентов 

-Индивидуальное анкетирование -опрашивается один респондент; 

-Групповое анкетирование — опрашиваются несколько респондентов; 

-Аудиторное анкетирование — методическая и организационная разновидность 

анкетирования, состоящая в одновременном заполнении анкет группой людей, собранных 

в одном помещении в соответствии с правилами выборочной процедуры; 

-Массовое анкетирование — участвуют от сотни до нескольких тысяч респондентов 

(на практике работа трудоёмкая, а результаты менее корректны). 

2.По полноте охвата 

Сплошное — опрос всех представителей выборки; 

Выборочное — опрос части представителей выборки. 

3.По типу контактов с респондентом 

-Очное- проводится в присутствии исследователя-анкетёра; 

-Заочное — анкетёр отсутствует: 

-Рассылка анкет по почте; 

-Публикация анкет в прессе; 

-Публикация анкет в Интернете; 

-Вручение и сбор анкет по месту жительства, работы и т. д. 

Разработка анкеты 



После определения объема выборки или параллельно с решением этой задачи необходимо 

разработать анкету. Анкета — это очень тонкий и гибкий инструмент для сбора 

первичных данных, и ее не нужно отождествлять с простым списком вопросов. Она 

значительно сложнее его. Составление анкеты представляет собой исследовательский 

процесс, включающий в себя выдвижение и обоснование целей, формулирование гипотез, 

разработку вопросов, определение способа анкетирования, разработку аналитических 

таблиц для последующей обработки и др. Анкета обычно состоит из трех блоков: 

1) введения, или преамбулы; 

2) основной части, состоящей из перечня вопросов; 

3) заключительной части. 

Во введении кратко излагаются цели проводимого исследования. Указываем, что ответы 

респондентов будут использоваться в их же интересах, т.е. время, потраченное ими 

на заполнение анкеты, не будет напрасным. Если вопросы касаются каких-либо 

деликатных обстоятельств, во введении следует обратить особое внимание 

на анонимность анкетирования, которую необходимо обеспечить. Во введении также 

нужно поместить ясную и четкую инструкцию по заполнению анкеты и ее возврату 

исследователю, а также благодарность респонденту за ее заполнение. Если в анкете 

применяются сложные вопросы, то пояснения по ответам на них в дополнение 

к инструкции следует помещать в том месте анкеты, где размещены эти вопросы. 

Основная часть анкеты: разработка вопросов 

Основная часть анкеты представляет собой совокупность содержательно упорядоченных 

вопросов. При ее разработке надо уделить особое внимание содержанию вопросов, 

их типу (видам и разновидностям), числу, последовательности расположения в анкете, 

наличию или отсутствию контрольных вопросов. Нужно стремиться к тому, чтобы 

вопросы анкеты отражали существо проблемы, которую необходимо прояснить в ходе 

исследования. 

Все вопросы, которые можно использовать при составлении анкет, подразделяют на две 

группы: открытые и закрытые. Открытые вопросы предполагают свободный, вольный 

ответ респондента с использованием тех слов, которые он сочтет наиболее 

убедительными. Он сам формулирует фразы в ответе, пытаясь выразить то, что чувствует. 

Закрытые же вопросы в отличие от открытых предлагают респондентам выбор одного 

ответа из ряда возможных. Такие вопросы позволяют исследователям формализовать 

процедуры обработки большого числа. По таким вопросам при обработке можно строить 

аналитические таблицы, графики, диаграммы. 

Закрытые вопросы в свою очередь подразделяются на разновидности в зависимости 

от того, каким образом представлены в них варианты предлагаемых ответов. 

Упорядоченную тем или иным способом совокупность ответов к вопросу иногда 

называют шкалой, хотя это и не всегда корректно. Шкалой по большому счету она будет 

являться только в том случае, если в ее структуру заложен тот или иной способ 

(механизм) измерения. Если же такого механизма нет, то шкалой подобную совокупность 

ответов можно назвать лишь условно. Тем не менее форма и содержание этих шкал — 

реальных и условных — и лежат в основе выделения разновидностей закрытых вопросов. 

Так, в частности, выделяют следующие виды: 

• дихотомическая шкала (дихотомический вопрос); 

• шкала ответов с ограниченным числом альтернатив; 

• семантический дифференциал; 

• шкала Лайкерта . 

Дихотомический вопрос предполагает наличие только двух вариантов ответа типа да или 

нет. 



Вопрос с ограниченным числом альтернатив представляет собой более или менее 

пространный перечень вариантов решения проблемы покупателя, из которых надо 

выбрать один. Такой вопрос разумно помещать после дихотомического с целью 

уточнения некоторых обстоятельств или более глубокого познания изучаемого явления. 

Размещение вопросов в анкете 

Обстоятельством, которое непременно следует учитывать при построении анкеты, 

является определение последовательности размещения вопросов в ней. С чего начать 

основную часть анкеты, как расположить в ней главные вопросы, какими вопросами 

закончить основную часть — все это очень важные аспекты. 

Начинать любую анкету следует с простых, но интересных для респондентов вопросов. 

Если вопрос будет сложным для понимания, вынуждающим респондента надолго 

задумываться, он, скорее всего, не будет отвечать ни на этот вопрос, ни на последующие. 

Таким образом, возврат анкет будет далеко не полным и, возможно, недостаточным для 

взвешенных, обоснованных выводов. Очень важно в самом начале анкеты формой 

вопросов, их содержанием подчеркнуть, что исследователей интересует мнение 

респондентов и они ценят его. Многим людям нравится осознавать, что их мнением кто-то 

интересуется. Для вовлечения респондентов в продуктивный диалог посредством таких 

приемов наиболее подходят открытые вопросы. При ответе на них опрашиваемые могут 

откровенно высказать свои суждения по поводу предмета исследования, предоставив 

исследователям весьма ценные и разнообразные сведения, на основе которых могут 

появиться идеи совершенствования товара, и продолжат работу над анкетой, отвечая 

на другие вопросы. 

В дальнейшем, после выяснения мнения респондентов, рекомендуется в анкете сначала 

помещать вопросы, затрагивающие какие-либо широкие (глобальные) темы, а затем менее 

узкие. Такой подход называется воронкообразным. 

Часто в анкете следует применять так называемые разветвленные вопросы. Их смысл 

заключается в том, что, допустим, при положительном ответе на довольно широкий 

вопрос, снабженный дихотомической шкалой ответов (да, нет), респонденту предлагается 

перейти к ответу на следующий вопрос, при отрицательном же ответе—на другой вопрос, 

расположенный несколько ниже. Такой подход к расположению вопросов в анкете делает 

ее более рациональной, ибо может потребоваться меньшее число альтернатив для 

отдельных вопросов, но при сохранении возможностей получения ответов от тех 

респондентов, которые могут предоставить необходимые сведения (которым есть что 

сказать). При проектировании разветвленных вопросов следует точно указывать, к какому 

вопросу после соответствующего ответа на начальный вопрос должен переходить 

респондент. В противном случае ошибки неизбежны. 

При составлении анкет всю собираемую информацию полезно подразделять на две 

группы: основную и классификационную. К основной относятся все те сведения, которые 

определяют существо исследования, например сведения о намерениях и предпочтениях 

опрашиваемых. К классификационной же информации относятся все те сведения, которые 

так или иначе позволяют подразделить респондентов на группы, подгруппы, виды 

и разновидности (т.е. сделать их классификацию). К вопросам, позволяющим собрать 

классификационную информацию, относятся те, которые направлены на выявление пола, 

социального положения, уровня доходов и т.п. Как правило, классификационная 

информация носит личный характер. Иногда вопросы, направленные на выяснение каких-

то личных обстоятельств, могут обидеть респондента, он не захочет на них отвечать. Если 

такие вопросы будут размещены в начале анкеты, вся анкета может оказаться 

незаполненной и возврат анкет будет неполным. А поскольку цель любого анкетирования 

заключается в получении основной информации, вопросы, посвященные ее получению, 

должны располагаться в начале и в середине. Вопросы же, направленные на получение 

классификационной информации, необходимо размещать в конце анкеты. Соблюдение 



этических норм и правил формулирования вопросов и их размещение в анкете сделает 

маркетинговое исследование более результативным и эффективным. 

Содержание и структура заключительной части анкеты 

В реквизитной (заключительной) части анкеты размещаются вопросы, касающиеся 

некоторых личностных характеристик респондентов: пол, возраст, уровень доходов или 

принадлежность к тому или иному классу, семейное положение, количество детей и т.п. 

Иногда в этой части, если речь идет об анкетировании частных лиц, есть смысл попросить 

указать имя респондента, телефон, адрес. Но при этом всегда следует сделать оговорку 

на необязательность заполнения этих реквизитов. Если объектом изучения являются 

предприятия (организации), в этой части анкеты можно попросить указать наименование 

организации, ее размер, местоположение, вид деятельности, имя и положение 

в организации лица, заполнявшего анкету. В самом конце анкеты следует указать дату 

проведения анкетирования, время и место. 

Пример анкеты 

1. Как часто Вы чистите зубы? 

а. 1 раз в день 

б. 2 раза в день 

в. иногда 

г. не чищу 

2. При чистке Вы используете зубную щетку и... 

а. зубную пасту 

б. зубной порошок 

в. воду 

3. Когда Вы чистите зубы? 

а. утром 

б. вечером 

в. утром и вечером 

4. Используете ли Вы... 

а. флоссы (зубную нить) 

б. ополаскиватели для полости рта 

в. зубочистки 

г. ершики для чистки межзубных промежутков. 

5. Используете ли Вы жевательную резинку 

а. после еды 

б. когда захочется. 

6. Полоскаете ли Вы полость рта после приема пищи? 

а. да 

б. нет 

7. Как часто Вы обращаетесь к стоматологу? 

а. 1 раз в год 

б. 2 раза в год 

в. только когда появляется боль 



8. Испытываете ли Вы страх перед посещением стоматолога? 

а. да 

б. нет 

в. нет, но мне неприятны процедуры 

9. Какую зубную пасту Вы используете? 

а. подобранную специалистом 

б. широко рекламируемую 

в. первую попавшуюся 

10. Как часто Вы меняете зубную щетку? 

а. раз в 3 месяца 

б. раз в 6 месяцев 

в. раз в год 

 

 

Информационное обеспечение обучения: 

 

Основная литература: 

1. Пропедевтическая стоматология: [Электронный ресурс]  учеб. для студентов, 

обучающихся по специальности 060201,65 "Стоматология"/[Базикян Э.А. и др.]; под ред. 

Э.А. Базикяна, О.О. Янушевича. - 2-е изд., доп. и перераб. - М.: ГЭОТАР-Медиа, 2013. - 

640 с.: ил. Режим доступа :  http://www.studmedlib.ru/ru/book/ISBN9785970426210.html  

2. Пропедевтическая стоматология [Электронный ресурс]: учебник / Э.С. 

Каливраджиян [и др.]. - М.: ГЭОТАР- Медиа, 2013. – 352 с.: ил. Режим доступа: 

http://www.studmedlib.ru/ru/book/ISBN9785970426388.html 

3. Болезни зубов и полости рта  [Электронный ресурс]: учебник / Макеева И.М., Сохов 

С.Т., Алимова М.Я. и др. – М.: ГЭОТАР-Медиа, 2012. - 248 с.: ил. - Режим доступа: 

http://www.studentlibrary.ru  

 

Дополнительная литература: 

1. Пропедевтическая стоматология  [Электронный ресурс]: учебник / Базикян Э.А., 

Робустова Т.Г., Лукина Г.И. и др.; Под ред. Э.А. Базикяна. - М.: ГЭОТАР-Медиа, 2010. - 

768 с.: ил. - Режим доступа : http://www.studentlibrary.ru 

2. Муравянникова Ж. Г.   Профилактика стоматологических заболеваний [Текст] : учеб. 

пособие для студентов средн. проф. образования, обучающихся в мед. уч-щах и 

колледжах / Ж. Г. Муравянникова ; под ред. Б. В. Кабарухина. - Ростов н/Д : Феникс, 2004. 

- 380 с. : ил. - (Среднее профессиональное образование). 

3. Стоматология профилактическая [Текст] : учебник для обучающихся по спец. Стом. 

профилакт. (квалификация "Гигиенист стоматол.") / Л. Ю. Орехова [и др.] ; 

Минздравсоцразвития РФ, ГОУ ВУНМЦ. - М. : ГОУ ВУНМЦ, 2005. - 272 с. : ил. 

4. Попруженко Т. В.   Профилактика основных стоматологических заболеваний [Текст] 

/ Т. В. Попруженко, Т. Н. Терехова. - М. : МЕДпресс-информ, 2009. - 464 с. : ил., 7 л. цв. 

ил. 

5. Маслак Е. Е. Социальные проблемы службы детской стоматологии/ Е. Е. Маслак // 

социология медицины – реформе здравоохранения. Волгоград : Изд-во ВолГМУ, 2010. – 

С. 164-169. Организация и особенности оказания стоматологической помощи беременным 

женщинам [Текст] : учеб.-метод. пособие / Е. Е. Маслак [и др.] ; Минздравсоцразвития 

РФ, ГОУ ВПО "ВолГМУ", Каф. стоматологии детского возраста, Каф. терапевт. 

стоматологии, Департамент здравоохр. Адм. Волгограда ; рец. Е. В. Фомичев. - Волгоград 

: Изд-во ВолГМУ, 2010. - 136 с.. 



6. Курякина Н. В.   Стоматология профилактическая [Текст] : (рук. по первичной 

профилактике стоматол. заболеваний) : учеб. пособие для студентов стоматол. фак. мед. 

вузов / Н. В. Курякина, Н. А. Савельева. - М. ; Н. Новгород : Мед. книга : Изд-во НГМА, 

2005. - 284 с. : ил. - (Учебная литература для медицинских вузов. Стоматологический 

факультет). 

Программное обеспечение и интернет - ресурсы:  
• www.elibrary.ru – научная электронная библиотека 

• www.e-stomatology.ru - официальный сайт Стоматологической ассоциации России 

(СтАР)  

• www.volgmed.ru - сайт Волгоградского государственного медицинского университета • 

http://library.volgmed.ru/Marc - электронный каталог библиотеки ВолгГМУ 

• www.mma.ru - сайт Первого Московского государственного медицинского университета 

им. И. М. Сеченова  

• http://www.studentlibrary.ru - электронная библиотечная система «Консультант студента» 

• http://www.studmedlib.ru – консультант студента 

• информационно-поисковая база Medline 

• www.stom.ru - текущие события в России и за рубежом, научные статьи ведущих 

специалистов, обзор литературы. 

• www.web-4-u.ru/stomatinfo - электронные книги по стоматологии.  

• www. stomatlife.ru - справочно- информационный ресурс по стоматологи и медицине.  

• www.edentworld.ru - информация о периодических изданиях, событиях в 

стоматологическом мире в России и за рубежом, научные статьи по различным 

направлениям стоматологии.  

• www.dentalsite.ru - профессионалам о стоматологии.  

• www.stomatolog.ru - книги, журналы, газеты, оборудование, инструмент, английский 

язык, работа для стоматолога. • www.webmedinfo.ru/library/stomatologiya - на сайте 

представлены книги по стоматологии для бесплатного скачивания.  

• www.dental-revue.ru - информационный стоматологический сайт, статьи по разным 

разделам стоматологии, дискуссии. 

• www.volgostom.ru - для профессионального общения врачей – стоматологов  

 

 

 
 


