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ти психолого-педагогического сопровождения процес-
са социальной защиты детей и умения педагогов вы-
являть и опираться на положительные качества детей.

Процесс социальной защиты выпускников детских
домов и интернатов в сфере образования должна ба-
зироваться на следующих принципах:

- опережающем характере действий системы со-
циальной защиты;

- противодействии реальным факторам, угрожаю-
щим социальному становлению выпускников детских
домов и интернатов; 

- уровневой дифференциации ответственности и
полномочий системы социальной защиты сферы об-
разования;

- персонификации социально-педагогической по-
мощи;

- интеграции действии всех субъектов социальной
защиты; 

- субъектной социальной помощи выпускников
детских домов и интернатов;

- оптимистичной стратегии социальной защиты в
сфере образования.

 Принятие управленческих решений по проблеме
социальной защиты выпускников детских домов и ин-
тернатов в сфере образования должно опираться на
достоверную информацию, полученную по резуль-
татам мониторингов, которые должны осуществлять-
ся по следующим критериям:

- по описанию объекта мониторинга без каких-либо
измерений;

- осуществление непосредственного измерения
параметров объекта;

- измерение параметров объекта с использовани-
ем системы общепринятых критериев или индикато-
ров;

- измерение с привлечением технологий научного
исследования, с использованием системы критериев
и показателей.

Все этом позволит реализации функции социаль-
ной защиты посредством взаимодействия социальных
институтов, которое включает в себя ряд последова-
тельно реализуемых, взаимосвязанных действий: ана-
лиз социальной ситуации, возможных моделей взаи-
модействия в интересах выпускников детских домов и
интернатов; выработку, экспертизу программ дей-
ствий в интересах выпускников детских домов и ин-
тернатов на различных уровнях; организацию, мето-
дическое обеспечение этих программ; мониторинг,
оценку ситуации,самооценку и последующие прак-
тические шаги по устранению и предотвращению от-
дельных проблем обеспечения социальных гарантий
в системе образования выпускников детских домов и
интернатов КР.
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В исследованиях по социологии заключены боль-
шие возможности повышения научного уровня соци-
альной работы, модернизации, обогащения и актуа-
лизации ее содержания. Ресурсы раскрываются по
мере того, как методы социологического исследова-
ния и его разборапостоянноприменяются для оценки
состояния и результативности деятельности соци-
альных служб.

Социологические исследования наряду с другими
средствами позволяют достаточно ясно, глубоко и ис-
черпывающеоценить сложившуюся обстановку в ра-
боте социальных служб, определить степень эффек-

тивности разнообразных форм и методов социальной
работы. Их результаты являются своеобразным инди-
катором,  который отчетливо определяет достигнутые
успехи, и имеющиеся недостатки в социальной рабо-
те. Более того, такие исследования,несомненно, мож-
но назвать одним из разносторонних  источников ин-
формации для социальных служб; они не только вы-
являютпроблемы различного характера, но и подска-
зывают пути и механизмы для их устранения. [4]

Систематически проводимые социологические
исследования в социальной работе помогают созда-
вать условия для бесперебойной работыfeedbackа,
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пополняя и конкретизируя статистическую информа-
цию реальными данными.

Выводы по социологическим исследованиям в со-
циальной работе позволяют анализировать непосред-
ственно качество социальной работы с населением.

Специалист социальной работы является профес-
сионально подготовленным не только для индивиду-
альной или групповой терапевтической деятельности,
но и для проведения исследований с целью их неза-
медлительной реализации в деятельности учреждения
или ведомства. С данной точки зрения, для улучшения
качества работы организации важно, во-первых, оце-
нивать нужду непосредственных, уже известных кли-
ентов; выявлять вероятных клиентов, не охваченных-
социальной службой. Также необходимо оценивать
те пути, которые используютсясоцработниками в в
достижении определенных результатов. Все это ис-
пользуется оценивания вклада и компетентностисоц-
работников, представления отчетов о работе службы,
выявления проблем, запросе дополнительного финан-
сирования и демонстрировании степени рефлексии, а
также для прозрачности и подотчетности в управле-
нии организацией социальной сферы.

Исследования в социальной работе, предполагают
изучение социальной работы как профессиональной
практики, анализа теоретических ошибок, путей и яру-
соввмешательства, социальных проблем и способов
их решения, аспектов поведения индивидов и групп.
Единственное условие, которое при всём этом долж-
ны быть исследования для социальной работы, при-
носящие определенную пользу.

Сложность исследований в социальной работе ха-
рактеризуется междисциплинарностью, то есть тре-
буют привлечения знаний из разных научных облас-
тей - теории социальной работы, социологии, психо-
логии, медицины, юриспруденции. [5]

К основным функциям исследований в социаль-
ной работе можно отнести следующее:

- диагностика –процесс установления состояния
социального объекта в момент исследования;

- контроль достоверности информации - сбор ин-
формации о социальном объекте и его окружении с
целью установить ее достоверность и в случае нали-
чия искажений внести соответствующие коррективы;

- прогноз - то научно обоснованное суждение о
возможных состояниях социального объекта в буду-
щем и (или) об альтернативных путях и сроках их осу-
ществления;

- проектирование - процесс  выработки рекомен-
даций по тематике экспертизе социального объекта
для социального проектирования и принятия управ-
ленческих решений;

- объяснение и анализ - выявление причин и при-
роды социальных задач, рассмотрение этимологии со-
циальных программ и поиск факторов их результатив-
ности, выработка принципов организаций социальной
работы;

- внедрение - использование рекомендаций разра-
ботанных в итоге исследования, в практике социаль-
ной работы;

- информирование - универсализация информа-
ции ообнаруженных проблемах или положительном
опыте их ликвидации;

- концептуализация –это процесс развития теоре-
тических представлений, научной базы знаний соци-
альной работы;

- развитие рефлексной практики - изучение, осмыс-

ление и критический пересмотр практики социальной
работы;

- активизация - мобилизация социальных сетей,
выявленных посредством исследований, объединение
людей и наделение их полномочиями проводить ис-
следования и осуществлять изменения;

- преобразование - проведение социальных изме-
нений в ходе эксперимента. [5]

Развитие теории и методов практической социаль-
ной работыпроисходит благодаря исследованиям. Ре-
зультаты, полученные специалистом в ходе работы с
клиентами, представляют собой, ценность не только
для целей интервенции, управления и планирования,
но и в эмпирическом аспекте. Данные подвергаются
обобщению и рассмотрению, публикуютсяв инфор-
мационных, справочных и докладах, научных статьях
и учебных пособиях. Тем самым распространяются
знания о практике социальной работы, управлении
организациями социальной сферы, способах решения
социальных проблем.

Поскольку социальная работа имеет сложноорга-
низованную  структуру с  целым рядом направлений,
необходим критический анализ всех этих аспектов,
направленных на выработку знаний о конкретной про-
блеме и механизмах ее решения, а также на интегра-
цию этих знаний.

Исследования в социальной работе развиваются
благодаря широким познавательным возможностям
методологии: интервью, наблюдения, анализа текстов.

Исследование может быть агентурный, если пред-
мет исследования мало  изучен. Исследования также
разделяются на разовые и периодические, а также
мониторинговые, когда по даннойсхеме проводится
исследование повторно или  регулярно. Разновиднос-
тью повторных исследований оказываются исследо-
вания панельные, когда обращаются через определен-
ный промежуток времени к одним и тем же людям.

По типу используемых для анализа данных иссле-
дования могут опираться на первичный анализ дан-
ных - здесь используются эмпирические данные, ма-
териалы, собранные самим исследователем в ходе
собственного исследования.

Вторичный анализ данных делается с использова-
нием материалов, собранных ранее, часто другими
исследователями, в целях сравнения или проведения
дополнительного анализа.

Таким образом, смысл любого социологического
исследования - анализ проблем, которые имеют клю-
чевое значение для социальной работы. Одна из глав-
ных причиниспользования социологических исследо-
ваний - необходимость располагать как можно более
обширной, содержательной и актуальной информа-
цией, отражающей  стороны и нюансы социальных
проблем нуждающегося пласта населения, которые
требуется учитывать в социальной работе.
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