
Коммуникативные технологии 
в социальной работе 



Коммуникация — это тип 
активного взаимодействия между объектами 
любой природы, 
предполагающий информационный обмен. 
В структуре любой коммуникации различают 
пять основных функциональных 
компонентов, расположенных в линейной 
последовательности: 

 



 



Элементы коммуникации 

• источник информации (адресант), 
генерирующий сообщение для передачи; 

• передатчик, преобразующий сообщение 
в сигналы, передаваемые по некоторому 
каналу связи; 

• канал связи; 
• приёмник информации, декодирующий 

сигналы и переводящий их в сообщение; 
• получатель информации (адресат), которому 

предназначено сообщение. 
 



 



 



 



Компетентность коммуникативная [лат. 
competens — надлежащий, способный] — 
способность устанавливать и поддерживать 
необходимые эффективные контакты с 
другими людьми. В состав компетентности 
включают некоторую совокупность знаний, 
умений, обеспечивающих эффективное 
протекание коммуникативного процесса.  



 



 



 



 



 



 


