
Волонтерство как  

технология  

социальной помощи 



Волонтеры (добровольцы) – граждане, осуществляющие благотворительную  

деятельность в форме безвозмездного труда в интересах благополучателя, в том числе в  

интересах благотворительной организации. Лица, оказывающие материальную помощь, не  

являются волонтерами. 

Социальное волонтерство – волонтерская (добровольческая) деятельность, направленная  

на оказание помощи, прежде всего, незащищенным слоям населения, нуждающимся во  

внимании и(или) постоянном уходе (помощь детям-сиротам, многодетным семьям,  

инвалидам, пожилым одиноким людям, бездомным, бывшим заключенным, беженцам и  

другим). 

Волонтерство, как социальная технология – это результат обеспечения условий и  

расширения возможностей для участия граждан в волонтерской деятельности,  

способствующий увеличению вклада волонтерских организаций в решение актуальных  

социальных задач, а также являющейся инструментом для роста поддержки волонтерства  

в обществе. 

Немного терминов 



Социальное волонтерство  

представлено следующими 

направлениями: 

•участие волонтеров в социализации и в социальной,  

психологической, интеллектуальной поддержке детей-сирот; 

•участие волонтеров в социализации, реабилитации,  

социально-бытовой адаптации инвалидов; 

•участие волонтеров в социальном сопровождении  

дезадаптированных детей и подростков; 

•участие волонтеров в социальном сопровождении граждан,  

освободившихся из мест лишения свободы; 

•участие волонтеров в социализации и социальной,  

психологической, интеллектуальной поддержке людей,  

оказавшихся в трудной жизненной ситуации. 

1. Сопровождение детей и подростков, в  

том числе из социально незащищенных  

категорий: 



2. Адресная помощь: 

•адресная непрофессиональная (по хозяйству, транспортная и  

т.д.) помощь людям, оказавшимся в трудной жизненной  

ситуации (ТЖС); 

•адресная помощь семьям в уходе за больными  

родственниками (или инвалидами); 

•адресная вещевая помощь семьям в ТЖС, опекунским семьям,  

учреждениям для детей-сирот; 

•адресная помощь детям в ТЖС из неполных, кризисных,  

многодетных и опекунских семей, их сопровождение от  

рождения и до момента, когда родители смогут в полном  

объеме обеспечивать ребенка самостоятельно. 



3.Просветительская деятельность с профилактической  

работой: 

•участие волонтеров в пропаганде здорового образа жизни,  

оздоровлении молодежной среды и профилактике зависимостей; 

•участие волонтеров в формировании толерантного (милосердного)  

отношения к людям с ограниченными возможностями здоровья; 

•участие волонтеров в профилактике безнадзорности,  

бродяжничества, дезадаптации; 

• участие волонтеров в организации помощи бездомным людям; 

•участие волонтеров в профилактике асоциальных явлений и  

криминогенного поведения; 

•участие добровольцев в помощи при выборе профессии для  

подростков в ТЖС; 

•помощь добровольцев детям из семей в ТЖС в школьном обучении  

и помощь подросткам при подготовке к школьным экзаменам. 



4. Досуговая, творческая, воспитательная деятельность: 

•участие волонтеров в организации свободного времени  

детей и подростков в учреждениях для детей-сирот; 

•участие волонтеров в организации свободного времени  

детей и подростков в медицинских учреждениях; 

•участие волонтеров в организации свободного времени  

взрослых людей, проживающих в казенных учреждениях; 

•участие волонтеров в социально-бытовой адаптации  

детей-инвалидов. 



Волонтерская деятельностью в организациях  

социального обслуживания используется в целях  

улучшения качества жизни, расширения социальной  

помощи и перечня дополнительных услуг клиентам  

конкретного учреждения. 

Какие виды услуг предоставляют волонтеры в  

организациях социального обслуживания? 



Волонтеры социальных учреждения прямо или косвенно: 

помогают учреждению в достижении целей и решении  

конкретных задач клиентов учреждения; 

улучшают качество жизни клиентов учреждения и 

благосостояние общества в целом;  

распространяют информацию о деятельности  

учреждения; 

распространяют среди населения идеи и принципы 

социального служения; 

распространяют гуманитарные ценности в обществе. 



К числу явных преимуществ услуг волонтеров в  

организациях социального обслуживания относятся: 

использование разнообразных инструментов и  

технологий; 

организованность, персонификацию и ориентацию на 

адресную помощь; 

разнообразие предоставляемых социальных услуг;  

экономичность, связанную с более низкой  

стоимостью услуг за счет минимизации  

административных накладных расходов;  

использование новых подходов к работе с  

получателями социальных услуг. 



Волонтерство как  

технология социальной 

помощи 

 

это одна из уникальных форм  

выражения гражданской и человеческой  

позиции, связанная с желанием  

помогать другим людям, невольно  

оказавшимся в трудной или  

безвыходной ситуации. С каждым годом  

к волонтерской деятельности  

привлекается все больше граждан,  

которые готовы добровольно оказывать  

бескорыстную помощь всем, кто в ней  

нуждается. 



Спасибо за внимание! 


