
Медицинская этика и деонтология 

 

Согласно  п. 1 ст. 73 ФЗ от 21.11.2011 №323 «Об основах охраны здоровья граждан 

в Российской Федерации» медицинские работники и фармацевтические работники 

осуществляют свою деятельность в соответствии с законодательством Российской 

Федерации, руководствуясь принципами  медицинской этики и деонтологии. 

Медицинская этика и деонтология представляют собой особенности медицинской 

деятельности, основанной на взаимном доверии больного и медицинского работника, 

которому больной добровольно вверяет свое здоровье, а иногда и жизнь. 

Медицинская этика (греч. etohs - обычай, нрав, характер) как часть общей этики 

рассматривает вопросы нравственности врача, включая совокупность норм его поведения 

и морали, чувство профессионального долга и чести, совести и достоинства. 

Медицинская этика охватывает и определенные нормы поведения медицинского 

работника в быту, его культуру, человеколюбие, физическую и моральную 

чистоплотность и т. д. В целом можно сказать, что этика - это внешнее проявление 

внутреннего содержания человека. 

Под медицинской деонтологией (греч. deon - должное) понимают принципы 

поведения медицинских работников, направленные на максимальное повышение пользы 

лечения и устранение последствий неполноценной медицинской работы. Деонтология 

является частью медицинской этики, медицинской морали.  

Однако в настоящее время новейшие достижения медицинской науки и техники 

заставляют несколько с другой точки зрения рассматривать традиционные нормы 

медицинской деонтологии. Былой принцип «врач-больной» заменяется новым  

«врач-прибор-больной», а потребность больного в чутком и внимательном отношении 

медицинского работника, в его добром слове, вселяющем надежду, не уменьшилась, а еще 

более увеличилась.  

Современные правила этики и деонтологии 

 

Работа в отделении или в стационаре должна подчиняться строгой дисциплине, 

должна соблюдаться субординация, то есть служебное подчинение младшего по 

должности к старшему.  

Медицинский работник в отношении к больным должен быть корректным, 

внимательным, не допускать панибратства.  

Врач должен быть специалистом высокой квалификации, всесторонне грамотным. 

Сейчас больные читают медицинскую литературу, особенно по своей болезни. Врач 

должен в такой ситуации профессионально и деликатно общаться с больным. 

Неправильные действия врачей или медицинского персонала, неосторожно сказанное 

слово, анализы или истории болезни, ставшие доступным больному, могут привести к 

фобии, то есть боязни того или иного заболевания, например: канцерофобия - боязнь 

заболевания раком.  

К деонтологии относится сохранение врачебной тайны. В ряде случаев приходится 

скрыть от больного его истинное заболевание, например рак. 

Сохранение врачебной тайны относится не только к врачам, но и медперсоналу, 

студентам, то есть всем тем, кто контактирует с больными. 



Есть правило: «Слово лечит, но слово может и калечить». Врачебная тайна не 

распространяется на родственников больного. Врач должен сообщить родственникам 

истинный диагноз, состояние больного и прогноз.  

С медицинской деонтологией тесно связана ятрогения - это болезненное состояние, 

обусловленное деятельностью медицинского работника. Если человек мнительный, 

психологически неустойчив, то ему легко внушить, что у него есть какое-либо 

заболевание, и этот человек начинает находить у себя различные симптомы мнимого 

заболевания. Поэтому врач должен убедить больного в отсутствии мнимых болезней. К 

ятрогении относят заболевания и повреждения, возникшие в результате неправильных 

действий или лечения больного. Так, к ятрогенным заболеваниям можно отнести гепатит, 

развившийся после инфузии зараженной крови или плазмы. К ятрогенным повреждениям 

относят травмы внутренних органов при полостных операциях. Это повреждение 

селезенки при резекции желудка, пересечение холедоха при холецистэктомии и др.  

К деонтологии относится и отношение с коллегами. Нельзя критиковать или давать 

оценку действиям коллеги в присутствии больного. Замечания коллегам необходимо 

делать при необходимости с глазу на глаз, не подрывая авторитета врача. Врач в своей 

работе не должен замыкаться в себе, обсуждение вызывающих у лечащего врача случаев 

следует производить коллегиально. Никогда не стоит говорить больному о том, что этот 

консультант плох, если он не соглашается с вашим диагнозом. Если при совместном с 

коллегами обследовании возникли разногласия - обсудить их необходимо в 

ординаторской, а потом, на основании истины, достигнутой в споре, необходимо 

сообщить общее мнение больному именно так: “Мы обсудили и решили ...”. При 

постановке диагноза, определении показаний и противопоказаний, выборе метода 

операции врач должен советоваться. Не случайно все будущие операции обсуждаются 

коллегиально. То же относится к выбору тактики во время манипуляций. Если во время 

манипуляции врач сталкивается с непредвиденной ситуацией, техническими 

сложностями, аномалией развития, то он должен советоваться, вызвать старшего коллегу, 

при необходимости попросить его участие в дальнейшем ходе действий.  

Взаимоотношения со средним и младшим медперсоналом должно быть 

демократичным - они знают и слышат все - необходимо привлечь их на свою сторону в 

плане сохранения врачебной тайны - не сообщать ни больному, ни родственникам об 

имеющемся заболевании или патологии, применяемым методам лечения и др. Воспитайте 

у них правильный ответ на все вопросы: “Я ничего не знаю, спросите у лечащего врача”. 

Тем более все эти вопросы не должны громогласно обсуждаться и выдаваться кому бы то 

не было. Кроме того, должно быть воспитано чувство долга, ответственности, 

доброжелательности; даны необходимые знания и навыки.  

Тактика врача, его поведение всегда должны строиться в зависимости от характера 

больного, уровня его культуры, тяжести заболевания, особенностями психики. С 

мнительными больными необходимо обладать терпением; все больные нуждаются в 

утешении, но в то же время в твердой уверенности врача в возможности излечения.  

Взаимоотношения врача с родственниками самая сложная проблема медицинской 

деонтологии. Если заболевание обычное и лечение идет хорошо, допустима полная 

откровенность. При наличии осложнений допустим корректный разговор с ближайшими 

родственниками. 

Каждый врач должен иметь определённые навыки и знания, которые являются 

бесценными при общении с больными людьми. Хороший врач - это не только опытный 



клиницист, сухо прописывающий пациенту схему лечения. Это и опытный педагог, а 

иногда даже воспитатель, особенно если речь идёт о работе с детьми.  

Стать блестящим специалистом врачу поможет соблюдение принципов этики и 

деонтологии. Именно они определяют перечень этических норм, необходимых для 

эффективного общения доктора и пациентов, более того: тонкий психологический подход 

уже сам по себе обладает удивительным лечебным эффектом.  

 

Принципы деонтологии в медицине 

 

Деонтология - это учение о том, как должен вести себя врач, а этика - своеобразный 

«кодекс» поведения. Таким образом, деонтология вытекает из неё, так как полностью 

построена на этических принципах.  

Поскольку понятие деонтологии тесно связано со словом «долг», можно говорить о 

необходимости строгого выполнения медицинскими работниками всех этических правил. 

Если врач действует гуманно, тактично и профессионально, это оказывает положительное 

влияние на процесс выздоровления его пациентов. Именно поэтому в действиях врачей не 

должно быть бюрократизма, формализма и бездушия.  

 

Принципы этики и деонтологии медицинских работников 

 

Что касается этики, из которой вытекают все принципы медицинской деонтологии, 

она относится к философской науке, изучающей принципы нравственности и морали, 

принятые в человеческом обществе. Этика изучает такие понятия как честь, достоинство, 

добро, счастье. В работе врача эти качества незаменимы, поэтому требования к поведению 

медиков и были сформулированы мудрыми людьми ещё в древние времена.  

Таким образом, вступая во взаимоотношение с больными, врач постоянно 

балансирует на тонкой грани, и именно это умение делает его специалистом высочайшего 

уровня: когда, работая исключительно по велению сердца, он применяет научные методы, 

позволяющие эффективно бороться с различными заболеваниями.  

Ведущие принципы этики и деонтологии можно обозначить следующим образом:  

1. Врач всегда готов оказать каждому больному профессиональную помощь. 

2. Врач соблюдает главный принцип клятвы Гиппократа, коротко 

сформулированный в двух словах: «Не навреди». Это означает постоянную работу медика 

над собой. Независимо от ситуации врачу следует всегда быть осторожным в словах и 

медицинских формулировках, особенно если речь идёт об опасных болезнях и тяжёлых 

состояниях. Важно помнить о том, что любое неосторожное слово или непонятный 

термин, произнесённые в присутствии больного человека, могут пагубным образом 

отразиться как на его физическом, так и душевном состоянии и усугубить течение 

болезни. Тактичность и осторожность - главные принципы, которым медицинский 

работник обязан следовать неукоснительно. 

3. Поступки врача должны соответствовать главным задачам и целям 

медицинской науки. Медработник не имеет морального права принимать участие в 

действиях, которые направлены на причинение вреда здоровью людей. 

4. Врач обязан бороться за жизнь больного до последнего. Также ему следует 

заботиться о пропаганде здорового образа жизни среди своих больных, чтобы они учились 

стремиться к совершенству тела и духа. Здесь деонтология тесно переплетается с 



древнейшими философскими принципами, не теряющими своей актуальности и по сей 

день. 

5. Любой медработник учитывает в своей деятельности принципы 

самопожертвования и героизма во имя жизни. Это одно из основных правил его 

поведения, особенно когда речь идёт о критических ситуациях. 

6. Обязанность врача - оказывать квалифицированную помощь всем людям. У 

медработника не должно быть расовых и политических предрассудков. 

Профессиональный врач никогда не станет руководствоваться в своей практике 

религиозными убеждениями, которые могут нанести вред здоровью его пациентов. 

7. Все врачи должны работать, следуя принципу коллегиальности. Это 

означает, что они всегда готовы проявить солидарность друг с другом и помогать 

коллегам. 

8. Каждый врач обязан соблюдать принципы медицинской (врачебной) тайны. 

Принципы медицинской деонтологии тесно связаны с понятием слова как 

физиологического и лечебного фактора. Известно, что если человек болен, он гораздо 

острее воспринимает все факторы окружающей среды. Больные люди обладают высокой 

степенью внушаемости, поэтому один небрежный жест либо брошенное второпях слово 

медработника может привести к негативным последствиям. Например, услышав 

непонятное латинское слово, с помощью которого два врача общаются между собой, 

пациент может искажённо и неправильно понять суть своего заболевания и подумать о 

том, что его жизни угрожает реальная опасность. Если же больной слышит в свой адрес 

понятные, простые и ободряющие слова, это вселяет веру в выздоровление и в природные 

силы организма. 

Приказ по учреждению от 19.06.2017г. №150 – общ. «Об утверждении Кодекса 

этики и служебного поведения работников  в учреждении».  

В соответствии с данным приказом, назначены ответственные за организацию 

работы в соответствии с принципами Кодекса руководители структурных подразделений 

учреждения.  

При приёме на работу производить ознакомление работников с вышеуказанным  

локальным нормативным актом. 

Приказ по учреждению от 28.10.2022г. №387 – общ. «О внесении изменений в 

приказ  по учреждению от 12.08.2014г. №149/1 - общ. «О создании комиссии по 

медицинской этике и деонтологии»». 

Задачей комиссии является рассмотрение конфликтов,  возникающих между 

медицинским работником и пациентом, связанных с нарушением норм медицинской 

этики и деонтологии. 

Поводом для заседания Комиссии является заявление пациента, касающееся 

нарушения норм медицинской этики и деонтологии. Решение комиссии доводится до 

сведения администрации медицинской организации  для принятия конкретных мер. 

 

Личность врача и его моральный облик имеют огромное значение. Именно поэтому 

медикам ни при каких обстоятельствах не следует пренебрегать принципами деонтологии 

и этики. 


