
Социальный 
мониторинг в 
социальной работе

Социальный мониторинг - это систематическое наблюдение за 

состоянием и динамикой социальных процессов и явлений, 

направленное на своевременное выявление и предупреждение 

социальных проблем. Это важный инструмент в социальной работе, 

позволяющий эффективно отслеживать потребности населения и 

принимать обоснованные управленческие решения.
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Определение социального 
мониторинга

Систематическое 
наблюдение

Социальный мониторинг 

предполагает регулярный сбор и 

анализ данных, чтобы 

отслеживать изменения и 

тенденции.

Оценка социальной 
ситуации

Мониторинг направлен на 

выявление и изучение 

социальных проблем, рисков и 

тенденций.

Основа для решений

Полученные данные используются для принятия обоснованных 

управленческих решений в области социальной политики.
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Цели и задачи социального 
мониторинга

1 Выявление 
потребностей

Мониторинг позволяет 

своевременно выявлять 

изменения в социальной 

среде и потребности 

различных групп населения.

2 Оценка 
эффективности

Данные мониторинга 

помогают оценивать 

результативность социальных 

программ и услуг.

3 Совершенствование услуг

Результаты мониторинга используются для улучшения и 

оптимизации социальной работы.

https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma


Методы и инструменты социального мониторинга

1

Социологические опросы

Анкетирование и интервьюирование различных категорий 

населения.

2

Статистический анализ

Изучение официальных статистических данных и показателей.

3

Социальная экспертиза

Оценка состояния социальной сферы экспертами и специалистами.
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Сбор и анализ данных

Источники данных

Официальная статистика, результаты 

социологических исследований, 

данные социальных служб и НКО.

Методы анализа

Качественный и количественный 

анализ, сравнение, моделирование, 

прогнозирование.

Систематизация данных

Структурирование и визуализация 

информации для удобного 

восприятия и интерпретации.
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Интерпретация 
результатов

Выявление тенденций

Анализ динамики ключевых 

показателей, определение 

закономерностей и трендов.

Оценка эффективности

Сопоставление фактических 

результатов с 

запланированными, 

выявление сильных и слабых 

сторон.

Выводы и рекомендации

Формулирование ценных выводов и предложений для улучшения 

социальной политики и программ.
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Использование данных для 
принятия решений

Обоснование решений

Данные мониторинга служат основой для разработки и 

реализации социальных программ и услуг.

Адресность и эффективность

Результаты мониторинга помогают более точно определять 

категории нуждающихся и эффективно распределять ресурсы.

Оценка и совершенствование

Мониторинг позволяет оценивать результаты социальной 

политики и вносить необходимые коррективы.
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Перспективы развития социального 
мониторинга

Цифровизация

Внедрение информационных технологий для более эффективного сбора, обработки и 

анализа данных.

Межведомственное взаимодействие

Объединение усилий различных государственных и общественных структур для 

комплексного мониторинга.

Научный подход

Применение современных методов социологических исследований и статистического 

анализа.
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