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ÏÐÅÄÈÑËÎÂÈÅ

Êàðäèíàëüíûå äåìîãðàôè÷åñêèå è ñîöèàëüíûå èçìåíåíèÿ,
ïðîèçîøåäøèå çà ïîñëåäíèå ñòî ëåò, ñâèäåòåëüñòâóþò î ïðåâðà-
ùåíèè ñòàðøåé âîçðàñòíîé ãðóïïû â çíà÷èòåëüíóþ ÷àñòü îáùå-
ñòâà. Ðå÷ü èäåò íå òîëüêî î ïîñòàðåíèè íàñåëåíèÿ â ìèðå �
óâåëè÷åíèè îòíîñèòåëüíîé ÷èñëåííîñòè ïåíñèîíåðîâ ïî âîç-
ðàñòó, íî è îá èçìåíåíèè «ñîöèàëüíîãî âåñà», çíà÷èìîñòè
â îáùåñòâå ýòîé ñîöèàëüíîé ãðóïïû. Ïîæèëûå ëþäè, ñîñòàâëÿ-
þùèå ñåãîäíÿ â ðàçâèòûõ ñòðàíàõ ÷åòâåðòü íàñåëåíèÿ, ÿâëÿþò-
ñÿ â ñâîåì áîëüøèíñòâå ðåàëüíûì, âåñîìûì ñóáúåêòîì æèçíå-
äåÿòåëüíîñòè è òðåáóþò ïåðåñìîòðà îòíîøåíèÿ ê íèì êàê íà
óðîâíå ìàññîâîãî ñîçíàíèÿ, òàê è ñ òî÷êè çðåíèÿ äåéñòâåííîãî
ãîñóäàðñòâåííîãî ó÷àñòèÿ.

Ïðîáëåìû ïîæèëûõ âûõîäÿò äàëåêî çà ðàìêè ñîöèàëüíîé ðà-
áîòû, îíè êàñàþòñÿ è ñôåðû òðóäà, ñåìåéíîé ïîëèòèêè, è øèðå,
ñîöèàëüíîé ïîëèòèêè ãîñóäàðñòâà.

Â óñëîâèÿõ ðîñòà ñîöèàëüíîé àêòèâíîñòè ïîæèëûõ ëþäåé ñî-
öèàëüíàÿ ïîëèòèêà ìíîãèõ ðàçâèòûõ ñòðàí ïðîâîçãëàøàåò ïðèí-
öèïû ðàâíîïðàâèÿ, ñîçäàíèÿ óñëîâèé äëÿ ñàìîðåàëèçàöèè è ñî-
õðàíåíèÿ ïðèâû÷íîãî îáðàçà æèçíè â ïîæèëîì âîçðàñòå. Òåì íå
ìåíåå, åñëè ïîñìîòðåòü íà ñèòóàöèþ ñ ïîçèöèè ñîâðåìåííîãî íà-
ó÷íîãî çíàíèÿ, ñòàíîâèòñÿ ÿñíî, ÷òî îòíîøåíèå îáùåñòâà ê ñòàðî-
ñòè è åå íîñèòåëÿì èçìåíÿåòñÿ î÷åíü ìåäëåííî.

Â òå÷åíèå ìíîãèõ äåñÿòèëåòèé ðàçíîîáðàçèå âíóòðè äàííîé ñî-
öèàëüíî-äåìîãðàôè÷åñêîé ãðóïïû çàñëîíÿëîñü âîçðàñòíûìè ñòå-
ðåîòèïàìè. Èìåþùèå ñîñòðàäàòåëüíóþ èëè óíèæàþùóþ îêðàñêó,
ñòåðåîòèïû ïîæèëûõ (êàê áåäíûõ, íåìîùíûõ, îäèíîêèõ, íóæäà-
þùèõñÿ) ìàñêèðóþò è ñòèðàþò ðàçëè÷èÿ ìåæäó èíäèâèäàìè è
ïîäãðóïïàìè. Â ÕÕ âåêå ðàñïðîñòðàíåíèþ ïîäîáíûõ ïðåäñòàâëå-
íèé â îïðåäåëåííîé ìåðå ñïîñîáñòâîâàëè âûñîêèå òåìïû ðîñòà
ñðåäíåé ïðîäîëæèòåëüíîñòè æèçíè, êîòîðûå, â ÷àñòíîñòè, ïðèâå-
ëè ê ðàçðóøåíèþ «óñòîé÷èâîé àññîöèàöèè ìåæäó ñòàðîñòüþ è àâ-
òîðèòåòîì, çàìåíèâ åå îáðàçîì ñòàðîñòè, êàê æèçíåííîé ôàçû,
äîñòîéíîé ñîæàëåíèÿ, íå íàéäÿ åé èíûõ ôóíêöèîíàëüíûõ ýêâè-
âàëåíòîâ, êðîìå íîìèíàöèè «çàâèñèìûå». Â îáùåñòâå óêîðåíè-
ëîñü ïðåäñòàâëåíèå, ÷òî âñå ïîæèëûå ëþäè, â ñóùíîñòè, îäèíàêî-
âû, è âñå íóæäàþòñÿ â ïðÿìîé ïîääåðæêå ñî ñòîðîíû ãîñóäàðñòâà.
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òåðåñû è îáðàç æèçíè è òðåáóþò íåîäèíàêîâîãî ïîäõîäà. Ýòî
ðàçíîîáðàçèå äîëæíî ó÷èòûâàòüñÿ íà óðîâíå ñîöèàëüíûõ ïðî-
ãðàìì â îòíîøåíèè ïîæèëûõ ëþäåé.

Ñîñòàâèòåëè ñëîâàðÿ-ñïðàâî÷íèêà ñòðåìèëèñü ê òîìó, ÷òî-
áû ñòàòüè è ïîëîæåíèÿ ê îòäåëüíûì òåðìèíàì îòðàæàëè ñîâðå-
ìåííûé óðîâåíü ðàçâèòèÿ ñîöèàëüíîé ãåðîíòîëîãèè è ïåðåäî-
âîé îïûò äåÿòåëüíîñòè ñîöèàëüíûõ ñëóæá, ó÷èòûâàþùèõ ïåðå-
ìåíû, ïðîèñõîäÿùèå â æèçíåäåÿòåëüíîñòè ñòàðøåé âîçðàñòíîé
ãðóïïû îáùåñòâà, ÷òîáû îíè ïîìîãàëè ïðåîäîëåâàòü ñëîæèâ-
øèåñÿ ñòåðåîòèïû â ðàçðàáîòêå ñîöèàëüíûõ òåõíîëîãèé ðàáîòû
ñ ïîæèëûìè, ñïîñîáñòâîâàëè ëó÷øåìó ïîíèìàíèþ èçìåíåíèé,
ïðîèñõîäÿùèõ â îáùåñòâå. Â ðàáîòå íàä ñëîâàðåì-ñïðàâî÷íè-
êîì èñïîëüçîâàëèñü ìàòåðèàëû íàó÷íûõ êîíôåðåíöèé ïî ñî-
öèàëüíîé ãåðîíòîëîãèè, ïóáëèêàöèè â æóðíàëàõ, âûøåäøèå
â ïîñëåäíèå ãîäû ìîíîãðàôè÷åñêèå è ñïðàâî÷íûå èçäàíèÿ. Ïîä-
ãîòîâëåííûé ñëîâàðü ïðèçâàí îêàçàòü ïîìîùü ñòóäåíòàì è ïðå-
ïîäàâàòåëÿì, çàíèìàþùèìñÿ ñîöèàëüíîé ãåðîíòîëîãèåé.

Â ðàáîòå íàä ñëîâàðåì ïðèíÿëè ó÷àñòèå ñîòðóäíèêè êàôåäðû
ñîöèîëîãèè è ïîëèòîëîãèè è êàôåäðû òåîðèè è òåõíîëîãèè ñî-
öèàëüíîé ðàáîòû Ñàìàðñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî óíèâåðñèòåòà,
à òàêæå ñîòðóäíèêè ÍÈÈ «Ìåæäóíàðîäíûé öåíòð ïî ïðîáëå-
ìàì ïîæèëûõ»: Ò.Ê.Àðåôüåâà, Ñ.Â.Åãîðîâà, Ë.À.Êîâàëåâà,
Í.Ã.Êîâàëåâà, Â.Ì.Ìàðêî÷åâà, È.Ã.Ìèòðîôàíîâà, À.Â.Íèêîëà-
åâà, À.Â.Ðîìàíîâ, Ê.Ã.Ñåðäàêîâà, Î.À.Ñîìîâà, Á.Ã.Òóêóìöåâ,
À.Þ.Øåâ÷åíêî, Í.Ï.Ùóêèíà, Î.Â.Þñóïîâà.

Ðåäàêòîðû-ñîñòàâèòåëè âûðàæàþò îñîáóþ áëàãîäàðíîñòü ñïå-
öèàëèñòàì Äåïàðòàìåíòà ñîöèàëüíîé çàùèòû íàñåëåíèÿ Ñàìàð-
ñêîé îáëàñòè çà çàìå÷àíèÿ, ñäåëàííûå ïî ïîâîäó ñëîâàðÿ,
è ñîâåòû ïî óëó÷øåíèþ åãî ñîäåðæàíèÿ.

Â òî æå âðåìÿ èññëåäîâàíèÿ, êîòîðûå âûïîëíÿëèñü â ïîñëåäíèå
ãîäû, ñâèäåòåëüñòâóþò î òîì, ÷òî çíà÷èòåëüíàÿ ÷àñòü ëþäåé ïåí-
ñèîííîãî âîçðàñòà ïðîäîëæàåò òðóäèòüñÿ â ñàìûõ ðàçëè÷íûõ ñôå-
ðàõ ýêîíîìèêè, îáðàçîâàíèÿ, ìåäèöèíû, íàóêè. Îíè àêòèâíî ó÷à-
ñòâóþò â îáùåñòâåííîé è ïîëèòè÷åñêîé æèçíè ñòðàíû, îñóùåñòâ-
ëÿþò çíà÷èòåëüíûé îáúåì ðàáîòû â äîìàøíåì õîçÿéñòâå. È ýòî
òðóäíî íå çàìåòèòü äàæå «íåâîîðóæåííûì» ãëàçîì.

Áåçóñëîâíî, êàðäèíàëüíûå ñîöèîêóëüòóðíûå òðàíñôîðìàöèè
âòîðîé ïîëîâèíû ÕÕ âåêà âëåêóò çà ñîáîé èçìåíåíèå ñòåðåîòè-
ïîâ ìàññîâîãî ñîçíàíèÿ. Îáùåñòâåííîå äâèæåíèå çà ïðàâà ïî-
æèëûõ, àêòèâíîñòü âåòåðàíñêèõ îðãàíèçàöèé â ñðåäñòâàõ ìàñ-
ñîâîé èíôîðìàöèè ïðèâëåêàþò âíèìàíèå ê ïðîáëåìå è ñïî-
ñîáñòâóþò îñîçíàíèþ óíèæàþùåãî õàðàêòåðà ïîäîáíûõ ñòåðåî-
òèïîâ. Îäíàêî, íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî ñòåðåîòèïû ñòàðîñòè ìåíÿ-
þòñÿ, ïåíñèîíåðû ïî âîçðàñòó âñå åùå âîñïðèíèìàþòñÿ êàê
îòíîñèòåëüíî îäíîðîäíàÿ ãðóïïà. Òàêîå îòíîøåíèå íàõîäèò
âûðàæåíèå íà óðîâíå ñîöèàëüíîé ïîëèòèêè ãîñóäàðñòâà â îò-
íîøåíèè ïîæèëûõ ëþäåé, êîòîðàÿ òðàäèöèîííî íîñèò âåñüìà
óïðîùåííûé õàðàêòåð. Â ðîññèéñêèõ óñëîâèÿõ îíà íàöåëåíà,
ñ îäíîé ñòîðîíû, íà ñîçäàíèå è ñîâåðøåíñòâîâàíèå ñèñòåìû
ïåíñèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ, ñ äðóãîé � íà ðåøåíèå âîïðîñîâ ñî-
öèàëüíîé «çàùèòû» íàèáîëåå óÿçâèìîé ÷àñòè ïîæèëîãî íàñå-
ëåíèÿ. Ïðè ýòîì ñóùåñòâóþùàÿ â ñòðàíå ãîñóäàðñòâåííàÿ ñèñ-
òåìà ñîöèàëüíîé ïîääåðæêè ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ íà íåçíà÷èòåëü-
íîå ÷èñëî ïåíñèîíåðîâ ïî âîçðàñòó. Îñòàëüíûå ïîæèëûå ëþäè,
óñëîâèÿ èõ æèçíè, ïîòðåáíîñòè è ïðîáëåìû, ñòîÿùèå ïåðåä
íèìè, îñòàþòñÿ âíå âíèìàíèÿ ãîñóäàðñòâà è îáùåñòâà.

Òàêèì îáðàçîì, ìîæíî ãîâîðèòü î òîì, ÷òî ñîöèàëüíàÿ ïî-
ëèòèêà ïîêà íå èìååò ñòðàòåãèè, ôîðìèðóþùåé ïîçèöèþ ãîñó-
äàðñòâà â îòíîøåíèè ïîäàâëÿþùåé ÷àñòè ïåíñèîíåðîâ ïî âîçðà-
ñòó, ïîñêîëüêó ñåãîäíÿ ïðåîáëàäàåò ïîäõîä, óíèôèöèðóþùèé
ñòàðøåå ïîêîëåíèå è íàäåëÿþùèé ñòàðîñòü òàêèìè õàðàêòåðèñ-
òèêàìè, êàê íåòðóäîñïîñîáíîñòü, çàâèñèìîñòü, óÿçâèìîñòü.
Âî ìíîãîì ýòî ñâÿçàíî ñ òåì, ÷òî îáùåñòâî íå ðàñïîëàãàåò íåîá-
õîäèìûì çíàíèåì îá îñîáåííîñòÿõ æèçíåäåÿòåëüíîñòè è ïðî-
áëåìàõ, ñóùåñòâóþùèõ â ñðåäå «îòíîñèòåëüíî áëàãîïîëó÷íûõ»
ïåíñèîíåðîâ ïî âîçðàñòó, åå ñîöèàëüíîì è ýêîíîìè÷åñêîì ïî-
òåíöèàëå. Ìåæäó òåì ñîâðåìåííûå èññëåäîâàíèÿ â ýòîé îáëàñòè
ïîêàçûâàþò, ÷òî ïîæèëûå ëþäè ðàçëè÷àþòñÿ ïî öåëîìó ðÿäó õà-
ðàêòåðèñòèê, ñîöèàëüíûõ è ïñèõîëîãè÷åñêèõ, èìåþò ðàçíûå èí-
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Àãðåññèÿ

Îäèí èç ìåõàíèçìîâ ïñèõîëîãè÷åñêîé çàùèòû. Îáî-
çíà÷àåò ôîðìó ïîâåäåíèÿ, íàïðàâëåííóþ íà çàùèòó îò
ðåàëüíîé èëè âîîáðàæàåìîé óãðîçû ñî ñòîðîíû îêðóæà-
þùèõ ÷åëîâåêà ëþäåé. À. âûðàæàåòñÿ â âèäå óñòíûõ îñ-
êîðáëåíèé, ôèçè÷åñêîãî íàïàäåíèÿ èëè êîñâåííûì ïó-
òåì â ôîðìå ñîïðîòèâëåíèÿ, îòêàçà â ñîòðóäíè÷åñòâå,
êðèòèêàíñòâå.

Â ñâÿçè ñ âîçðàñòíûìè èçìåíåíèÿìè ñîñòîÿíèÿ ïñèõè-
êè, à òàêæå ôèçè÷åñêèìè èçìåíåíèÿìè, çàòðóäíÿþùèìè
îáùåíèå ñ îêðóæàþùèìè ëþäüìè (óõóäøåíèå ñëóõà, çðå-
íèÿ, ïàìÿòè), àãðåññèâíîå ïîâåäåíèå ó ïîæèëûõ ëþäåé
âñòðå÷àåòñÿ çíà÷èòåëüíî ÷àùå, ÷åì ó ïðåäñòàâèòåëåé äðó-
ãèõ âîçðàñòíûõ ãðóïï. À. ìîæåò áûòü ðàçðóøèòåëüíîé êàê
äëÿ ñàìîãî ÷åëîâåêà, òàê è äëÿ îêðóæàþùèõ. Â òåõ ñëó÷à-
ÿõ, êîãäà àãðåññèâíîå ïîâåäåíèå ñîçäàåò óãðîçó äëÿ äðóãèõ
ëþäåé, íåîáõîäèìî âìåøàòåëüñòâî ïñèõèàòðà.

Àäàïòàöèÿ ñîöèàëüíàÿ

Ïðîöåññ ïðèñïîñîáëåíèÿ èíäèâèäà ê èçìåíèâøåéñÿ ñî-
öèàëüíîé ñðåäå ñ öåëüþ âûæèâàíèÿ, âîñïðîèçâîäñòâà
è ðàçâèòèÿ. À.ñ. íîñèò äâóñòîðîííèé õàðàêòåð: ñòðåìÿñü
äîñòè÷ü ñîãëàñèÿ ñ îêðóæàþùåé ñðåäîé, ÷åëîâåê, ñ îäíîé
ñòîðîíû, èçìåíÿåòñÿ ñàì ïîä âîçäåéñòâèåì ñðåäû (ïðè-
ñïîñàáëèâàåòñÿ ê íåé), ñ äðóãîé - ñòðåìèòñÿ ê èçìåíåíèþ
(ïðèñïîñîáëåíèþ) îêðóæàþùåé ñðåäû â ñîîòâåòñòâèè
ñ ñîáñòâåííûìè ïîòðåáíîñòÿìè è âîçìîæíîñòÿìè.

Îñíîâíûì ñïîñîáîì À.ñ. ÿâëÿåòñÿ ïðèíÿòèå íîðì è
öåííîñòåé íîâîé ñîöèàëüíîé ñðåäû, â êîòîðóþ ïîãðóæà-
åòñÿ èíäèâèä, ñëîæèâøèõñÿ çäåñü ôîðì ñîöèàëüíîãî âçà-
èìîäåéñòâèÿ, à òàêæå ôîðì ïðåäìåòíîé äåÿòåëüíîñòè.

Ïðîöåññ À.ñ. � ÿâëåíèå äîâîëüíî äëèòåëüíîå, ïðîèñ-
õîäèò ïîñòîÿííî, ò.ê. ñîöèàëüíàÿ ñðåäà ìåíÿåòñÿ. Íîâûå
øàáëîíû ïîâåäåíèÿ íå ïðîñòî äîáàâëÿþòñÿ ê ðàíåå èçó-

À

Àãíîçèÿ

Íàðóøåíèå ïðîöåññîâ óçíàâàíèÿ ïðåäìåòîâ, âåùåé, æè-
âîòíûõ, ëþäåé è ò.ï. ïî èõ âèäó, öâåòó, çâóêó, çàïàõó è
äðóãèì õàðàêòåðíûì ïðèçíàêàì. Ïðè À. ó áîëüíûõ ñîõðà-
íåíû èëè íåçíà÷èòåëüíî íàðóøåíû ôóíêöèè îðãàíîâ
÷óâñòâ. Âûäåëÿåòñÿ À. çðèòåëüíàÿ, ñëóõîâàÿ, òàêòèëüíàÿ,
à òàêæå çàïàõîâ è âêóñà. Çðèòåëüíàÿ À. («äóøåâíàÿ ñëåïî-
òà») � áîëüíîé âèäèò ïðåäìåò, íî íå óçíàåò åãî. Ñëóõîâàÿ
À. («äóøåâíàÿ ãëóõîòà») � ïðè ñîõðàíåíèè ñëóõà íå óçíà-
åò çíàêîìûå çâóêè (øóì âîäû, ïåíèå ïòèö). Òàêòèëüíàÿ
À. � óòðàòà ñïîñîáíîñòè óçíàâàòü õîðîøî çíàêîìûå ïðåä-
ìåòû íà îùóïü ñ çàêðûòûìè ãëàçàìè. Îáîíÿòåëüíàÿ è âêó-
ñîâàÿ À. � óòðàòà ñïîñîáíîñòè îïðåäåëÿòü âåùåñòâà, ïðî-
äóêòû ïî õàðàêòåðíîìó çàïàõó (îäåêîëîí, êîôå, êåðîñèí)
èëè âêóñó (õëåá, ìÿñî, ôðóêòû). Àóòîòîïàãíîçèÿ � À. ÷à-
ñòåé ñîáñòâåííîãî òåëà: áîëüíîé íå ðàçëè÷àåò ïðàâóþ è
ëåâóþ ñòîðîíó, åìó êàæåòñÿ, ÷òî ó íåãî ìíîãî ðóê è íîã.
À. âñòðå÷àåòñÿ ó ïðåäñòàâèòåëåé âñåõ âîçðàñòíûõ ãðóïï,
íî îñîáåííî ÷àñòî îíà èìååò ìåñòî ó ëþäåé ïîæèëîãî
âîçðàñòà.

Àãîðàôîáèÿ

Èððàöèîíàëüíàÿ ñòàáèëüíàÿ áîÿçíü îêàçàòüñÿ â íåçíà-
êîìîì ìåñòå èëè âíå äîìà. Áîëüøèíñòâî ëþäåé ñ ïîäîá-
íûì ðàññòðîéñòâîì ñòàðàþòñÿ íå íàõîäèòüñÿ â ïîìåùå-
íèÿõ, çàïîëíåííûõ ëþäüìè, íå ïîëüçóþòñÿ îáùåñòâåí-
íûì òðàíñïîðòîì, èçáåãàþò òóííåëåé è äðóãèõ ìåñò, âû-
õîä èç êîòîðûõ çàòðóäíåí, à ïîìîùè æäàòü íåîòêóäà.
À. ÷àñòî ñîïðîâîæäàåò ïàíè÷åñêîå ðàññòðîéñòâî. Îñîáåí-
íî ÷àñòî À. âñòðå÷àåòñÿ ó ëþäåé ïîæèëîãî âîçðàñòà è òðå-
áóåò íàáëþäåíèÿ ó ïñèõèàòðà, ïñèõîòåðàïåâòà.



98

À À

ñòâèå â ñîâðåìåííûõ êâàðòèðàõ è äîìàõ ñïåöèàëüíûõ
ñðåäñòâ, îáëåã÷àþùèõ ïåðåäâèæåíèå è ýëåìåíòàðíóþ ðà-
áîòó ïî äîìó ëþäÿì ñ îãðàíè÷åííûìè âîçìîæíîñòÿìè,
ýòî è îòñóòñòâèå ïîðó÷íåé â ïðèñóòñòâåííûõ ìåñòàõ (ïî-
ëèêëèíèêàõ, òåàòðàõ, ìàãàçèíàõ), è âûñîêèå ñòóïåíüêè
ãîðîäñêîãî òðàíñïîðòà è ìíîãîå äðóãîå. Â ðàçâèòûõ ñòðà-
íàõ ðàçðàáîòàí øèðîêèé àðñåíàë ïîäîáíûõ ïðèñïîñîá-
ëåíèé. Âñïîìîãàòåëüíûå ñðåäñòâà íåîáõîäèìî ðàñïðîñò-
ðàíÿòü ñðåäè ïîæèëûõ � çäåñü íà ñîöèàëüíûõ ðàáîòíè-
êàõ ëåæèò îáÿçàííîñòü îáó÷åíèÿ ñòàðèêîâ, êàê ïîëüçî-
âàòüñÿ èìè. Òàêàÿ ïîìîùü ïîçâîëÿåò ñòàðûì ëþäÿì êàê
ìîæíî äîëüøå ñîõðàíÿòü àêòèâíîñòü è îòñðî÷èâàåò íåîá-
õîäèìîñòü â ïîñòîÿííîì íàäîìíîì ñîöèàëüíîì îáñëó-
æèâàíèè èëè ïîìåùåíèè ÷åëîâåêà â äîì-èíòåðíàò. Â öå-
ëîì â ñîöèàëüíîé ðàáîòå ïîìîùü ëþäÿì ïóòåì óñèëåíèÿ
èëè ïîääåðæàíèÿ àäàïòàöèîííûõ ñïîñîáíîñòåé êëèåíòà
ÿâëÿåòñÿ öåíòðàëüíîé ÷àñòüþ ñòðàòåãèé âìåøàòåëüñòâà.

Ñì. òàêæå Äåçàäàïòàöèÿ, Ñèíäðîì ñòàðåíèÿ.

Àäðåñíàÿ ñîöèàëüíàÿ ïîääåðæêà

Ïðèíöèï ñîöèàëüíîé ðàáîòû, êîòîðûé ïðåäóñìàòðè-
âàåò îêàçàíèå ïîìîùè íàèáîëåå íóæäàþùèìñÿ â íåé íà
îñíîâå èíäèâèäóàëüíîãî ïîäõîäà � ó÷åòà ðåàëüíûõ íóæä
è çàïðîñîâ.

À.ñ.ï. ïðåäîñòàâëÿåòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ óñòàíîâëåííû-
ìè êðèòåðèÿìè íóæäàåìîñòè, íà îñíîâå ñîöèàëüíîãî ìî-
íèòîðèíãà.

Êðèòåðèÿìè ïðåäîñòàâëåíèÿ À.ñ.ï. ìîãóò áûòü (ñì. Ôå-
äåðàëüíûé çàêîí «Î ãîñóäàðñòâåííîé ñîöèàëüíîé ïîìî-
ùè» îò 25.06.1999 ã. ¹178-ÔÇ):

� îòñóòñòâèå ñðåäñòâ ê ñóùåñòâîâàíèþ;
� ñîâîêóïíûé ñåìåéíûé èëè ñðåäíåäóøåâîé äîõîä íèæå

ñóììû óñòàíîâëåííûõ íà ðåãèîíàëüíîì óðîâíå
ïðîæèòî÷íûõ ìèíèìóìîâ âñåõ ÷ëåíîâ ñåìüè ïî ñîöèàëüíî-
äåìîãðàôè÷åñêèì ãðóïïàì èëè ñîîòâåòñòâóþùåé âåëè÷èíû

÷åííûì, ïðèîáðåòåíèå íîâûõ ôîðì ïîâåäåíèÿ ïîñòåïåí-
íî òðàíñôîðìèðóåò ïñèõèêó ÷åëîâåêà. Â ðåçóëüòàòå À.ñ.
èçìåíÿåòñÿ ïñèõèêà ÷åëîâåêà è ïîâåäåíèå â öåëîì � óñ-
òàíîâêè, èíòåðåñû, îðèåíòàöèè.

Àäàïòèðîâàííîñòü � ýòî ñîñòîÿíèå, êîòîðîå äîñòèãà-
åòñÿ â ðåçóëüòàòå óñïåøíîé À.ñ. Óñïåøíîñòü À.ñ. çàâèñèò
îò ñâîéñòâ ñîöèàëüíîé ñðåäû è õàðàêòåðèñòèê èíäèâèäà.
Ïîêàçàòåëåì óñïåøíîé àäàïòèðîâàííîñòè ÿâëÿåòñÿ ïñè-
õîëîãè÷åñêàÿ óäîâëåòâîðåííîñòü èíäèâèäà. Ïîêàçàòåëåì
íèçêîé àäàïòèðîâàííîñòè ÿâëÿåòñÿ ñòðåìëåíèå èíäèâèäà
ïåðåìåñòèòüñÿ â äðóãóþ ñðåäó, îòñóòñòâèå ó íåãî ïñèõîëî-
ãè÷åñêîãî êîìôîðòà.

Íàñòóïëåíèå ïåíñèîííîãî âîçðàñòà ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç
ïåðåëîìíûõ ìîìåíòîâ â æèçíè ÷åëîâåêà íàðÿäó ñ ïîñòóï-
ëåíèåì â øêîëó, âóç, íà÷àëîì òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè.
Ñ âûõîäîì íà ïåíñèþ íà÷èíàåòñÿ íîâûé ýòàï àäàïòàöèè,
êîòîðûé ïðèíöèïèàëüíî îòëè÷àåòñÿ ïî ñâîåé çíà÷èìîñ-
òè. Ïî ìåðå ñòàðåíèÿ ñíèæàþòñÿ ïðèñïîñîáèòåëüíûå âîç-
ìîæíîñòè ëþáîãî îðãàíèçìà � ýòî îáùåå îáúåêòèâíîå
ÿâëåíèå, õàðàêòåðèçóþùååñÿ óãàñàíèåì âàæíåéøèõ æèç-
íåííûõ ôóíêöèé � ôèçè÷åñêèõ è ïñèõè÷åñêèõ. Â ñèòóà-
öèè ïîëó÷åíèÿ èíâàëèäíîñòè àäàïòàöèÿ óñëîæíÿåòñÿ ôàê-
òîðîì âíåçàïíîñòè èëè íååñòåñòâåííîñòè ýòîãî ñîáûòèÿ
(â îòëè÷èå îò åñòåñòâåííîãî ïðîöåññà ñòàðåíèÿ).

Ïîæèëîé ÷åëîâåê, ðàâíî êàê è ïîëó÷èâøèé èíâàëèä-
íîñòü, âûíóæäåí ïðèñïîñàáëèâàòüñÿ ê ñîñòîÿíèþ íàðó-
øåíèÿ æèçíåííûõ ôóíêöèé è ó÷èòüñÿ æèòü â íîâûõ äëÿ
íåãî óñëîâèÿõ îãðàíè÷åíèÿ ñîáñòâåííûõ âîçìîæíîñòåé.
Ïðîöåññ àäàïòàöèè óñóãóáëÿåòñÿ öåëûì ðÿäîì îáñòîÿ-
òåëüñòâ, ñâÿçàííûõ ñ òåì, ÷òî ñ äîñòèæåíèåì ïåíñèîííî-
ãî âîçðàñòà è ïðåêðàùåíèåì â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ àê-
òèâíîé òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè ó ÷åëîâåêà ïðîèñõîäèò ñó-
ùåñòâåííàÿ ïåðåñòðîéêà îáðàçà æèçíè.

Âàæíûì ôàêòîðîì, îñëîæíÿþùèì ïðîöåññ àäàïòàöèè
ïîæèëûõ è èíâàëèäîâ, ÿâëÿåòñÿ íåïðèñïîñîáëåííîñòü
ñðåäû ê èõ îãðàíè÷åííûì âîçìîæíîñòÿì. Ýòî è îòñóò-



1110

À À

Àìàòîôîáèÿ

Àìàòîôîáèÿ (îò ëàò.amathos � ïûëü, phobos � ñòðàõ) � íà-
âÿç÷èâûé ñòðàõ, áîÿçíü ïûëè. Ó ïîæèëûõ ëþäåé ìîæåò ïðîÿâ-
ëÿòüñÿ â ïîñòîÿííîì ñòðåìëåíèè ê óáîðêå ïîìåùåíèÿ è òðåáî-
âàíèè ýòîãî îò áëèæàéøåãî îêðóæåíèÿ.

Àìáèâàëåíòíîñòü ÷óâñòâ

Äâîéñòâåííîñòü, ïðîòèâîðå÷èâîñòü íåñêîëüêèõ îäíîâðå-
ìåííî èñïûòûâàåìûõ ýìîöèîíàëüíûõ îòíîøåíèé
ê íåêîòîðîìó îáúåêòó, êàê íàïðèìåð, ëþáîâü è íåíàâèñòü,
ïîÿâëÿþùèåñÿ â ÷åëîâåêå îäíîâðåìåííî. À.÷. ïðîÿâëÿåòñÿ
â íåðåøèòåëüíîñòè, â áûñòðî ìåíÿþùèõñÿ ýìîöèîíàëü-
íûõ ïîçèöèÿõ ïî îòíîøåíèþ ê êîìó-ëèáî èëè ê êàêîé-òî
èäåå. Â òèïè÷íîì ñëó÷àå À.÷. îáóñëàâëèâàåòñÿ òåì, ÷òî îò-
äåëüíûå îñîáåííîñòè ñëîæíîãî îáúåêòà ïî-ðàçíîìó âëèÿ-
þò íà ïîòðåáíîñòè è öåííîñòè ÷åëîâåêà, êîòîðûé åãî âîñ-
ïðèíèìàåò (òàê ìîæíî óâàæàòü êîãî-òî çà òðóäîëþáèå è
îñóæäàòü çà âñïûëü÷èâîñòü). Õàðàêòåðíûì ïðèìåðîì À.÷.
ó ïîæèëûõ ëþäåé è ëþäåé ñ îãðàíè÷åííûìè âîçìîæíîñ-
òÿìè çäîðîâüÿ ìîæåò áûòü îáèäà íà áëèçêèõ ëþäåé, åñëè
îíè ïðîÿâëÿþò íåâíèìàòåëüíîñòü, áåçðàçëè÷èå.

Àìíåçèÿ

Ïîòåðÿ ïàìÿòè, ÷àñòè÷íàÿ èëè ïîëíàÿ íåñïîñîáíîñòü ïî-
ìíèòü ïðîøëûé îïûò, ÷òî ÿâëÿåòñÿ ðåçóëüòàòîì ýìîöèîíàëü-
íûõ èëè îðãàíè÷åñêèõ ðàññòðîéñòâ. Âîçâðàòíàÿ (ðåòðîãðàäíàÿ)
À. åñòü íåñïîñîáíîñòü âñïîìíèòü ñîáûòèÿ, ïðîèñøåäøèå ðàíåå
êàêîãî-òî âðåìåíè. Àíòåðîãðàäíàÿ À. åñòü íåñïîñîáíîñòü ïî-
ìíèòü ñîáûòèÿ, ïðîèñøåäøèå ïîñëå êàêîãî-òî âðåìåíè, ÷àùå
âñåãî ïîñëå íà÷àëà àìíåçèè. Ó ïîæèëûõ ëèö À. ÷àùå âñåãî ìî-
æåò áûòü ñâÿçàíà ñ ïðîãðåññèðóþùèì àòåðîñêëåðîçîì. Ýòî çà-
áîëåâàíèå òðåáóåò íàáëþäåíèÿ è ëå÷åíèÿ ó íåâðîïàòîëîãà.

ðåãèîíàëüíîãî ïðîæèòî÷íîãî ìèíèìóìà (íèæå óðîâíÿ
ìèíèìàëüíîé çàðàáîòíîé ïëàòû, ìèíèìàëüíîé ïåíñèè è ò.ä.);

� ìàòåðèàëüíûé óùåðá èëè ôèçè÷åñêèå ïîâðåæäåíèÿ
âñëåäñòâèå ñòèõèéíûõ áåäñòâèé, êàòàñòðîô, ìåæíàöèî-
íàëüíûõ êîíôëèêòîâ, à òàêæå âñëåäñòâèå èñïîëíåíèÿ ñëó-
æåáíûõ îáÿçàííîñòåé è ò.ä.;

� îäèíî÷åñòâî è íåñïîñîáíîñòü ê ñàìîîáñëóæèâàíèþ.
Íà îñíîâàíèè ýòèõ êðèòåðèåâ ïî òåððèòîðèàëüíîìó

ïðèíöèïó ñîçäàåòñÿ ñîîòâåòñòâóþùèé áàíê äàííûõ � êàð-
òîòåêà, êîòîðàÿ ñîäåðæèò ïîäðîáíóþ èíôîðìàöèþ î íóæ-
äàþùèõñÿ ãðàæäàíàõ.

Àëèìåíòû

Ñîäåðæàíèå, ïðåäîñòàâëÿåìîå íåñîâåðøåííîëåòíèì
è íåòðóäîñïîñîáíûì íóæäàþùèìñÿ ãðàæäàíàì îáÿçàí-
íûìè ê ýòîìó ïî çàêîíó ëèöàìè. Ðàçäåëîì V Ñåìåéíîãî
êîäåêñà ÐÔ â êðóã àëèìåíòîîáÿçàííûõ ëèö âêëþ÷åíû:
ñóïðóãè, ðîäèòåëè (óñûíîâèòåëè), ñîâåðøåííîëåòíèå äåòè
(óñûíîâëåííûå), äåäóøêè è áàáóøêè, ñîâåðøåííîëåòíèå
âíóêè, áðàòüÿ è ñåñòðû, ôàêòè÷åñêèé âîñïèòàòåëü è ñî-
âåðøåííîëåòíèé ôàêòè÷åñêèé âîñïèòàííèê, ìà÷åõà (îò-
÷èì), ñîâåðøåííîëåòíèå ïàñûíêè è ïàä÷åðèöû. Ñóïðó-
ãè, ðîäèòåëè è äåòè âõîäÿò â ïåðâóþ ãðóïïó àëèìåíòîîáÿ-
çàííûõ ëèö, îñòàëüíûå ëèöà îáÿçàíû ê óïëàòå àëèìåíòîâ
òîëüêî â òîì ñëó÷àå, åñëè íåò âîçìîæíîñòè ïîëó÷èòü À.
îò íàçâàííûõ ÷ëåíîâ ñåìüè. Äëÿ âçûñêàíèÿ ñîäåðæàíèÿ
ñ àëèìåíòîîáÿçàííûõ âòîðîé ãðóïïû íåîáõîäèìû äîïîë-
íèòåëüíûå óñëîâèÿ, íàïðèìåð, ìà÷åõà (îò÷èì) ìîæåò ïî-
ëó÷èòü À. îò ïàñûíêà (ïàä÷åðèöû), åñëè íå ìåíåå ïÿòè
ëåò âîñïèòûâàëà èëè ñîäåðæàëà åãî. Âî âñåõ ñïîðíûõ ñëó-
÷àÿõ âîïðîñ î ïðèíóäèòåëüíîì âçûñêàíèè À. ðåøàåòñÿ
÷åðåç ñóä.
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ðóøàåòñÿ ïðîñòðàíñòâåííîå âîñïðèÿòèå � ñêëàäûâàíèå,
ïîñòðîåíèå) è äð. À. ÷àñòî âñòðå÷àåòñÿ ó ïîæèëûõ ëþäåé,
ïåðåíåñøèõ èíñóëüò. Òðåáóåòñÿ ëå÷åíèå ó íåâðîïàòîëîãà.

Àðòðèò

Âîñïàëåíèå òêàíåé ñóñòàâà. Äàííûé òåðìèí èñïîëüçó-
åòñÿ äëÿ îïèñàíèÿ ìíîãèõ ðàçëè÷íûõ ñîñòîÿíèé, âûçû-
âàþùèõ áîëè â ñóñòàâàõ è ñóìî÷íî-ñâÿçî÷íîì àïïàðàòå.
Àðòðèòû õàðàêòåðèçóþòñÿ âûðàæåííûìè áîëÿìè, îòåêîì,
â äàëüíåéøåì ñòîéêîé äåôîðìàöèåé ñóñòàâà ñ ïðîãðåññè-
ðóþùèì óõóäøåíèåì åãî ôóíêöèè, âïëîòü äî ïîëíîé íå-
ïîäâèæíîñòè ñóñòàâà (àíêèëîç). À. òðåáóåò ëå÷åíèÿ ó íå-
âðîïàòîëîãà, òåðàïåâòà.

Ñì. òàêæå Ðåâìàòîèäíûé àðòðèò.

Àññîöèàöèÿ ðàáîòíèêîâ ñîöèàëüíûõ ñëóæá

Ãðóïïà ãðàæäàí, îðãàíèçîâàííàÿ â ñîöèàëüíîé ñôå-
ðå, äåÿòåëüíîñòü êîòîðîé íàïðàâëåíà íà ðåøåíèå ñëåäó-
þùèõ çàäà÷:

� ñîäåéñòâèå ôîðìèðîâàíèþ, ðàçâèòèþ è ñîâåðøåíñòâî-
âàíèþ â ÐÔ ñèñòåìû ìåäèêî-ñîöèàëüíîé, ïñèõîëîãè÷åñ-
êîé, ñîöèàëüíî-ïåäàãîãè÷åñêîé, ñîöèàëüíî-ïðàâîâîé, ñî-
öèîêóëüòóðíîé, ïðîôèëàêòè÷åñêîé, ñîöèàëüíî-áûòîâîé è
èíîé ïîìîùè è ïîääåðæêè, îêàçûâàåìîé âñåì íóæäàþ-
ùèìñÿ â íåé ëþäÿì;

� ñòèìóëèðîâàíèå è ñîçäàíèå óñëîâèé äëÿ ýôôåêòèâ-
íîé äåÿòåëüíîñòè è çàùèòû ðàáîòíèêîâ ñîöèàëüíûõ ñëóæá;

� ñîçäàíèå íîâîãî êîìïîíåíòà öåëîñòíîãî ñîöèàëüíî-
ãî êîìïëåêñà îáùåñòâåííîé ñèñòåìû ñîöèàëüíîé ïîääåð-
æêè íàñåëåíèÿ.

Ýòà îáùåñòâåííàÿ îðãàíèçàöèÿ ñîçäàíà â èþëå 1992 ãîäà.
Ðóêîâîäÿùèå îðãàíû À.ð.ñ.ñ. � ïðàâëåíèå, ïðåçèäåíò, âèöå-
ïðåçèäåíòû, ãåíåðàëüíûé äèðåêòîð. Ìåñòî ðàñïîëîæåíèÿ

Àíîìèÿ

Ñîñòîÿíèå îáùåñòâà, êîòîðîå õàðàêòåðèçóåòñÿ îòñóò-
ñòâèåì ñîöèàëüíûõ íîðì, îáðàçöîâ ïîâåäåíèÿ, ðàçëîæå-
íèåì ñèñòåìû öåííîñòåé, ðàçðóøàþùèõ åäèíñòâî êóëü-
òóðû. Âñëåäñòâèå ýòîãî æèçíåííûé ìèð, îïûò ëþäåé ïå-
ðåñòàþò ñîîòâåòñòâîâàòü èäåàëüíûì îáùåñòâåííûì íîð-
ìàì. À. îáû÷íî âûçûâàþò ïåðåõîäíûå ïåðèîäû â æèçíè
îáùåñòâà, êðèçèñû â ýêîíîìèêå, ïîëèòèêå.

Àíîìèéíîå ñîñòîÿíèå îáùåñòâà ñòàâèò ìíîãèõ èíäè-
âèäîâ, ñîöèàëüíûå ãðóïïû â íåîïðåäåëåííîå ñîöèàëüíîå
ïîëîæåíèå, ëèøàåò êîëëåêòèâíîé ñîëèäàðíîñòè, îáù-
íîñòè, ÷óâñòâà ñâÿçè ñ êîíêðåòíîé ãðóïïîé è îáùåñòâîì
â öåëîì. Ëþäÿì, ïðèñïîñàáëèâàþùèìñÿ ê ñîñòîÿíèÿì
àíîìèè, ñâîéñòâåííû êîíôîðìèçì (ïîä÷èíÿþùååñÿ ïî-
âåäåíèå, îòñóòñòâèå èíäèâèäóàëüíîñòè, ìàíèïóëèðóå-
ìîñòü) è ðàçëè÷íûå âèäû îòêëîíÿþùåãîñÿ ïîâåäåíèÿ
(ïðàâîíàðóøåíèÿ, àìîðàëüíîå ïîâåäåíèå, àëêîãîëèçì,
íàðêîìàíèÿ, ïðîñòèòóöèÿ è ò.ä.). Â ïîäîáíûõ îáñòîÿ-
òåëüñòâàõ ëþäè ñòàíîâÿòñÿ îò÷óæäåííûìè, àïàòè÷íûìè,
ëèøåííûìè öåëåé.

Â ïåðåõîäíûå êðèçèñíûå ïåðèîäû â æèçíè îáùåñòâà,
êîòîðûå âëåêóò ñîñòîÿíèå àíîìèè â îáùåñòâå, âñå ñî-
öèàëüíî óÿçâèìûå ãðóïïû, â ò.÷. ïîæèëûå ëþäè è èí-
âàëèäû, íóæäàþòñÿ â îñîáîì âíèìàíèè è ñîöèàëüíîé
ïîääåðæêå.

Àïðàêñèÿ

Íàðóøåíèå ïðîèçâîëüíûõ öåëåíàïðàâëåííûõ äâèæå-
íèé è äåéñòâèé (áîëüíîé íå ìîæåò âäåòü íèòêó â èãîëêó,
ïðè÷åñàòüñÿ, åñòü ëîæêîé è ò.ï.), âûçâàííîå ïîðàæåíèÿ-
ìè ÷àñòåé êîðû ãîëîâíîãî ìîçãà, êîíòðîëèðóþùèõ ðàáî-
òó äâèãàòåëüíûõ îðãàíîâ. Ðàçëè÷àþò èäåàòîðíóþ (íàðó-
øåíèå îáðàçà íóæíîãî äåéñòâèÿ), ìîòîðíóþ (íàðóøåíèå
ñïîñîáà îñóùåñòâëåíèÿ äåéñòâèÿ), êîíñòðóêòèâíóþ (íà-
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Àôôåêò

Ñèëüíîå è îòíîñèòåëüíî êðàòêîâðåìåííîå ýìîöèîíàëü-
íîå ñîñòîÿíèå, ïîëîæèòåëüíî èëè îòðèöàòåëüíî îêðàøåí-
íîå, ñâÿçàííîå ñ ðåçêèì èçìåíåíèåì âàæíûõ äëÿ ñóáúåê-
òà æèçíåííûõ îáñòîÿòåëüñòâ. ×àùå âñåãî À. âîçíèêàåò
âñëåäñòâèå ñòðåññîâûõ ðåàêöèé â îòâåò íà âîçäåéñòâèå
âíóòðåííèõ èëè âíåøíèõ ôàêòîðîâ, óæå ïðîèçîøåäøèõ
ñîáûòèé. Â îñíîâå À. ìîæåò ëåæàòü ïåðåæèâàåìîå ÷åëî-
âåêîì ñîñòîÿíèå âíóòðåííåãî êîíôëèêòà, ïîðîæäàåìîå
ïðîòèâîðå÷èÿìè ìåæäó åãî âëå÷åíèÿìè, ñòðåìëåíèÿìè,
æåëàíèÿìè, òðåáîâàíèÿìè, êîòîðûå ïðåäúÿâëÿþòñÿ ÷å-
ëîâåêó (èëè îí ñàì ñåáå èõ ïðåäúÿâëÿåò), è âîçìîæíîñòÿ-
ìè âûïîëíÿòü ýòè òðåáîâàíèÿ. À. òàêæå ðàçâèâàåòñÿ
â êðèòè÷åñêèõ óñëîâèÿõ ïðè íåñïîñîáíîñòè ñóáúåêòà íàéòè
àäåêâàòíûé âûõîä èç îïàñíûõ, ÷àùå âñåãî íåîæèäàííî
ñëîæèâøèõñÿ ñèòóàöèé.

À. èìååò áóðíûå âåãåòàòèâíûå ïðîÿâëåíèÿ: ñóõîñòü âî
ðòó, ïîòëèâîñòü, ñåðäöåáèåíèå, ïðèëèâ êðîâè, ïîêðàñíå-
íèå êîæè ëèöà, ðåçêàÿ ñìåíà òåìïåðàòóðû (áðîñàåò òî
â æàð, òî â õîëîä), äðîæü, ãîëîâíàÿ áîëü, áîëü â ñåðäöå,
ïîâûøåíèå àðòåðèàëüíîãî äàâëåíèÿ. Äëÿ ñîñòîÿíèÿ À.
õàðàêòåðíî ñóæåíèå ñîçíàíèÿ, ïðè êîòîðîì âíèìàíèå
ñóáúåêòà öåëèêîì ïîãëîùàåòñÿ ïîðîäèâøèìè À. îáñòîÿ-
òåëüñòâàìè è íàâÿçàííûìè èì äåéñòâèÿìè. Íàðóøåíèÿ
ñîçíàíèÿ ìîãóò ïðèâåñòè ê íåñïîñîáíîñòè âïîñëåäñòâèè
âñïîìíèòü îòäåëüíûå ýïèçîäû âûçâàâøåãî ýòîò À. ñîáû-
òèÿ, à â ñëó÷àå ñèëüíîãî À. � îáåðíóòüñÿ ïîòåðåé ñîçíà-
íèÿ è ïîëíîé ïîòåðåé ïàìÿòè.

Ñîöèàëüíûé ðàáîòíèê äîëæåí ïðèäåðæèâàòüñÿ ðåêî-
ìåíäàöèé ïî ïðåîäîëåíèþ À., ïðèìåíÿåìûõ â ïñèõîëî-
ãè÷åñêîé è ïñèõîòåðàïåâòè÷åñêîé ïðàêòèêå. Íåîáõîäèìî
ïðåäóïðåæäàòü ïîðîæäàþùèå À. ñèòóàöèè, âûïîëíÿòü
îòâëåêàþùèå äåéñòâèÿ, îáúÿñíÿòü êëèåíòó âîçìîæíûå
íåãàòèâíûå ïîñëåäñòâèÿ À. è ò.ï.

ðóêîâîäÿùèõ îðãàíîâ � ã.Ìîñêâà.
Â íîÿáðå 1993 ã. óòâåðæäåíû ðåñïóáëèêàíñêèå, êðàå-

âûå, îáëàñòíûå è ãîðîäñêèå îðãàíèçàöèè.
À.ð.ñ.ñ. � íå åäèíñòâåííàÿ îáùåñòâåííàÿ îðãàíèçàöèÿ,

ñîçäàííàÿ â ñîöèàëüíîé ñôåðå. Â Ðîññèè òàêæå ôóíêöè-
îíèðóåò ðÿä äðóãèõ àññîöèàöèé, òàêèõ êàê Àññîöèàöèÿ
ñîöèàëüíûõ ðàáîòíèêîâ, Àññîöèàöèÿ ñîöèàëüíûõ ïåäà-
ãîãîâ è ñîöèàëüíûõ ðàáîòíèêîâ. Öåëè ýòèõ îðãàíèçàöèé
âêëþ÷àþò âñåñòîðîííþþ ïîìîùü ëèöàì, íàèáîëåå íóæ-
äàþùèìñÿ â ñîöèàëüíîé çàùèòå, çàùèòó çàêîííûõ ïðàâ
è èíòåðåñîâ ñâîèõ ÷ëåíîâ, ñîäåéñòâèå îðãàíèçàöèè ñèñ-
òåìû ñîöèàëüíîé ðàáîòû â Ðîññèè, ðàçâèòèå ìåæäóíà-
ðîäíûõ ñâÿçåé â ñôåðå ñîöèàëüíîé äåÿòåëüíîñòè.

Àòåðîñêëåðîç

Çàáîëåâàíèå, â îñíîâå êîòîðîãî ëåæèò óòîëùåíèå ñòå-
íîê àðòåðèè ñ îáðàçîâàíèåì â íåé ëèïèäíûõ áëÿøåê, ÷òî
ïðèâîäèò ê ñóæåíèþ ñîñóäà è íàðóøåíèþ ìåñòíîãî êðî-
âîñíàáæåíèÿ. À. âñòðå÷àåòñÿ ïîñëå 50 ëåò, ïîðàæàåò ãëàâ-
íûì îáðàçîì àîðòó, êðóïíûå è ñðåäíèå àðòåðèè. Êëèíè-
÷åñêèìè ïðîÿâëåíèÿìè À. ÿâëÿþòñÿ: èøåìè÷åñêàÿ áîëåçíü
ñåðäöà (ñòåíîêàðäèÿ, èíôàðêò ìèîêàðäà), ìîçãà (ýíöåôà-
ëîïàòèÿ, èíñóëüò), íèæíèõ êîíå÷íîñòåé.

Àôàçèÿ

Óòðàòà ðå÷åâûõ ñïîñîáíîñòåé. Íåêîòîðûå âèäû À. ñî-
ïðîâîæäàþòñÿ ïîòåðåé ñïîñîáíîñòè ê ïîíèìàíèþ íàïè-
ñàííûõ èëè ïðîèçíåñåííûõ ñëîâ, íåñïîñîáíîñòüþ ïðà-
âèëüíî ñòðîèòü ôðàçû. Ìîæåò âîçíèêàòü ïîñëå ïåðåíå-
ñåííîãî èíñóëüòà. Ó ïîæèëûõ ëþäåé ÷àñòî âñòðå÷àåòñÿ
ïðè àòåðîñêëåðîòè÷åñêîì ïîðàæåíèè ñîñóäîâ ìîçãà. À.
ïîäëåæèò äëèòåëüíîìó ëå÷åíèþ ïîä íàáëþäåíèåì íåâðî-
ïàòîëîãà.
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îáùåñòâà â öåëîì èëè îòäåëüíûõ êàòåãîðèé ëèö. Äåÿòåëü-
íîñòü Á.î. íàïðàâëåíà íà ðàçðàáîòêó è âûïîëíåíèå öåëå-
âûõ ïðîãðàìì ïî îêàçàíèþ ñîöèàëüíîé ïîìîùè ðàçëè÷-
íûì êàòåãîðèÿì íàñåëåíèÿ, ïî ñîäåéñòâèþ äåÿòåëüíîñòè
â ñôåðàõ îáðàçîâàíèÿ, íàóêè, êóëüòóðû, èñêóññòâà, ïðî-
ôèëàêòèêè è îõðàíû çäîðîâüÿ ãðàæäàí, ïðîïàãàíäû çäî-
ðîâîãî îáðàçà æèçíè, îõðàíû îêðóæàþùåé ñðåäû.

Íàïðàâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòè Á.î. îòðàæåíû â Ôåäåðàëü-
íîì çàêîíå «Î áëàãîòâîðèòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè è áëàãî-
òâîðèòåëüíûõ îðãàíèçàöèÿõ» îò 11.08.1995 ã. ¹135-ÔÇ.

Îñíîâíûå îðãàíèçàöèîííî-ïðàâîâûå ôîðìû Á.î. � îá-
ùåñòâåííàÿ îðãàíèçàöèÿ (îáúåäèíåíèå), ôîíä, ó÷ðåæäåíèå.

Áëàãîòâîðèòåëüíûé ôîíä � íå èìåþùàÿ ÷ëåíñòâà áëàãî-
òâîðèòåëüíàÿ îðãàíèçàöèÿ, ó÷ðåæäåííàÿ ãðàæäàíàìè è/èëè
þðèäè÷åñêèìè ëèöàìè íà îñíîâå äîáðîâîëüíûõ èìóùåñòâåí-
íûõ âçíîñîâ (ïîæåðòâîâàíèé), êîòîðûå èäóò íà ðåàëèçàöèþ
ðàçëè÷íûõ ñîöèàëüíûõ ïðîãðàìì. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ñðåäè
áëàãîòâîðèòåëüíûõ ôîíäîâ, äåéñòâóþùèõ â ñòðàíå, íàèáî-
ëåå èçâåñòíû Ôîíäû ìèëîñåðäèÿ è çäîðîâüÿ, ðåãèîíàëüíûå
è ðàéîííûå ôîíäû ñîöèàëüíîé çàùèòû ïðè îðãàíàõ èñïîë-
íèòåëüíîé âëàñòè.

 Áëàãîòâîðèòåëüíàÿ îáùåñòâåííàÿ îðãàíèçàöèÿ � îñíî-
âàííîå íà ÷ëåíñòâå äîáðîâîëüíîå îáúåäèíåíèå ãðàæäàí,
ñîçäàííîå íà áàçå îáùíîñòè èíòåðåñîâ äëÿ ñîâìåñòíîãî
îñóùåñòâëåíèÿ áëàãîòâîðèòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè, ïðåäîñ-
òàâëåíèÿ ñîöèàëüíîé ïîìîùè è óñëóã, çàùèòû îáùèõ
èíòåðåñîâ ñâîèõ ÷ëåíîâ. Îíè âïðàâå îñóùåñòâëÿòü ïðåä-
ïðèíèìàòåëüñêóþ äåÿòåëüíîñòü ëèøü äëÿ äîñòèæåíèÿ öå-
ëåé, ðàäè êîòîðûõ ñîçäàíû.

Â ñèëó äîáðîâîëüíîñòè ÷ëåíñòâà â íåáîëüøèõ îáùå-
ñòâåííûõ îðãàíèçàöèÿõ îáû÷íî îòñóòñòâóþò òâåðäàÿ ñòðóê-
òóðà è ñèñòåìà ïðèíóäèòåëüíîé âëàñòè. Îäíàêî êðóïíûå
îðãàíèçàöèè ÷àñòî èìåþò ñëîæíóþ ñòðóêòóðó (îáùåñòâà
Êðàñíîãî Êðåñòà è Êðàñíîãî Ïîëóìåñÿöà, «Ñîâåò âåòåðà-
íîâ «, «Äåòè - ôðîíòó» è äð.).

Ãðàæäàíå ïîæèëîãî âîçðàñòà ïðèíèìàþò àêòèâíîå ó÷à-

Á

Áåçóñëîâíîå ïîçèòèâíîå îòíîøåíèå

Ýëåìåíò ýòè÷åñêèõ ïðèíöèïîâ ñîöèàëüíîé ðàáîòû. Ñî-
öèàëüíûé ðàáîòíèê ïðèçâàí ðàññìàòðèâàòü êëèåíòà êàê
ëè÷íîñòü, ïðàâà è äîñòîèíñòâî êîòîðîé äîëæíû áåçîãî-
âîðî÷íî ñîáëþäàòüñÿ. Á.ï.î. ïðåäïîëàãàåò ïðèíÿòèå ïî-
çèöèè êëèåíòà: ñîöèàëüíûé ðàáîòíèê íå âûñêàçûâàåò ñâî-
åãî îñóæäåíèÿ äàæå â ñëó÷àå, åñëè îí ëè÷íî íå îäîáðÿåò
äåéñòâèé êëèåíòà. Á.ï.î. íåîáõîäèìî äëÿ óñòàíîâëåíèÿ
è ïîääåðæàíèÿ ðàáî÷èõ âçàèìîîòíîøåíèé ìåæäó êëèåí-
òîì è ñîöèàëüíûì ðàáîòíèêîì.

Áèáëèîòåðàïèÿ

Èñïîëüçîâàíèå êíèã, â ïåðâóþ î÷åðåäü õóäîæåñòâåí-
íîé ëèòåðàòóðû, â òåðàïèè ëþäåé, ñòðàäàþùèõ îò ýìîöè-
îíàëüíûõ ïðîáëåì. Âîçìîæíî òàêæå èñïîëüçîâàíèå êíèã,
ñïåöèàëüíî íàïèñàííûõ äëÿ ëþäåé, îêàçàâøèõñÿ â òðóä-
íîé æèçíåííîé ñèòóàöèè. Ýòî ñïîñîá ðåøåíèÿ ëè÷íûõ
ïðîáëåì ÷åðåç «íàïðàâëåííîå ÷òåíèå».

Â ïîñëåäíåå âðåìÿ Á. àêòèâíî ïðèìåíÿåòñÿ â ïðàêòèêå
ñîöèàëüíîé ðàáîòû. Á. äîñòàòî÷íî ýôôåêòèâíà ïðè ðàáî-
òå ñ ïîæèëûìè ëþäüìè êàê áîëüíûìè, òàê è çäîðîâûìè,
ñïîñîáíûìè èñïîëüçîâàòü ëèòåðàòóðó êàê ñðåäñòâî ëè÷-
íîãî ðàçâèòèÿ, ñàìîñîâåðøåíñòâîâàíèÿ è îáëåã÷åíèÿ àäàï-
òàöèè ê íîâûì äëÿ ñåáÿ óñëîâèÿì è îáñòîÿòåëüñòâàì.

Áëàãîòâîðèòåëüíàÿ îðãàíèçàöèÿ

Íåïðàâèòåëüñòâåííàÿ (íåãîñóäàðñòâåííàÿ è íåìóíèöè-
ïàëüíàÿ) íåêîììåð÷åñêàÿ îðãàíèçàöèÿ, ñîçäàííàÿ äëÿ îñó-
ùåñòâëåíèÿ áëàãîòâîðèòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè â èíòåðåñàõ
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îãðàíè÷åííûå âîçìîæíîñòè äëÿ æèçíåäåÿòåëüíîñòè: áå-
æåíöû è ïîñòðàäàâøèå â ðåçóëüòàòå êàòàñòðîô, áåçäîì-
íûå, èíâàëèäû, äåòè-ñèðîòû, ïðåñòàðåëûå ãðàæäàíå. Áëà-
ãîòâîðèòåëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü ïîñòðîåíà íà ïðèíöèïàõ
ñáîðà ïîæåðòâîâàíèé îò íàñåëåíèÿ, ïðåäïðèÿòèé, ïðè-
âëå÷åíèÿ äîáðîâîëüöåâ è ðåàëèçàöèè çà ñ÷åò ýòîãî ñîöè-
àëüíûõ ïðîãðàìì.

Áëàãîòâîðèòåëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü îñóùåñòâëÿåòñÿ êàê ÷à-
ñòíûìè ëèöàìè, òàê è îðãàíèçàöèÿìè. Á. ÿâëÿåòñÿ îäíèì
èç èñòî÷íèêîâ äîïîëíèòåëüíûõ äîõîäîâ è ôèíàíñèðîâà-
íèÿ äåÿòåëüíîñòè ó÷ðåæäåíèé ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ.
Ïðè îðãàíàõ èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè ôóíêöèîíèðóþò
Ôîíäû ñîöèàëüíîé çàùèòû íàñåëåíèÿ, êîòîðûå ôîðìè-
ðóþòñÿ çà ñ÷åò áëàãîòâîðèòåëüíûõ ïîæåðòâîâàíèé. Ñðåä-
ñòâà Ôîíäà ðàñïðåäåëÿþòñÿ ïî îáùåñòâåííûì îðãàíèçà-
öèÿì, ñîöèàëüíûì ñëóæáàì è èäóò íà ïðåäîñòàâëåíèå
ìàòåðèàëüíîé ïîìîùè íóæäàþùèìñÿ, íà îêàçàíèå äîïîë-
íèòåëüíûõ ñîöèàëüíûõ óñëóã.

Â óñëîâèÿõ ðàçâèòèÿ íåãîñóäàðñòâåííîãî ñåêòîðà ñî-
öèàëüíîé ïîääåðæêè íàñåëåíèÿ â Ðîññèè îñîáåííî àêòó-
àëüíûì ñòàíîâèòñÿ âîïðîñ ïîèñêà ýôôåêòèâíûõ ñïîñî-
áîâ ñòèìóëèðîâàíèÿ Á. Ñ ýòîé öåëüþ ãîñóäàðñòâî ñîçäàåò
ñèñòåìó ëüãîò, â ÷àñòíîñòè ïî óïëàòå íàëîãîâ, òàìîæåí-
íûõ è èíûõ ñáîðîâ è ïëàòåæåé, îñóùåñòâëÿåò ôèíàíñè-
ðîâàíèå íà êîíêóðñíîé îñíîâå áëàãîòâîðèòåëüíûõ ïðî-
ãðàìì è ðàçìåùåíèå ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ
ñîöèàëüíûõ çàêàçîâ.

Ñì. òàêæå Áëàãîòâîðèòåëüíàÿ îðãàíèçàöèÿ.

Áîëåçíü Àëüöãåéìåðà

Íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííàÿ ôîðìà íåîáðàòèìîãî ñëà-
áîóìèÿ, õàðàêòåðèçóþùàÿñÿ ïðîãðåññèðóþùèì íàðóøå-
íèåì èíòåëëåêòóàëüíî-ëè÷íîñòíûõ ôóíêöèé, à òàêæå èç-
ìåíåíèåì ïîâåäåíèÿ. Ïðè÷èíû áîëåçíè íåèçâåñòíû, íî
â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ îòìå÷àþòñÿ èçìåíåíèÿ â êëåòêàõ

ñòèå â ðàáîòå îáùåñòâåííûõ îðãàíèçàöèé. Ìîòèâû èõ
âñòóïëåíèÿ â ðÿäû äîáðîâîëüöåâ ðàçëè÷íû: óáåæäåíèÿ
íðàâñòâåííîãî èëè ðåëèãèîçíîãî õàðàêòåðà, ïîòðåáíîñòü
â îáùåíèè, àêòèâíîñòè, ðåàëèçàöèè ñâîèõ ñïîñîáíîñòåé,
îáùåñòâåííîì ïðèçíàíèè, ïðîñòî æåëàíèå çàïîëíèòü âîç-
íèêøóþ ïîñëå âûõîäà íà ïåíñèþ «ïóñòîòó» â æèçíè èëè
ïåðåäàòü ñîáñòâåííûé îïûò ïðåîäîëåíèÿ òðóäíîé æèç-
íåííîé ñèòóàöèè òåì, êòî â ýòîì íóæäàåòñÿ.

Â ñîñòàâå ðàçëè÷íûõ êîíôåññèé äåéñòâóþò áëàãîòâî-
ðèòåëüíûå ðåëèãèîçíûå îðãàíèçàöèè, ðàññìàòðèâàþùèå
áëàãîòâîðèòåëüíóþ äåÿòåëüíîñòü â êà÷åñòâå îñíîâíîé öåëè.

Äëÿ âûïîëíåíèÿ ìíîãèõ çàäà÷ ñîöèàëüíûé ðàáîòíèê
ìîæåò âõîäèòü â êîíòàêò ñ îáùåñòâåííûìè îðãàíèçàöèÿ-
ìè: ïðè ïðîâåäåíèè ñîâìåñòíûõ äîñóãîâûõ ìåðîïðèÿòèé
è àêöèé, ïðè ñîçäàíèè ãðóïï âçàèìîïîìîùè ïîæèëûõ
ëþäåé è ò.ï.

Áëàãîòâîðèòåëüíîå ó÷ðåæäåíèå � áëàãîòâîðèòåëüíàÿ
îðãàíèçàöèÿ, ñîçäàííàÿ ñîáñòâåííèêîì, ôèíàíñèðóþùèì
åå ïîëíîñòüþ èëè ÷àñòè÷íî è çàêðåïëÿþùèì çà íåé èìó-
ùåñòâî íà ïðàâàõ îïåðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ äëÿ ðåøåíèÿ
÷àñòíûõ çàäà÷ áëàãîòâîðèòåëüíîñòè.

Áëàãîòâîðèòåëüíûå îðãàíèçàöèè ìîãóò äåéñòâîâàòü
â ôîðìå ìàñòåðñêèõ, ãðóïï çäîðîâüÿ, öåíòðîâ ðåàáèëèòà-
öèè, êîòîðûå èñïîëüçóþò â ñâîåé äåÿòåëüíîñòè íåòðàäè-
öèîííûå, àâòîðñêèå ïðîãðàììû è ôîðìû ïîìîùè ñ ïðè-
âëå÷åíèåì äîáðîâîëüöåâ.

Ñì. òàêæå Áëàãîòâîðèòåëüíîñòü, Îáùåñòâåííûå îáúå-
äèíåíèÿ ïîæèëûõ ëþäåé è èíâàëèäîâ.

Áëàãîòâîðèòåëüíîñòü

Îêàçàíèå áåçâîçìåçäíîé ïîìîùè íóæäàþùèìñÿ ëþ-
äÿì èëè ñîöèàëüíûì ãðóïïàì; áåçâîçìåçäíàÿ äåÿòåëüíîñòü
ïî ñîõðàíåíèþ è ïåðåäà÷å ìàòåðèàëüíûõ è äóõîâíûõ áëàã.
Îáúåêòîì Á. âî âñåì ìèðå òðàäèöèîííî ÿâëÿþòñÿ ëþäè,
ïîïàâøèå â òðóäíóþ æèçíåííóþ ñèòóàöèþ è èìåþùèå
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ðàçíîîáðàçíûì: áðåä ïðåñëåäîâàíèÿ, îòðàâëåíèÿ, ðåâíî-
ñòè, âåëè÷èÿ è ò.ä. Á. ìîæåò áûòü òàêæå âûçâàí òÿæåëûì
ôèçè÷åñêèì çàáîëåâàíèåì, ñèëüíûì ïîâûøåíèåì òåìïå-
ðàòóðû, âîçäåéñòâèåì ëåêàðñòâåííûõ ñðåäñòâ è ò.ä. Â îñ-
íîâå ïðåîäîëåíèÿ ýòîãî íåäóãà ëåæàò ìåðû ëå÷åíèÿ îñ-
íîâíîé áîëåçíè, ïîðîäèâøåé åãî.

Áðîäÿæíè÷åñòâî

Ñîöèàëüíîå ÿâëåíèå, õàðàêòåðèçóþùååñÿ ñêèòàíèåì
(áåñöåëüíûì ïåðåìåùåíèåì) ëèö, íå èìåþùèõ îïðåäå-
ëåííîãî ìåñòà æèòåëüñòâà, â òå÷åíèå äëèòåëüíîãî âðåìå-
íè ïî òåððèòîðèè ñòðàíû ëèáî â ïðåäåëàõ íàñåëåííîãî
ïóíêòà. Äëÿ Á. õàðàêòåðíû ñåçîííîñòü ìèãðàöèîííûõ
ïðîöåññîâ è êîíöåíòðàöèÿ ïðåèìóùåñòâåííî â ìåñòàõ
ìàññîâîãî ñêîïëåíèÿ íàñåëåíèÿ (âîêçàëû, áàçàðû, ìåòðî,
ïîäçåìíûå ïåðåõîäû è ò.ï.).

Á. íå ÿâëÿåòñÿ ñîâðåìåííûì ÿâëåíèåì, îíî ñóùåñòâî-
âàëî âñåãäà. Íàèáîëüøåå ðàñïðîñòðàíåíèå Á. ïîëó÷àåò
â ïåðèîäû ñîöèàëüíûõ ïîòðÿñåíèé è ñòèõèéíûõ áåäñòâèé
(âîéí, ãîëîäà, íàâîäíåíèé).

Ãîñóäàðñòâî âûíóæäåíî çàíèìàòüñÿ ðàçëè÷íûìè àñïåê-
òàìè Á. ïî ñàíèòàðíî-ãèãèåíè÷åñêèì ñîîáðàæåíèÿì. Êðî-
ìå òîãî, Á. ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé äîñòàòî÷íî î÷åâèäíûé
êðèìèíàëüíûé ôàêòîð: â ñðåäå áðîäÿã íàõîäÿò âðåìåí-
íîå ïðèñòàíèùå ïðåñòóïíèêè; ñàìè çàíèìàþùèåñÿ Á. ëèöà
â ïîèñêàõ ñðåäñòâ ê ñóùåñòâîâàíèþ ÷àñòî ñîâåðøàþò ïðå-
ñòóïëåíèÿ.

Â ñîâåòñêèé ïåðèîä Á. ïðåñëåäîâàëîñü â óãîëîâíîì
ïîðÿäêå êàê ôîðìà óêëîíåíèÿ ãðàæäàí îò îáùåñòâåííî
ïîëåçíîãî òðóäà, ïðîÿâëåíèå ïàðàçèòè÷åñêîãî îáðàçà æèç-
íè, ñîöèàëüíîãî òóíåÿäñòâà.

Ñ êîíöà 90-õ ãã. ÕÕ âåêà â Ðîññèè ïðîèñõîäèò ïðîôåñ-
ñèîíàëèçàöèÿ ñèñòåìû ñîöèàëüíîé ïîääåðæêè áåçäîìíûõ:
ñîçäàþòñÿ ñîöèàëüíûå ãîñòèíèöû, äîìà íî÷íîãî ïðåáû-
âàíèÿ, ñïåöèàëèçèðîâàííûå ðåàáèëèòàöèîííûå öåíòðû

ìîçãà, óìåíüøåíèå èõ êîëè÷åñòâà è àòðîôèÿ ìîçãà. Á.À.
ìîæåò âîçíèêàòü ïîñëå 40 ëåò. Ëþäè, ñòðàäàþùèå Á.À.,
òðåáóþò ïîñòîÿííîãî óõîäà â ñïåöèàëèçèðîâàííûõ ó÷ðåæ-
äåíèÿõ ïñèõèàòðè÷åñêîãî ïðîôèëÿ.

Ñì. òàêæå Ñîñóäèñòàÿ ýíöåôàëîïàòèÿ.

Áîëü

Ïñèõè÷åñêîå ñîñòîÿíèå, âîçíèêàþùåå â ðåçóëüòàòå
ñèëüíûõ èëè ðàçðóøèòåëüíûõ âîçäåéñòâèé íà îðãàíèçì,
êîòîðûå óãðîæàþò åãî öåëîñòíîñòè èëè ñóùåñòâîâàíèþ.
Èñêëþ÷èòåëüíî âåëèêî çíà÷åíèå áîëè êàê ñèìïòîìà íà-
ðóøåíèÿ íîðìàëüíîãî òå÷åíèÿ ôèçèîëîãè÷åñêèõ ïðîöåñ-
ñîâ, ïîñêîëüêó ðÿä ïàòîëîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ â ÷åëîâå-
÷åñêîì îðãàíèçìå äàåò ñåáÿ çíàòü â áîëåâûõ îùóùåíèÿõ
åùå äî ïîÿâëåíèÿ âíåøíèõ ñèìïòîìîâ çàáîëåâàíèÿ.
Ñ òî÷êè çðåíèÿ ýìîöèîíàëüíîãî ïåðåæèâàíèÿ, áîëåâûå
îùóùåíèÿ èìåþò òÿãîñòíûé õàðàêòåð, êîòîðûé íàèáîëåå
ÿðêî âûðàæåí ó äåòåé è ïîæèëûõ ëþäåé. Îñòðîòà âîñïðè-
ÿòèÿ áîëè (áîëåâîé ïîðîã) ìîæåò áûòü ðàçëè÷íîé â çàâè-
ñèìîñòè îò ôèçèîëîãè÷åñêèõ è ïñèõîëîãè÷åñêèõ õàðàêòå-
ðèñòèê. Ïîä÷àñ îùóùåíèå áîëè ñëóæèò ñòèìóëîì äëÿ ðàç-
íîîáðàçíûõ îáîðîíèòåëüíûõ ðåàêöèé, íàïðàâëåííûõ íà
óñòðàíåíèå âíåøíèõ è âíóòðåííèõ ðàçäðàæèòåëåé, îáóñ-
ëîâèâøèõ åãî âîçíèêíîâåíèå.

Âî âñåõ ñëó÷àÿõ íåîáõîäèìî ñòðåìèòüñÿ ê ñíÿòèþ áî-
ëåâûõ îùóùåíèé, ïðèìåíÿÿ ñðåäñòâà, ðåêîìåíäîâàííûå
ñïåöèàëèñòîì.

Áðåä

Íå ñîîòâåòñòâóþùèå ðåàëüíîñòè ïðåäñòàâëåíèÿ è óìî-
çàêëþ÷åíèÿ. Â ñîñòîÿíèè áðåäà ÷åëîâåê ãëóáîêî óáåæäåí
â ïðàâèëüíîñòè ñâîèõ ñóæäåíèé, è åãî íåâîçìîæíî ðàçó-
âåðèòü. Á. âûñòóïàåò ñèìïòîìîì ìíîãèõ ïñèõè÷åñêèõ çà-
áîëåâàíèé, ïðè ýòîì ñîäåðæàíèå åãî ìîæåò áûòü ñàìûì
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öèîíàëüíîé, òîâàðèùåñêîé ïîääåðæêè è îáìåíà èíôîð-
ìàöèåé î äåéñòâèÿõ è ðåñóðñàõ, êîòîðûå ìîãóò áûòü ïîëåç-
íûìè äëÿ ðåøåíèÿ èõ ïðîáëåì è óäîâëåòâîðåíèÿ íàñóù-
íûõ ïîòðåáíîñòåé. Â îòëè÷èå îò ñàìîïîìîùè â ïðîöåññå
âçàèìîïîìîùè, êàê ïðàâèëî, ó÷àñòâóþò ïðîôåññèîíàëû.

Â. ïîçâîëÿåò ïðåäóïðåäèòü òÿæåëûå ïîñëåäñòâèÿ òðóä-
íîé æèçíåííîé ñèòóàöèè, ñîõðàíÿÿ íåçàâèñèìîñòü, � ýòî
îöåíèâàåòñÿ ëþäüìè ãîðàçäî âûøå, ÷åì áåçîïàñíîñòü è
çàùèòà. Ñîçäàíèå óñëîâèé äëÿ ðàçâèòèÿ òàêîé âçàèìîïî-
ìîùè ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé çíà÷èòåëüíûé ðåçåðâ ñîöèàëü-
íîé çàùèùåííîñòè ïîæèëûõ ëþäåé è ëèö ñ îãðàíè÷åííû-
ìè âîçìîæíîñòÿìè çäîðîâüÿ.

Ñì. òàêæå Ãðóïïà âçàèìîïîìîùè, Ñàìîïîìîùü.

Âìåíÿåìîñòü

Â óãîëîâíîì ïðàâå � íîðìàëüíîå ñîñòîÿíèå ïñèõè÷åñ-
êè çäîðîâîãî ÷åëîâåêà, êîòîðîå âûðàæàåòñÿ â ñïîñîáíîñòè
îòäàâàòü îò÷åò â ñâîèõ äåéñòâèÿõ è óïðàâëÿòü èìè. Â. ÿâëÿ-
åòñÿ íåîáõîäèìûì óñëîâèåì óãîëîâíîé âèíû è óãîëîâíîé
îòâåòñòâåííîñòè. Â ñëó÷àå íåîáõîäèìîñòè Â. îáâèíÿåìîãî
îïðåäåëÿåòñÿ ïóòåì ñóäåáíî-ïñèõèàòðè÷åñêîé ýêñïåðòèçû.

Âîçðàñò ïåíñèîííûé

Ñàìûé ðàííèé âîçðàñò ïîñëå ïåðèîäà ïðîôåññèîíàëü-
íîé äåÿòåëüíîñòè, êîãäà ñòàíîâèòñÿ âîçìîæíîé âûïëàòà
ïîëíîé ïåíñèè ïî ñòàðîñòè (âîçðàñòó). Â ÐÔ Â.ï. ñîñòàâ-
ëÿåò 55 ëåò äëÿ æåíùèí è 60 ëåò äëÿ ìóæ÷èí.

Çàêîíîäàòåëüñòâîì ïðåäóñìîòðåíî óñòàíîâëåíèå ìåíü-
øåãî ïåíñèîííîãî âîçðàñòà äëÿ ëèö, çàíÿòûõ íà ðàáîòàõ
ñ îñîáûìè óñëîâèÿìè òðóäà (ñïèñêè ¹1 è ¹2), à òàêæå
äëÿ ëèö, ðàáîòàâøèõ â óñëîâèÿõ Êðàéíåãî Ñåâåðà (ñì. ñò.
27, 28 Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà «Î òðóäîâûõ ïåíñèÿõ â Ðîñ-
ñèéñêîé Ôåäåðàöèè» îò 17.12.2001 ã. ¹173-ÔÇ).

Ñì. òàêæå Ïåíñèÿ.

äëÿ áðîäÿã. Ìåñòíûå ó÷ðåæäåíèÿ ñîöèàëüíîãî îáñëóæè-
âàíèÿ, Ðîññèéñêîå îáùåñòâî Êðàñíîãî Êðåñòà, Àðìèÿ
Ñïàñåíèÿ çàíèìàþòñÿ îêàçàíèåì èì ðàçîâîé ñîöèàëüíîé
ïîìîùè.

Â

Âåòåðàí

1. Áûâøèé âîèí, ó÷àñòíèê âîéíû â ïðîøëîì.
2. ×åëîâåê, äîëãî ïðîðàáîòàâøèé íà êàêîì-ëèáî ïî-

ïðèùå (Â. òðóäà, Â. íàóêè è ò.ä.).
Ñòàòóñ âåòåðàíà îïðåäåëåí çàêîíîäàòåëüñòâîì ñòðàíû,

ãäå óñòàíîâëåíû îðãàíèçàöèîííûå, ýêîíîìè÷åñêèå è ïðà-
âîâûå îñíîâû ñîöèàëüíîé çàùèòû â öåëÿõ ñîçäàíèÿ óñ-
ëîâèé, îáåñïå÷èâàþùèõ äàííîé êàòåãîðèè ãðàæäàí äîñ-
òîéíóþ æèçíü, âîçìîæíîñòü àêòèâíîé äåÿòåëüíîñòè, ïî-
÷åò è óâàæåíèå â îáùåñòâå.

Çàêîíîì óñòàíîâëåíû ñëåäóþùèå êàòåãîðèè âåòåðàíîâ:
� âåòåðàíû Âåëèêîé Îòå÷åñòâåííîé âîéíû;
� âåòåðàíû áîåâûõ äåéñòâèé íà òåððèòîðèÿõ äðóãèõ ãî-

ñóäàðñòâ;
� âåòåðàíû âîåííîé ñëóæáû;
� âåòåðàíû îðãàíîâ âíóòðåííèõ äåë, ïðîêóðàòóðû, þñ-

òèöèè è ñóäîâ;
� âåòåðàíû òðóäà.
Ñì. òàêæå Ëüãîòû äëÿ âåòåðàíîâ.

Âçàèìîïîìîùü

Äîáðîâîëüíîå âçàèìîäåéñòâèå ïîæèëûõ ëþäåé, èìåþ-
ùèõ îáùèå ïðîáëåìû è ïîòðåáíîñòè, ïîääåðæèâàþùèõ
êîíòàêòû ñ öåëüþ îêàçàíèÿ ïðàêòè÷åñêîé ïîìîùè, ýìî-
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è êóëüòóð, äëÿ ïðåäñòàâèòåëåé ðàçëè÷íûõ ñîöèàëüíûõ ñëî-
åâ è ãðóïï.

Âîëîíòåðñòâî

Äîáðîâîëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü, îñóùåñòâëÿåìàÿ áåñïëàò-
íî, êàê â ãîñóäàðñòâåííûõ, òàê è â ÷àñòíûõ îðãàíèçàöèÿõ
ìåäèöèíñêîé, îáðàçîâàòåëüíîé ñôåðû èëè ñîöèàëüíîãî
îáñëóæèâàíèÿ.

Äîáðîâîëüíàÿ ïîìîùü ÿâëÿåòñÿ åñòåñòâåííîé õàðàêòå-
ðèñòèêîé êóëüòóðû ëþáîãî öèâèëèçîâàííîãî îáùåñòâà
íàðÿäó ñ òðàäèöèåé ñîó÷àñòèÿ è ñîïåðåæèâàíèÿ ñóäüáå
áëèæíåãî, ïîìîùè â òðóäíóþ ìèíóòó.

Ìîòèâû çàíÿòèÿ Â. ìîãóò áûòü ñàìûìè ðàçíûìè: óáåæ-
äåíèÿ íðàâñòâåííîãî è ðåëèãèîçíîãî õàðàêòåðà, ïîòðåá-
íîñòü â îáùåíèè, àêòèâíîñòè, ðåàëèçàöèè ñâîèõ ñïîñîá-
íîñòåé, îáùåñòâåííîì è ãîñóäàðñòâåííîì ïðèçíàíèè,
æåëàíèå ïðèîáðåñòè íîâóþ ðàáîòó èëè ïðîôåññèþ.

Â. îñóùåñòâëÿåòñÿ â ãðóïïàõ âçàèìîïîìîùè, â èíäè-
âèäóàëüíîé ïîääåðæêå ïîæèëûõ, îêàçàâøèõñÿ â òðóäíîé
æèçíåííîé ñèòóàöèè èëè íóæäàþùèõñÿ â ïîñòîÿííîì
óõîäå, è ÷åðåç ó÷àñòèå â äåÿòåëüíîñòè äîáðîâîëü÷åñêèõ
îáúåäèíåíèé.

Ñì. òàêæå Áëàãîòâîðèòåëüíàÿ îðãàíèçàöèÿ, Âçàèìîïî-
ìîùü, Ãðóïïà âçàèìîïîìîùè.

Âîëÿ óìèðàþùåãî

Ïîæåëàíèå ÷åëîâåêà ïåðåä ñìåðòüþ â óñòíîé èëè ïèñü-
ìåííîé ôîðìå, ïåðåäàííîå îêðóæàþùèì åãî ëþäÿì. Â.ó.
ìîæåò áûòü âûñêàçàíà ëèáî â íåîôèöèàëüíîé ôîðìå, ëèáî
îôîðìëåíà þðèäè÷åñêè.

Ñì. òàêæå Çàâåùàíèå.

Âîçðàñòíàÿ êëàññèôèêàöèÿ ñòàðøåãî ïîêîëåíèÿ

Ðàñïðåäåëåíèå ëèö ñòàðøåãî âîçðàñòíîãî ñëîÿ ïî ãðóï-
ïàì â çàâèñèìîñòè îò âîçðàñòà. Ñóùåñòâóþò ðàçëè÷íûå ïîä-
õîäû ê âîçðàñòíîé êëàññèôèêàöèè ñòàðøåãî ïîêîëåíèÿ.

Ïî ìíåíèþ èçâåñòíûõ ñîâåòñêèõ äåìîãðàôîâ Ñ.Ã.Ñòðó-
ìèëèíà è Á.Ö.Óðëàíèñà, ñòàðøàÿ âîçðàñòíàÿ ãðóïïà ïîä-
ðàçäåëÿåòñÿ íà ïîæèëîé âîçðàñò (60-69 ëåò), ðàííþþ ñòà-
ðîñòü (70-79 ëåò), ãëóáîêóþ ñòàðîñòü (ïîñëå 80 ëåò).

Àìåðèêàíñêèå ó÷åíûå âûäåëÿþò 4 ïîäãðóïïû: ïîæèëûå
(55-64 ãîäà), ñòàðûå (65-74 ãîäà), î÷åíü ñòàðûå (75-84 ãîäà)
è ïðåñòàðåëûå (85 ëåò è ñòàðøå).

Åâðîïåéñêîå ðåãèîíàëüíîå áþðî ÂÎÇ (Êèåâ, 1973) ïðè-
íÿëî ðåøåíèå ñ÷èòàòü: âîçðàñò 60-74 ãîäà � ïîæèëûì,
75-89 ëåò � ñòàð÷åñêèì, 90 ëåò è ñòàðøå � âîçðàñòîì äîë-
ãîæèòåëåé.

Â íàøåé ñòðàíå ïðèíÿòà ñëåäóþùàÿ ñõåìà âîçðàñòíîé
ïåðèîäèçàöèè ñòàðøåãî ïîêîëåíèÿ (1965 ã.):

� ïîæèëîé âîçðàñò: 61-74 ãîäà � ìóæ÷èíû, 56-74
ãîäà � æåíùèíû;

� ñòàð÷åñêèé âîçðàñò: 75-90 ëåò � ìóæ÷èíû è æåíùèíû;
� äîëãîæèòåëè: 90 ëåò è ñòàðøå � ìóæ÷èíû è æåíùèíû.
Ïî ðåøåíèþ ÎÎÍ, äëÿ äåìîãðàôè÷åñêèõ ïðîãíîçîâ è

ïåðåïèñåé äåìîãðàôè÷åñêèå äàííûå ïî íàñåëåíèþ â âîç-
ðàñòå 80 ëåò è ñòàðøå ðàçáèâàþòñÿ íà âîçðàñòíûå ãðóïïû
80-84, 85-89, 90-94, 95-99, 100 ëåò è ñòàðøå.

Ïðè äîñòèæåíèè 80-ëåòíåãî ðóáåæà â ñâÿçè ñ òåì, ÷òî
â äàííîì âîçðàñòå âîçðàñòàåò âåðîÿòíîñòü çàòðóäíåíèé
â ñàìîîáñëóæèâàíèè è ýêîíîìè÷åñêîé çàâèñèìîñòè ÷å-
ëîâåêà, çàêîíîäàòåëüñòâîì ðÿäà ñòðàí, â òîì ÷èñëå Ðîñ-
ñèè, ïðåäóñìîòðåíû íàäáàâêè ê ïåíñèè íà óõîä.

Îäíàêî ïðîáëåìà îïðåäåëåíèÿ âîçðàñòíûõ ãðàíèö îñ-
òàåòñÿ îòêðûòîé. Íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü íå òîëüêî âîç-
ðàñò, íî è ñîöèàëüíûå è ôóíêöèîíàëüíûå àñïåêòû, ïî-
ñêîëüêó ñòàðåíèå � ýòî íå òîëüêî áèîëîãè÷åñêèé, íî è
ñîöèàëüíûé ïðîöåññ, íåîäèíàêîâûé äëÿ ðàçíûõ ýïîõ
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íûõ ó÷ðåæäåíèé îáùåãî ïðîôèëÿ.
Ñì. òàêæå Îòäåëåíèå ìåäèêî-ñîöèàëüíîé ïîìîùè îäè-

íîêèì ïðåñòàðåëûì ãðàæäàíàì è èíâàëèäàì.

Ãåðèàòðèÿ

Íàóêà, èçó÷àþùàÿ áîëåçíè â ïîæèëîì è ñòàð÷åñêîì
âîçðàñòå, èõ äèàãíîñòèêó, ñâîåîáðàçèå òå÷åíèÿ, ëå÷åíèÿ,
ìåòîäû ìåäèêî-ñîöèàëüíîé ðåàáèëèòàöèè. Ïðåäìåòîì Ã.
ÿâëÿåòñÿ èçó÷åíèå îñîáåííîñòåé íå òîëüêî ëå÷åíèÿ, íî è
ïðîôèëàêòèêè êàê ñòàð÷åñêèõ, òàê è îáû÷íûõ çàáîëåâà-
íèé â ñòàðøåì âîçðàñòå, à òàêæå îðãàíèçàöèÿ ìåäèêî-
ñîöèàëüíîé ïîìîùè ïîæèëûì è ñòàðûì ëþäÿì.

Ñì. òàêæå Ãåðîãèãèåíà, Ãåðîíòîëîãèÿ, Ãåðîíòîïñèõèàòðèÿ.

Ãåðîãèãèåíà

Ñìåæíàÿ îáëàñòü äâóõ áèîñîöèàëüíûõ íàóê � ãåðîíòî-
ëîãèè è ãèãèåíû. Ã. èçó÷àåò âëèÿíèå óñëîâèé æèçíè íà
ïðîöåññ ñòàðåíèÿ ÷åëîâåêà è ðàçðàáàòûâàåò ìåðîïðèÿòèÿ,
íàïðàâëåííûå íà ïðåäóïðåæäåíèå ïàòîëîãè÷åñêîãî ñòà-
ðåíèÿ è ñîçäàíèå óñëîâèé, îáåñïå÷èâàþùèõ íàñåëåíèþ
äëèòåëüíóþ, äååñïîñîáíóþ, çäîðîâóþ æèçíü. Ã. ðåøàåò
ïðîáëåìû óâåëè÷åíèÿ ïðîäîëæèòåëüíîñòè æèçíè è äîñ-
òèæåíèÿ àêòèâíîé ñòàðîñòè ïóòåì ïðåäóïðåæäåíèÿ ïðåæ-
äåâðåìåííîãî ïàòîëîãè÷åñêîãî ñòàðåíèÿ íàñåëåíèÿ. Ã.
çàíèìàåòñÿ òàêæå âîïðîñàìè îáåñïå÷åíèÿ íàñåëåíèÿ ïî-
æèëîãî è ñòàð÷åñêîãî âîçðàñòà îïòèìàëüíûìè óñëîâèÿìè
æèçíè è ïîñèëüíîé òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè.

Â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðîôèëåì âûäåëÿþò ñëåäóþùèå âèäû
Ã.: êîììóíàëüíàÿ, ñîöèàëüíàÿ, òðóäà è ïèòàíèÿ.

Ã. êàê êîìïëåêñíàÿ ñîöèàëüíî-áèîëîãè÷åñêàÿ íàóêà èñ-
ïîëüçóåò ìåòîäû èññëåäîâàíèÿ è äàííûå ôèçèîëîãèè,
ïñèõîëîãèè, ïàòîëîãèè, ãèãèåíû, ñàíèòàðíîé ñòàòèñòè-
êè, äåìîãðàôèè è ñîöèîëîãèè. Èçó÷åíèå ñîñòîÿíèÿ çäî-
ðîâüÿ è ñòðóêòóðû ïðè÷èí ñìåðòè ëèö ïîæèëîãî è ñòàð-

Âðà÷-ãåðèàòð

Ñïåöèàëèñò, êîòîðûé çàíèìàåòñÿ îêàçàíèåì ëå÷åáíî-
ïðîôèëàêòè÷åñêîé è ìåäèêî-ñîöèàëüíîé ïîìîùè áîëü-
íûì ïîæèëîãî è ñòàð÷åñêîãî âîçðàñòà.

Âûìîãàòåëüñòâî

Â óãîëîâíîì ïðàâå � ïðåñòóïëåíèå, çàêëþ÷àþùååñÿ
â òðåáîâàíèè ïåðåäà÷è ÷óæîãî èìóùåñòâà èëè ïðàâà íà
èìóùåñòâî, ñîâåðøåíèÿ äðóãèõ äåéñòâèé èìóùåñòâåííî-
ãî õàðàêòåðà ïîä óãðîçîé ïðèìåíåíèÿ íàñèëèÿ ëèáî óíè÷-
òîæåíèÿ èëè ïîâðåæäåíèÿ ÷óæîãî èìóùåñòâà, à òàêæå ïîä
óãðîçîé ðàñïðîñòðàíåíèÿ ñâåäåíèé, êîìïðîìåòèðóþùèõ
ïîòåðïåâøåãî èëè åãî áëèçêèõ, ëèáî èíûõ ñâåäåíèé, êî-
òîðûå ìîãóò ïðè÷èíèòü ñóùåñòâåííûé âðåä ïðàâàì èëè
çàêîííûì èíòåðåñàì ïîòåðïåâøåãî èëè åãî áëèçêèõ.

Êàê ïðàâèëî, ïîæèëûå ëþäè, ïîäâåðãàþùèåñÿ âûìîãà-
òåëüñòâó ñî ñòîðîíû ñâîèõ ðîäñòâåííèêîâ è áëèçêèõ, íå îá-
ðàùàþòñÿ â ïðàâîâûå îðãàíû äëÿ ñâîåé çàùèòû. Ñîöèàëüíûé
ðàáîòíèê äîëæåí âçÿòü íà ñåáÿ ôóíêöèè ïî îðãàíèçàöèè
ïîìîùè â çàùèòå ïðàâ è èíòåðåñîâ ñâîåãî êëèåíòà.

Ã

Ãåðèàòðè÷åñêàÿ áîëüíèöà
(ãåðèàòðè÷åñêîå îòäåëåíèå â ìíîãîïðîôèëüíûõ áîëüíèöàõ)

Ñïåöèàëèçèðîâàííîå ó÷ðåæäåíèå, ïðåäíàçíà÷åííîå äëÿ
ñòàöèîíàðíîãî ëå÷åíèÿ õðîíè÷åñêè áîëüíûõ ïîæèëîãî
âîçðàñòà, íóæäàþùèõñÿ â ìåäèöèíñêîé ïîìîùè è óõîäå.

Ðàçíîâèäíîñòü Ã.á. � îòäåëåíèÿ ìåäèêî-ñîöèàëüíîé ïî-
ìîùè, ôóíêöèîíèðóþùèå íà áàçå ñòàöèîíàðíûõ ëå÷åá-
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òèêè, îðãàíèçàöèè ìåäèöèíñêîé è ñîöèàëüíîé ïîìîùè.
Ñîöèàëüíàÿ ãåðîíòîëîãèÿ èçó÷àåò âëèÿíèå óñëîâèé æèç-
íè íà ïðîöåññ ñòàðåíèÿ ÷åëîâåêà è ñïîñîáû ïðåäóïðåæ-
äåíèÿ èëè óñòðàíåíèÿ íåãàòèâíîãî âîçäåéñòâèÿ ôàêòîðîâ
îêðóæàþùåé ñðåäû.

Ñì. òàêæå Ãåðèàòðèÿ, Ãåðîãèãèåíà, Ãåðîíòîëîãèÿ ñîöèàëüíàÿ.

Ãåðîíòîëîãèÿ ñîöèàëüíàÿ

Îáùåñòâåííàÿ äèñöèïëèíà, êîìïëåêñíûé ðàçäåë íà-
óêè, â êîòîðîì ñîöèàëüíûå àñïåêòû ñòàðåíèÿ è ñòàðîñòè
èçó÷àþòñÿ ñîöèîëîãèåé, ýêîíîìèêîé, äåìîãðàôèåé, ïñè-
õîëîãèåé, ýòíîãðàôèåé, ïðàâîâåäåíèåì, ñîöèàëüíîé ãè-
ãèåíîé è äðóãèìè äèñöèïëèíàìè.

Èññëåäîâàíèÿ â Ã.ñ. âåäóòñÿ ïî òðåì íàïðàâëåíèÿì.
Â ðàìêàõ îäíîãî èç íèõ èçó÷àþòñÿ ñîöèàëüíûå äåòåð-

ìèíàíòû áèîëîãè÷åñêîãî è ïñèõîëîãè÷åñêîãî ñòàðåíèÿ
èíäèâèäà, èññëåäóåòñÿ âëèÿíèå ñòàðåíèÿ íà ëè÷íîñòü
â ïîçäíåì, çàâåðøàþùåì ïåðèîäå æèçíåííîãî öèêëà ÷å-
ëîâåêà, èçìåíåíèå ïî ìåðå ñòàðåíèÿ åãî ñîöèàëüíûõ ïî-
òðåáíîñòåé, óñòàíîâîê, öåííîñòíûõ îðèåíòàöèé, èíòåðå-
ñîâ, ìîòèâàöèè, ñòðóêòóðû äåÿòåëüíîñòè è ïîâåäåíèÿ,
ñîöèàëüíîé àêòèâíîñòè, âñåãî îáðàçà æèçíè. Ñþäà æå
îòíîñèòñÿ è èçó÷åíèå ïðèñïîñîáëÿåìîñòè ñòàðåþùåãî ÷å-
ëîâåêà ê íîâûì äëÿ íåãî óñëîâèÿì æèçíè è íîâûì ñîöè-
àëüíûì ñèòóàöèÿì. Â öåëîì äëÿ ýòîãî íàïðàâëåíèÿ õà-
ðàêòåðíà êîíöåíòðàöèÿ âíèìàíèÿ íà èíäèâèäóàëüíîé,
ëè÷íîñòíîé ñòîðîíå ñòàðåíèÿ è ñòàðîñòè.

Â èññëåäîâàíèÿõ âòîðîãî íàïðàâëåíèÿ ðàññìàòðèâàþò-
ñÿ ðàçëè÷íûå ñîöèàëüíûå ãðóïïû ïîæèëûõ ëþäåé, à òàê-
æå äðóãèå ãðóïïû è îáùíîñòè (ôîðìàëüíûå è íåôîðìàëü-
íûå), â êîòîðûå îíè âêëþ÷åíû â êà÷åñòâå ÷ëåíîâ. Èçó÷àÿ
ïîñëåäíèå (ñåìüþ, ñîñåäåé, ðîäñòâåííûå ñâÿçè, êðóãè
çíàêîìûõ è äðóçåé, ïåðâè÷íûå ÿ÷åéêè ïîëèòè÷åñêèõ,
ïðîèçâîäñòâåííûõ, îáùåñòâåííûõ îðãàíèçàöèé), ó÷åíûå
ñòðåìÿòñÿ îïðåäåëèòü ìåñòî, ôóíêöèè è ðîëè ïðåñòàðå-

÷åñêîãî âîçðàñòà ÿâëÿåòñÿ îñíîâîé ðàçðàáîòêè íîðìàòè-
âîâ ìåäèêî-ñîöèàëüíîé ïîìîùè. Îíî ïîçâîëÿåò îïòèìè-
çèðîâàòü ôîðìû àìáóëàòîðíî-ïîëèêëèíè÷åñêîé è ñòàöè-
îíàðíîé ìåäèöèíñêîé ïîìîùè, ñïîñîáû ïðîôèëàêòèêè
ïðåæäåâðåìåííîãî ñòàðåíèÿ. Áîëüøîé óäåëüíûé âåñ ñðå-
äè ïðîáëåì ñîöèàëüíîé ãèãèåíû è ñîöèàëüíîé Ã. çàíè-
ìàþò ñîöèîëîãè÷åñêèå ïðîáëåìû � ìåñòî è àâòîðèòåò
ïîæèëîãî ÷åëîâåêà â îáùåñòâå, â ñåìüå, â òðóäîâîì êîë-
ëåêòèâå, ïîäãîòîâêà ê âûõîäó íà ïåíñèþ, ìàòåðèàëüíàÿ è
ïðàâîâàÿ îáåñïå÷åííîñòü ñòàðîñòè, ðàöèîíàëüíûé îáðàç
æèçíè, ôîðìû îòäûõà.

Ðåøåíèå ìíîãèõ ïðîáëåì Ã. ñâÿçàíî ñ ïîëèòèêîé ãîñó-
äàðñòâà â îòíîøåíèè óñòàíîâëåíèÿ ïåíñèîííîãî âîçðàñòà,
ëüãîò è êîìïåíñàöèé äëÿ ðàáîòàþùèõ ïåíñèîíåðîâ, ïðàâî-
âîãî ðåãóëèðîâàíèÿ èõ òðóäà è ñîöèàëüíîé çàùèòû, ìàòå-
ðèàëüíîãî îáåñïå÷åíèÿ ñòàðîñòè è ìåäèöèíñêîé ïîìîùè.

Ñì. òàêæå Ðàöèîíàëüíîå ïèòàíèå è ïèùåâûå ïðîäóêòû
äëÿ ïîæèëûõ.

Ãåðîíòîëîãèÿ

Íàóêà, èçó÷àþùàÿ ïðîöåññû ñòàðåíèÿ, åãî áèîëîãè÷åñ-
êèå, ìåäèöèíñêèå (ãåðèàòðè÷åñêèå), ñîöèàëüíûå, ïñèõî-
ëîãè÷åñêèå, ãèãèåíè÷åñêèå è ýêîíîìè÷åñêèå àñïåêòû.
Ñîöèàëüíàÿ ìèññèÿ Ã. � ïîëó÷åíèå íåîáõîäèìûõ çíàíèé
î ôåíîìåíå ñòàðåíèÿ è ñòàðîñòè, êîòîðûå ìîæíî áûëî
áû èñïîëüçîâàòü äëÿ äîñòèæåíèÿ àêòèâíîãî è òâîð÷åñêî-
ãî äîëãîëåòèÿ, âûñîêîãî êà÷åñòâà æèçíè ïîæèëîãî ÷åëî-
âåêà â îáùåñòâå.

Ãåðîíòîëîãèÿ âêëþ÷àåò â ñåáÿ òðè íàïðàâëåíèÿ: áèî-
ëîãèÿ ñòàðåíèÿ, ãåðèàòðèÿ è ñîöèàëüíàÿ ãåðîíòîëîãèÿ.
Áèîëîãèÿ ñòàðåíèÿ � ðàçäåë ãåðîíòîëîãèè, îáúåäèíÿþ-
ùèé èçó÷åíèå ïðîöåññà ñòàðåíèÿ æèâûõ îðãàíèçìîâ íà
ðàçíûõ óðîâíÿõ èõ îðãàíèçàöèè. Ãåðèàòðèÿ � ó÷åíèå î
áîëåçíÿõ ëþäåé ïîæèëîãî è ñòàð÷åñêîãî âîçðàñòà, îñî-
áåííîñòÿõ èõ êëèíè÷åñêîãî òå÷åíèÿ, ëå÷åíèÿ, ïðîôèëàê-
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Ãåðîíòîôèëèÿ

Ñåêñóàëüíîå âëå÷åíèå ê ëèöàì ïîæèëîãî è ñòàð÷åñêî-
ãî âîçðàñòà. Â ýòîì ñëó÷àå ñåêñóàëüíîå âëå÷åíèå ê ñâåð-
ñòíèêàì ëèáî âîâñå îòñóòñòâóåò, ëèáî ïðè ýòîì íå èñïû-
òûâàåòñÿ â äîñòàòî÷íîé ìåðå ÷óâñòâî óäîâëåòâîðåíèÿ.

Ãåðîíòîôîáèÿ

1. Áîÿçíü ñòàðîñòè, ñòàðåíèÿ.
2. Íàâÿç÷èâûé ñòðàõ, áîÿçíü îáùåíèÿ ñî ñòàðèêàìè.
Â îáùåñòâå, ãäå ñóùåñòâóåò äèñêðèìèíàöèÿ ñòàðøåãî

ïîêîëåíèÿ, îòñóòñòâóþò óñëîâèÿ äëÿ ïîëíîöåííîé æèçíè
â ñòàðîñòè è íå ðàçâèòà ñèñòåìà ïîääåðæêè ïîæèëûõ, äëÿ
èíäèâèäà íåèçáåæíà áîÿçíü ñòàðåíèÿ. ×åëîâåê ñ ðàçäðà-
æåíèåì è ñòðàõîì âîñïðèíèìàåò ïðîèñõîäÿùèå â íåì
âîçðàñòíûå èçìåíåíèÿ, îí âíóòðåííå íå ãîòîâ ê íèì
è ïîýòîìó ëåãêî âïàäàåò â îò÷àÿíèå, ïûòàåòñÿ ñêðûâàòü
ñâîå ñàìî÷óâñòâèå îò îêðóæàþùèõ èëè ñòðåìèòñÿ âî ÷òî
áû òî íè ñòàëî âåðíóòü ñåáå ïðåæíåå ñîñòîÿíèå.

Â ñîâðåìåííîì îáùåñòâå â ñòàðøåé òðóäîñïîñîáíîé
ãðóïïå ïðåäïåíñèîííîãî ïåðèîäà âîçðàñòàåò ñîöèàëüíàÿ
íàïðÿæåííîñòü, ñâÿçàííàÿ ñ áîÿçíüþ ïîòåðÿòü ñâîå ìåñ-
òî è îêàçàòüñÿ íåâîñòðåáîâàííûìè íà ðûíêå òðóäà. Ïðå-
êðàùåíèå ðàáîòû ó íåêîòîðîé ÷àñòè ïîæèëûõ ëþäåé âîñ-
ïðèíèìàåòñÿ êàê êðàõ âñåé æèçíè, ñâèäåòåëüñòâî òîãî,
÷òî îáùåñòâî îòâåðãëî ÷åëîâåêà. Ðåçóëüòàòû îïðîñîâ ïî-
êàçûâàþò: ìíîãèå ïîæèëûå ñ÷èòàþò, ÷òî ñ âûõîäîì íà
ïåíñèþ èõ æèçíü çàêîí÷èëàñü. Â äàííîé ñèòóàöèè îñî-
áîå çíà÷åíèå èìååò ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ïîääåðæêà, íàïðàâ-
ëåííàÿ íà ñíÿòèå îòðèöàòåëüíîãî ñîñòîÿíèÿ è ïîìîùü
â ïîèñêå ñôåðû ïðèëîæåíèÿ ñòàðûì ÷åëîâåêîì ñâîèõ ñïî-
ñîáíîñòåé è èíòåðåñîâ.

Ã. ìîæåò âîçíèêàòü íå òîëüêî ïî îòíîøåíèþ ê ñîá-
ñòâåííîìó ñòàðåíèþ, íî è ïî îòíîøåíèþ ê ïîæèëûì
ëþäÿì. Ïðè ýòîì äàííîå êà÷åñòâî ìîæåò íå ïðîÿâëÿòüñÿ

ëûõ â ýòèõ ãðóïïàõ, èõ âçàèìîîòíîøåíèÿ ñ ãðóïïîé â öå-
ëîì è åå îòäåëüíûìè ÷ëåíàìè, à òàêæå âëèÿíèå, îêàçûâà-
åìîå áëèæàéøèì ñîöèàëüíûì îêðóæåíèåì, ñîöèàëüíîé
ìèêðîñðåäîé íà ñòàðåíèå.

Íàêîíåö, òðåòüå íàïðàâëåíèå ïðîáëåì Ã.ñ.� ýòî ïîëî-
æåíèå ïðåñòàðåëûõ êàê îñîáîé ñîöèàëüíîé è âîçðàñòíîé
ãðóïïû, ÿâëÿþùåéñÿ âàæíûì ýëåìåíòîì ñîöèàëüíîé è
äåìîãðàôè÷åñêîé ñòðóêòóðû îáùåñòâà è îêàçûâàþùåé
âëèÿíèå íà ðàçëè÷íûå ñîöèàëüíûå èíñòèòóòû è ïðîöåñ-
ñû è, â ñâîþ î÷åðåäü, èñïûòûâàþùåé ìíîãîîáðàçíîå âëè-
ÿíèå îáùåñòâà. Â ðóñëå ýòîãî íàïðàâëåíèÿ èçó÷àåòñÿ äåÿ-
òåëüíîñòü èíñòèòóòîâ è îðãàíèçàöèé, çàíèìàþùèõñÿ ñî-
öèàëüíûì îáåñïå÷åíèåì, ìåäèöèíñêèì, áûòîâûì è äðó-
ãèìè âèäàìè îáñëóæèâàíèÿ ïðåñòàðåëûõ. Ïðåäìåòîì èñ-
ñëåäîâàíèÿ ñëóæàò è ñîöèàëüíàÿ ïîëèòèêà ãîñóäàðñòâà
â îòíîøåíèè ïîæèëûõ è ñòàðûõ ëþäåé, èõ ó÷àñòèå â ïî-
ëèòè÷åñêîé, ýêîíîìè÷åñêîé è êóëüòóðíîé æèçíè, ãîñïîä-
ñòâóþùèå ñîöèàëüíûå íîðìû, öåííîñòè, à òàêæå ñîöè-
àëüíûå ôàêòîðû äåìîãðàôè÷åñêîãî ñòàðåíèÿ íàñåëåíèÿ
è åãî ñîöèàëüíûå ïîñëåäñòâèÿ.

Âíèìàíèå ê ñîöèàëüíûì ïðîáëåìàì ñòàðåíèÿ è ñòàðî-
ñòè âïåðâûå áûëî ïðèâëå÷åíî â 20-å ãîäû ÕÕ âåêà, íî
âûäåëåíèå ñîöèàëüíîé ãåðîíòîëîãèè â ñàìîñòîÿòåëüíóþ
îáùåñòâåííóþ äèñöèïëèíó ïðîèçîøëî â íà÷àëå 60-õ ãî-
äîâ, êîãäà è ïîÿâèëèñü ïåðâûå òåîðèè ñòàðåíèÿ.

Ñì. òàêæå Ãåðîíòîëîãèÿ, Òåîðèè ñòàðåíèÿ.

Ãåðîíòîïñèõèàòðèÿ

Ðàçäåë ïñèõèàòðèè è ãåðèàòðèè, èçó÷àþùèé êëèíèêó,
ëå÷åíèå, ðåàáèëèòàöèþ ïðè çàáîëåâàíèÿõ ïîçäíåãî âîç-
ðàñòà. Íàðÿäó ñ çàáîëåâàíèÿìè, íà÷èíàþùèìèñÿ â áîëåå
ðàííèå ïåðèîäû æèçíè, Ã. èçó÷àåò ñïåöèôè÷åñêèå äëÿ
ïîæèëîãî è ñòàð÷åñêîãî âîçðàñòà ïñèõè÷åñêèå çàáîëåâà-
íèÿ (öåðåáðàëüíûé àòåðîñêëåðîç, ñòàð÷åñêîå ñëàáîóìèå).

Ñì. òàêæå Ãåðèàòðèÿ, Ãåðîíòîëîãèÿ.
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ïîäâåðæåííûå Ã., ñîâåðøàþò ïîïûòêè ñàìîóáèéñòâà.
Ïîæèëûå ëþäè è ëþäè ñ îãðàíè÷åííûìè âîçìîæíîñòÿ-
ìè çäîðîâüÿ áîëåå ïðåäðàñïîëîæåíû ê Ã. â ñèëó ñïåöè-
ôèêè ñâîåãî ôèçè÷åñêîãî ñîñòîÿíèÿ, îáðàçà æèçíè è âîç-
ðàñòíûõ îñîáåííîñòåé. Ïðè ïîäîçðåíèè î ïîÿâëåíèè
ó êëèåíòà íåîáîñíîâàííîãî áåñïîêîéñòâà ïî ïîâîäó çà-
áîëåâàíèÿ ñîöèàëüíûé ðàáîòíèê äîëæåí îðãàíèçîâàòü âðà-
÷åáíóþ êîíñóëüòàöèþ â öåëÿõ óòî÷íåíèÿ äèàãíîçà.

Ãëàóêîìà

Ïîòåðÿ çðåíèÿ, ñâÿçàííàÿ ñ ïîâûøåíèåì âíóòðèãëàç-
íîãî äàâëåíèÿ, äåãåíåðàöèåé îïòè÷åñêîãî íåðâà è ïîñëå-
äóþùèì ñóæåíèåì ïîëÿ çðåíèÿ. Ã. âñòðå÷àåòñÿ ó ëèö ïî-
æèëîãî âîçðàñòà ÷àùå, ÷åì â äðóãèõ âîçðàñòíûõ ãðóïïàõ.
Ðàííåå âûÿâëåíèå è ñâîåâðåìåííîå ëå÷åíèå ìîãóò ïðå-
äîòâðàòèòü ïîëíóþ ïîòåðþ çðåíèÿ.

Ãîñóäàðñòâåííîå ñòðàõîâàíèå çäîðîâüÿ

Çàêëþ÷åíèå äîãîâîðà ìåäèöèíñêîãî ñòðàõîâàíèÿ ìåæ-
äó ñòðàõîâàòåëåì è ñòðàõîâîé ìåäèöèíñêîé îðãàíèçàöè-
åé, â ñîîòâåòñòâèè ñ êîòîðûì ïîñëåäíÿÿ îáÿçóåòñÿ îðãà-
íèçîâûâàòü è ôèíàíñèðîâàòü ïðåäîñòàâëåíèå çàñòðàõîâàí-
íîìó êîíòèíãåíòó ìåäèöèíñêîé ïîìîùè îïðåäåëåííîãî
îáúåìà è êà÷åñòâà èëè èíûõ óñëóã ïî ïðîãðàììàì îáÿçà-
òåëüíîãî ìåäèöèíñêîãî ñòðàõîâàíèÿ è äîáðîâîëüíîãî
ìåäèöèíñêîãî ñòðàõîâàíèÿ.

Äîãîâîð ìåäèöèíñêîãî ñòðàõîâàíèÿ äîëæåí ñîäåðæàòü:
� íàèìåíîâàíèå ñòîðîí;
� ñðîêè äåéñòâèÿ äîãîâîðà;
� ÷èñëåííîñòü çàñòðàõîâàííûõ;
� ðàçìåð, ñðîêè è ïîðÿäîê âíåñåíèÿ ñòðàõîâûõ âçíîñîâ;
� ïåðå÷åíü ìåäèöèíñêèõ óñëóã, ñîîòâåòñòâóþùèõ ïðî-

ãðàììàì îáÿçàòåëüíîãî èëè äîáðîâîëüíîãî ìåäèöèíñêî-

ÿâíî è êîñâåííî âëèÿòü íà îòíîøåíèå ñîöèàëüíîãî ðà-
áîòíèêà (è äðóãèõ ëèö, îáñëóæèâàþùèõ ïîæèëûõ) ê ñâî-
èì êëèåíòàì. Çäåñü íóæíî óìåòü ðàñïîçíàâàòü â ñåáå ïî-
äîáíûå ïðîÿâëåíèÿ è óïðàâëÿòü ñâîèìè ÷óâñòâàìè.

Ñì. òàêæå Äèñêðèìèíàöèÿ ïî âîçðàñòó, Ýéäæèçì.

Ãèïîòåðìèÿ

Ñîñòîÿíèå, õàðàêòåðèçóþùååñÿ íåíîðìàëüíî íèçêîé òåì-
ïåðàòóðîé òåëà (â îòëè÷èå îò ãèïåðòåðìèè, êîòîðàÿ îáîçíà-
÷àåò íåíîðìàëüíî âûñîêóþ òåìïåðàòóðó), ñíèæåíèå òåìïå-
ðàòóðû òåëà íèæå +34,4°Ñ. Â ñëó÷àÿõ íåñâîåâðåìåííîãî âû-
ÿâëåíèÿ è ëå÷åíèÿ Ã. ìîæåò ïðèâåñòè ê äëèòåëüíîìó ïî-
âðåæäåíèþ æèçíåííî âàæíûõ îðãàíîâ èëè ñìåðòè.

Ôàêòîðû, ñïîñîáñòâóþùèå Ã., âêëþ÷àþò ôèçèîëîãè-
÷åñêèå âîçðàñòíûå èçìåíåíèÿ è ðàçëè÷íûå çàáîëåâàíèÿ
(ñàõàðíûé äèàáåò, çàáîëåâàíèÿ ùèòîâèäíîé æåëåçû è äð.).
Ïðèåì àëêîãîëÿ, óñïîêîèòåëüíûõ ñðåäñòâ, òðàíêâèëèçà-
òîðîâ òàêæå óâåëè÷èâàåò ðèñê Ã.

Â ñëó÷àå îáíàðóæåíèÿ ïåðâûõ ïðèçíàêîâ Ã. (ïðè òåìïå-
ðàòóðå òåëà íèæå +35,0°Ñ) íåîáõîäèì ñðî÷íûé âûçîâ âðà÷à.

Ãèïîõîíäðèÿ (èïîõîíäðèÿ)

Áîëåçíåííîå ñîñòîÿíèå èëè çàáîëåâàíèå, õàðàêòåðíîå
÷ðåçìåðíûì âíèìàíèåì ê ñâîåìó çäîðîâüþ, ñòðàõîì ïå-
ðåä íåèçëå÷èìûìè áîëåçíÿìè, ñêëîííîñòüþ ïðåóâåëè÷è-
âàòü áîëåçíåííûå ÿâëåíèÿ è ïðèïèñûâàòü ñåáå íåñóùå-
ñòâóþùèå òÿæåëûå íåäóãè. Ñòåïåíü ïðîÿâëåíèÿ Ã. � îò
ìíèòåëüíîñòè äî áðåäîâîé óáåæäåííîñòè. Ã. ìîæåò âîç-
íèêàòü â ñâÿçè ñ íåïðàâèëüíîé âðà÷åáíîé òàêòèêîé, íåî-
ñòîðîæíî ñêàçàííûì ñëîâîì ìåäèöèíñêîãî ðàáîòíèêà.
Äëèòåëüíîå ïðåáûâàíèå â ñîñòîÿíèè Ã. ìîæåò ïðèâåñòè ê
ñåðüåçíîìó óõóäøåíèþ ôèçèîëîãè÷åñêîãî è ïñèõîëîãè-
÷åñêîãî ñîñòîÿíèÿ ÷åëîâåêà. Â îòäåëüíûõ ñëó÷àÿõ ëþäè,
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íîì îïûòå ÷ëåíîâ òàêèõ ãðóïï â ðåøåíèè êîíêðåòíûõ
ïðîáëåì. Íàðÿäó ñ ýòèì, ÷ëåíû ãðóïï îêàçûâàþò ïðàêòè-
÷åñêóþ ïîääåðæêó è áûòîâóþ ïîìîùü òåì, êòî áîëåå ñëàá,
áîëåí, èñïûòûâàåò äðóãèå òðóäíîñòè.

Îäíèì èç íàïðàâëåíèé äåÿòåëüíîñòè Ã.â. ÿâëÿåòñÿ âçà-
èìíàÿ ïîääåðæêà ëþäåé, ïîòåðÿâøèõ áëèçêèõ, îêàçàâøèõ-
ñÿ èíâàëèäàìè, èëè ïåðåæèâàþùèõ òðóäíîñòè ïîñëå âû-
õîäà íà ïåíñèþ (Ñì. Ãðóïïà ïîâòîðíîé ñîöèàëèçàöèè). Òè-
ïè÷íûå ïðèìåðû Ã.â. ïîæèëûõ ëþäåé � êëóáû äîìàøíå-
ãî îáùåíèÿ, êëóáû ëþáèòåëåé ïîýçèè, äèàáåòèêîâ è ïðî÷.

Îòâåòñòâåííîñòü çà âñå ïðîèñõîäÿùåå â Ã.â. ëåæèò íà
ñàìèõ ó÷àñòíèêàõ. Çäåñü íåò îãðàíè÷åíèé âî âðåìåíè,
èåðàðõè÷åñêîé ñòðóêòóðû, ñîñòàâ ãðóïïû ìîæåò ìåíÿòü-
ñÿ. ×ëåíàì ãðóïïû ïðåäîñòàâëÿåòñÿ ïðàâî ñâîáîäíîãî
âûõîäà èç íåå. Ïîñëå âûïîëíåíèÿ ñòîÿùèõ ïåðåä ãðóï-
ïîé çàäà÷ îíà ìîæåò ðàñïàñòüñÿ. Íî èíîãäà Ã.â. â ïðîöåñ-
ñå ñâîåãî ðàçâèòèÿ îñâàèâàåò ñòàòóñ îáùåñòâåííîé îðãà-
íèçàöèè (Íàïðèìåð, «Äåòè - ôðîíòó», «Òðóæåíèêè òûëà»).

Ãðóïïû âçàèìîïîìîùè, êàê ïðàâèëî, îðãàíèçóþòñÿ
ñ ó÷àñòèåì ñïåöèàëèñòîâ (ñîöèàëüíûõ ðàáîòíèêîâ, ïñè-
õîëîãîâ, ñîöèàëüíûõ ïåäàãîãîâ). Ðàáîòíèêè ñîöèàëüíûõ
ñëóæá ïðèçâàíû âûñòóïàòü èíèöèàòîðàìè ñîçäàíèÿ ïî-
äîáíûõ ãðóïï, êëóáîâ ïî èíòåðåñàì, îáúåäèíåíèé, � ýòî
âõîäèò â êðóã èõ äîëæíîñòíûõ îáÿçàííîñòåé.

Ãðóïïû âçàèìîïîìîùè � íå ïàíàöåÿ îò âñåõ áåä, íå âñå
ïðîáëåìû ìîãóò áûòü ðåøåíû ñ èõ ïîìîùüþ. Íî â ñòàðøåé
âîçðàñòíîé ãðóïïå èìåííî îíè (êàê è áëèæàéøåå îêðóæå-
íèå � ñåìüÿ, ñîñåäè) ñïîñîáñòâóþò ñîõðàíåíèþ íåçàâèñè-
ìîñòè íà äîëãèå ãîäû, ÷òî îöåíèâàåòñÿ ïîæèëûìè ëþäüìè
íåðåäêî ãîðàçäî âûøå, ÷åì áåçîïàñíîñòü è çàùèòà.

Ñì. òàêæå Âçàèìîïîìîùü, Ãðóïïà âçàèìîïîìîùè.

Ãðóïïà ïîâòîðíîé ñîöèàëèçàöèè

Ðàçíîâèäíîñòü ãðóïï âçàèìîïîìîùè, â êîòîðîé îñó-
ùåñòâëÿåòñÿ ïîääåðæêà ëþäåé â àäàïòàöèè ê íîâûì, íå-

ãî ñòðàõîâàíèÿ;
� ïðàâà, îáÿçàííîñòè, îòâåòñòâåííîñòü ñòîðîí è èíûå

íå ïðîòèâîðå÷àùèå çàêîíîäàòåëüñòâó ÐÔ óñëîâèÿ.
Äîãîâîð ìåäèöèíñêîãî ñòðàõîâàíèÿ ñ÷èòàåòñÿ çàêëþ-

÷åííûì ñ ìîìåíòà óïëàòû ïåðâîãî ñòðàõîâîãî âçíîñà, åñëè
óñëîâèÿìè äîãîâîðà íå óñòàíîâëåíî èíîå (ñì. ñò.4 Ôåäå-
ðàëüíîãî çàêîíà «Î ìåäèöèíñêîì ñòðàõîâàíèè ãðàæäàí
â ÐÔ» îò 2.04.1993 ã. ¹4741-1).

Êàæäûé ãðàæäàíèí, â îòíîøåíèè êîòîðîãî çàêëþ÷åí
äîãîâîð ìåäèöèíñêîãî ñòðàõîâàíèÿ èëè êîòîðûé çàêëþ-
÷èë òàêîé äîãîâîð ñàìîñòîÿòåëüíî, ïîëó÷àåò ñòðàõîâîé
ìåäèöèíñêèé ïîëèñ. Ñòðàõîâîé ìåäèöèíñêîé ïîëèñ íà-
õîäèòñÿ íà ðóêàõ ó çàñòðàõîâàííîãî.

Ñì. òàêæå Ñòðàõîâàíèå çäîðîâüÿ.

Ãîñóäàðñòâåííûé ñåêòîð ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ

Ñèñòåìà ãîñóäàðñòâåííûõ ïðåäïðèÿòèé è ó÷ðåæäåíèé
ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ, ÿâëÿþùèõñÿ ôåäåðàëüíîé ñîá-
ñòâåííîñòüþ èëè ñîáñòâåííîñòüþ ñóáúåêòîâ ÐÔ è íàõî-
äÿùèõñÿ â èõ âåäåíèè.

Â Ã.ñ.ñ.î. âõîäÿò è îðãàíû óïðàâëåíèÿ ñîöèàëüíûì îá-
ñëóæèâàíèåì ÐÔ, à òàêæå ñóáúåêòîâ ÐÔ (ñì. ñò.26 Ôåäå-
ðàëüíîãî çàêîíà «Î ñîöèàëüíîì îáñëóæèâàíèè ãðàæäàí
ïîæèëîãî âîçðàñòà è èíâàëèäîâ» 17.05.1995 ã. ¹122-ÔÇ).

Ãðóïïà âçàèìîïîìîùè

Ôîðìàëüíîå èëè íåôîðìàëüíîå îáúåäèíåíèå ëþäåé,
èìåþùèõ îáùèå ïðîáëåìû è ïîòðåáíîñòè, âñòðå÷àþùèõ-
ñÿ ðåãóëÿðíî äëÿ îêàçàíèÿ äðóã äðóãó ïîìîùè, ýìîöèî-
íàëüíîé ïîääåðæêè, îáìåíà èíôîðìàöèåé î äåéñòâèÿõ
è ðåñóðñàõ, êîòîðûå ìîãóò áûòü ïîëåçíûìè äëÿ ðåøåíèÿ
èõ ïðîáëåì è óäîâëåòâîðåíèÿ ïîòðåáíîñòåé. Ã.â. îáúåäè-
íÿåò òåõ, êòî ïîìîãàåò, è òåõ, êîìó ýòà ïîìîùü îêàçûâà-
åòñÿ. Âçàèìíàÿ ïîìîùü îáû÷íî îñíîâûâàåòñÿ íà ñîáñòâåí-
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íûì ñðåäñòâîì ïðîôèëàêòèêè ïîïàäàíèÿ â Ã.ð. ÿâëÿåòñÿ
àêòèâíàÿ ãîñóäàðñòâåííàÿ ñîöèàëüíàÿ ïîëèòèêà, íàïðàâ-
ëåííàÿ íà ïðåäóïðåæäåíèå è ïðåîäîëåíèå êðèçèñíûõ ÿâ-
ëåíèé â ñîöèàëüíîé ñôåðå, ïîääåðæêó ñîöèàëüíî óÿçâè-
ìûõ ñëîåâ íàñåëåíèÿ.

Ãðóïïîâàÿ ñîöèàëüíàÿ ðàáîòà

Íàïðàâëåíèå è ìåòîä ñîöèàëüíîé ðàáîòû, ïðè êîòî-
ðîì íåáîëüøàÿ ãðóïïà ëèö ñ áëèçêèìè èíòåðåñàìè è îá-
ùèìè ïðîáëåìàìè ðåãóëÿðíî ñîáèðàåòñÿ è âêëþ÷àåòñÿ
â ñîâìåñòíóþ äåÿòåëüíîñòü äëÿ äîñòèæåíèÿ îáùèõ öåëåé.
Ðóêîâîäñòâî äåÿòåëüíîñòüþ ãðóïïû îñóùåñòâëÿåòñÿ ñîöè-
àëüíûì ðàáîòíèêîì. Â îòëè÷èå îò ïñèõîòåðàïåâòè÷åñêèõ
ãðóïï, öåëü ãðóïïîâîé ñîöèàëüíîé ðàáîòû íå îáÿçàòåëü-
íî çàêëþ÷àåòñÿ â ðåøåíèè ýìîöèîíàëüíî-ëè÷íîñòíûõ
ïðîáëåì. Â êà÷åñòâå òàêîé öåëè ìîãóò âûñòóïàòü îáìåí
èíôîðìàöèåé, ðàçâèòèå ïðàêòè÷åñêèõ èëè ñîöèàëüíûõ
óìåíèé, èçìåíåíèå àñîöèàëüíîãî ïîâåäåíèÿ â ïîçèòèâ-
íîì íàïðàâëåíèè. Ïðèåìû âìåøàòåëüñòâà âêëþ÷àþò êîí-
òðîëèðóåìûå òåðàïåâòè÷åñêèå äèñêóññèè, â íåêîòîðûõ
ñëó÷àÿõ � îáó÷åíèå, âîâëå÷åíèå â ñïîðò, èñêóññòâî, ðå-
ìåñëà, äîñóã, îáñóæäåíèå ðàçëè÷íûõ òåì (ïîëèòèêà, ðå-
ëèãèÿ, ìîðàëü è äð.).

Ä

Äàðåíèå

Â ãðàæäàíñêîì ïðàâå � äîãîâîð, ñîãëàñíî êîòîðîìó
îäíî ëèöî áåçâîçìåçäíî ïåðåäàåò ñâîå èìóùåñòâî â ñîá-
ñòâåííîñòü äðóãîìó. Äîãîâîð î Ä. ñ÷èòàåòñÿ çàêëþ÷åí-
íûì â ìîìåíò ïåðåäà÷è èìóùåñòâà. Íåîáõîäèìî ñîáëþ-

çíàêîìûì äëÿ íèõ ðîëÿì è ïîëîæåíèþ (ñòàòóñó). Òàêèå
ãðóïïû ñóùåñòâóþò äëÿ íåäàâíî îâäîâåâøèõ èëè ðàçâå-
äåííûõ ñóïðóãîâ, ëþäåé, çàâåðøèâøèõ òðóäîâóþ äåÿòåëü-
íîñòü èëè ñòàâøèõ èíâàëèäàìè. Ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî êîíòàêò
ñ ãðóïïîé ïîõîæèõ íà ñåáÿ ëþäåé, ïîääåðæèâàþùèõ äðóã
äðóãà, ñâîäèò íà íåò ïñèõîëîãè÷åñêîå îò÷óæäåíèå è ÷óâ-
ñòâî îäèíî÷åñòâà. Ã.ï.ñ. ìîæåò ñîçäàâàòüñÿ êàê îáùåñòâåí-
íàÿ îðãàíèçàöèÿ èëè ïðè öåíòðàõ ñîöèàëüíîãî îáñëóæè-
âàíèÿ è äðóãèõ ó÷ðåæäåíèÿõ ñîöèàëüíîé çàùèòû.

«Ãðóïïà ðèñêà»

Êàòåãîðèÿ ëþäåé, êîòîðûå â ñèëó ñâîåãî ñîöèàëüíîãî
ïîëîæåíèÿ è îáðàçà æèçíè íå òîëüêî ïîäâåðæåíû îïàñ-
íûì îòðèöàòåëüíûì âîçäåéñòâèÿì, íî è ïðåäñòàâëÿþò
óãðîçó íîðìàëüíîé æèçíåäåÿòåëüíîñòè îáùåñòâà. Òèïè÷-
íûìè «ãðóïïàìè ðèñêà» ñ÷èòàþòñÿ àëêîãîëèêè, íàðêîìà-
íû, áîëüíûå ÑÏÈÄîì, áîìæè � èõ îáðàç æèçíè ìîæíî
ðàññìàòðèâàòü êàê ïðîÿâëåíèå áîëåçíåé îáùåñòâà, ñâÿ-
çàííûõ ñ ðîñòîì ñîöèàëüíîãî îò÷óæäåíèÿ, ïðåñòóïíîñòè,
íàðóøåíèåì ôîðì ñîöèàëüíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ëþäåé,
ïðîöåññîâ ñîöèàëüíîé àäàïòàöèè.

Ïîæèëûå ëþäè è ëèöà ñ îãðàíè÷åííûìè âîçìîæíîñòÿ-
ìè çäîðîâüÿ òàêæå ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé ñâîåîáðàçíûå «ãðóï-
ïû ðèñêà». Çäåñü õàðàêòåð ðèñêà äðóãîé, íî îí åñòü è âû-
ðàæàåòñÿ â óãðîçå íèùåòû, ïîâûøåííîé âåðîÿòíîñòè çà-
áîëåâàíèé, áåñïîìîùíîñòè â óñëîâèÿõ îäèíî÷åñòâà è ñî-
öèàëüíîé èçîëÿöèè. Íåâíèìàíèå ê ïðîáëåìàì ïîæèëûõ
è ëþäåé ñ îãðàíè÷åííûìè âîçìîæíîñòÿìè çäîðîâüÿ íåãà-
òèâíî îòðàæàåòñÿ íà îñòàëüíûõ ñîöèàëüíûõ ãðóïïàõ, óñè-
ëèâàÿ ñòðàõ ïåðåä íàñòóïëåíèåì ñòàðîñòè, áîëåçíè.

Â ïîñëåäíåå âðåìÿ òåðìèí «ãðóïïà ðèñêà» èçûìàåòñÿ
èç ïðîôåññèîíàëüíîé ëåêñèêè â ñâÿçè ñ åãî äèñêðèìèíè-
ðóþùèì õàðàêòåðîì, âìåñòî íåãî èñïîëüçóþòñÿ ïîíÿòèÿ
«ñîöèàëüíî óÿçâèìûå êàòåãîðèè íàñåëåíèÿ», «ñëàáîçàùè-
ùåííûå ãðóïïû», «êðèçèñíûå ñåìüè». Íàèáîëåå íàäåæ-
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íèì óñòàíàâëèâàåòñÿ îïåêà (Ñì. Îïåêóíñòâî íàä ïîæèëûìè).
Ãðàæäàíèí, êîòîðûé âñëåäñòâèå çëîóïîòðåáëåíèÿ ñïèð-

òíûìè íàïèòêàìè èëè íàðêîòè÷åñêèìè ñðåäñòâàìè ñòà-
âèò ñâîþ ñåìüþ â òÿæåëîå ìàòåðèàëüíîå ïîëîæåíèå, ìî-
æåò áûòü îãðàíè÷åí ñóäîì â äååñïîñîáíîñòè. Íàä íèì
óñòàíàâëèâàåòñÿ ïîïå÷èòåëüñòâî.

Äåçàäàïòàöèÿ

Ðàçðóøåíèå àäàïòèâíûõ, ïðèñïîñîáèòåëüíûõ ìåõàíèç-
ìîâ. Â ïîæèëîì âîçðàñòå Ä. ïðîÿâëÿåòñÿ â ðàçðóøåíèè
óñòîÿâøèõñÿ ñîöèàëüíûõ ñâÿçåé âñëåäñòâèå ïîòåðè ðàáî-
òû, óõîäà èç æèçíè äðóçåé, áëèçêèõ, èçìåíåíèÿ ñîöè-
àëüíûõ ðîëåé è óòðàòû äîìèíèðóþùåãî ñòàòóñà â ñåìüå,
óõóäøåíèÿ îáùåãî ñîñòîÿíèÿ çäîðîâüÿ è ñíèæåíèÿ ïîä-
âèæíîñòè.

Ñì. òàêæå Àäàïòàöèÿ ñîöèàëüíàÿ.

Äåïðåññèÿ

ßðêî âûðàæåííîå ýìîöèîíàëüíîå ñîñòîÿíèå, õàðàêòå-
ðèçóþùååñÿ îòðèöàòåëüíîé óíè÷èæèòåëüíîé îöåíêîé ñîá-
ñòâåííîé ëè÷íîñòè, âíåøíåãî ìèðà è áóäóùåãî. Ïðèçíà-
êè Ä. � ïîäàâëåííîñòü, òîñêà, îò÷àÿíèå, ÷óâñòâî âèíû çà
ñîáûòèÿ ïðîøëîãî è îùóùåíèå áåñïîìîùíîñòè ïåðåä
ëèöîì æèçíåííûõ òðóäíîñòåé, áåñïåðñïåêòèâíîñòü è áåñ-
ñèëèå. Õàðàêòåðíû òàêæå: èñêàæåííîå âîñïðèÿòèå âðå-
ìåíè (âðåìÿ òå÷åò ìó÷èòåëüíî äîëãî); çàìåäëåííîñòü äåé-
ñòâèé, áûñòðàÿ óòîìëÿåìîñòü, ðåçêîå ïàäåíèå ðàáîòîñïî-
ñîáíîñòè. Âîçìîæíû ïîïûòêè ê ñàìîóáèéñòâó.

Äåïðåññèâíîå ñîñòîÿíèå çäîðîâûõ ëþäåé è ïñèõè÷åñ-
êè áîëüíûõ ðàçëè÷íî. Ó ëþäåé ïîæèëîãî âîçðàñòà è ëþ-
äåé ñ îãðàíè÷åííûìè âîçìîæíîñòÿìè çäîðîâüÿ Ä. íàáëþ-
äàåòñÿ çíà÷èòåëüíî ÷àùå, ÷åì ó ðàáîòîñïîñîáíîé ÷àñòè
îáùåñòâà. Â ýòèõ óñëîâèÿõ âàæíà ïîääåðæêà áëèçêîãî
îêðóæåíèÿ è ðàáîòíèêîâ ñîöèàëüíîé ñëóæáû.

äàòü óñëîâèÿ îôîðìëåíèÿ äîãîâîðà (â ïðîòèâíîì ñëó÷àå
äîãîâîð ìîæåò áûòü ïðèçíàí íåäåéñòâèòåëüíûì). Ïåðåäà÷à
èìóùåñòâà ìóçåþ, áèáëèîòåêå è ò.ä. ìîæåò áûòü îáóñëîâëå-
íà èñïîëüçîâàíèåì åãî äëÿ îáùåñòâåííî-ïîëåçíûõ öåëåé.

Â ñîîòâåòñòâèè ñ íàëîãîâûì çàêîíîäàòåëüñòâîì ÐÔ,
èìóùåñòâî, ïåðåõîäÿùåå â ïîðÿäêå Ä., îáëàãàåòñÿ íàëî-
ãîì. Ðàçìåð íàëîãà â êàæäîì êîíêðåòíîì ñëó÷àå óñòàíàâ-
ëèâàåòñÿ çàêîíîì.

Äàðèòåëü èìååò ïðàâî îòêàçàòüñÿ îò èñïîëíåíèÿ äîãî-
âîðà äàðåíèÿ, åñëè ïîñëå çàêëþ÷åíèÿ äîãîâîðà èìóùå-
ñòâåííîå èëè ñåìåéíîå ïîëîæåíèå ëèáî ñîñòîÿíèå çäî-
ðîâüÿ äàðèòåëÿ èçìåíèëîñü íàñòîëüêî, ÷òî èñïîëíåíèå
äîãîâîðà â íîâûõ óñëîâèÿõ ïðèâåäåò ê ñóùåñòâåííîìó
ñíèæåíèþ óðîâíÿ åãî æèçíè.

Äàðèòåëü èìååò ïðàâî îòìåíèòü äàðåíèå, åñëè îäàðÿå-
ìûé ñîâåðøèë ïîêóøåíèå íà åãî æèçíü, æèçíü êîãî-ëèáî
èç ÷ëåíîâ åãî ñåìüè èëè áëèçêèõ ðîäñòâåííèêîâ, ëèáî
óìûøëåííî ïðè÷èíèë äàðèòåëþ òåëåñíûå ïîâðåæäåíèÿ.

Äàðèòåëü âïðàâå ïîòðåáîâàòü â ñóäåáíîì ïîðÿäêå îòìå-
íû äàðåíèÿ, åñëè îáðàùåíèå îäàðÿåìîãî ñ ïîäàðåííîé âå-
ùüþ, ïðåäñòàâëÿþùåé äëÿ äàðèòåëÿ áîëüøóþ íåèìóùåñòâåí-
íóþ öåííîñòü, ñîçäàåò óãðîçó åå áåçâîçâðàòíîé óòðàòû.

Äååñïîñîáíîñòü

Ñïîñîáíîñòü ãðàæäàíèíà ñâîèìè äåéñòâèÿìè ïðèîáðåòàòü
è îñóùåñòâëÿòü ãðàæäàíñêèå ïðàâà, ñîçäàâàòü äëÿ ñåáÿ ãðàæ-
äàíñêèå îáÿçàííîñòè è èñïîëíÿòü èõ. Â ñîîòâåòñòâèè ñ Ãðàæ-
äàíñêèì êîäåêñîì ÐÔ, Ä. âîçíèêàåò â ïîëíîì îáúåìå ñ íà-
ñòóïëåíèåì ñîâåðøåííîëåòèÿ.

Äååñïîñîáíîñòè ýêñïåðòèçà � îïðåäåëåíèå â óñòàíîâëåííîì
ïîðÿäêå ñïîñîáíîñòè ãðàæäàíèíà ñâîèìè äåéñòâèÿìè îñóùå-
ñòâëÿòü ãðàæäàíñêèå ïðàâà è èñïîëíÿòü ãðàæäàíñêèå îáÿçàí-
íîñòè. Ãðàæäàíèí, êîòîðûé âñëåäñòâèå ïñèõè÷åñêîãî ðàññòðîé-
ñòâà íå ìîæåò ïîíèìàòü çíà÷åíèÿ ñâîèõ äåéñòâèé èëè ðóêîâî-
äèòü èìè, ìîæåò áûòü ïðèçíàí ñóäîì íåäååñïîñîáíûì. Íàä
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ñîöèàëüíîé çàùèòû íàñåëåíèÿ.
Äîâåðåííîñòü íà ïîëó÷åíèå çàðàáîòíîé ïëàòû, ïåíñèé,

ïîñîáèé, âêëàäîâ â áàíêàõ è íà ïîëó÷åíèå êîððåñïîíäåí-
öèè, â òîì ÷èñëå äåíåæíîé è ïîñûëî÷íîé, ìîæåò áûòü óäî-
ñòîâåðåíà òàêæå îðãàíèçàöèåé, â êîòîðîé äîâåðèòåëü ðàáî-
òàåò, æèëèùíî-ýêñïëóàòàöèîííîé îðãàíèçàöèåé ïî ìåñòó
åãî æèòåëüñòâà è àäìèíèñòðàöèåé ñòàöèîíàðíîãî ëå÷åáíî-
ãî ó÷ðåæäåíèÿ, â êîòîðîì îí íàõîäèòñÿ íà èçëå÷åíèè.

Äîâåðåííîñòü íà ïîëó÷åíèå ïðåäñòàâèòåëåì ãðàæäàíèíà
åãî âêëàäà â áàíêå, äåíåæíûõ ñðåäñòâ ñ åãî áàíêîâñêîãî
ñ÷åòà, àäðåñîâàííîé åìó êîððåñïîíäåíöèè â îðãàíèçàöè-
ÿõ ñâÿçè ìîæåò áûòü óäîñòîâåðåíà ñîîòâåòñòâóþùèìè áàí-
êîì èëè îðãàíèçàöèåé ñâÿçè. Òàêàÿ äîâåðåííîñòü óäîñòî-
âåðÿåòñÿ áåñïëàòíî.

Ñðîê äåéñòâèÿ Ä. íå ìîæåò ïðåâûøàòü 3-õ ëåò. Åñëè
ñðîê â Ä. íå óêàçàí, îíà ñîõðàíÿåò ñèëó â òå÷åíèå ãîäà ñî
äíÿ ñîâåðøåíèÿ. Ä., â êîòîðîé íå óêàçàíà äàòà åå ñîâåð-
øåíèÿ, ÿâëÿåòñÿ íåäåéñòâèòåëüíîé. Ëèöî, âûäàâøåå Ä.,
ìîæåò âî âñÿêîå âðåìÿ îòìåíèòü åå, à ëèöî, êîòîðîìó Ä.
âûäàíà, � îòêàçàòüñÿ îò íåå.

Ñîöèàëüíûé ðàáîòíèê ìîæåò äàòü ïîäðîáíóþ èíôîð-
ìàöèþ î òîì, êóäà è â êàêèõ ñëó÷àÿõ ñëåäóåò îáðàòèòüñÿ
ïîæèëîìó ÷åëîâåêó äëÿ îôîðìëåíèÿ Ä., à òàêæå ÿâëÿåòñÿ
ëè åå îôîðìëåíèå ïëàòíûì èëè áåñïëàòíûì è ò.ä.

Äîëãîæèòåëè

Ëþäè â âîçðàñòå 90 ëåò è ñòàðøå. Äëÿ íàóêè âñåãäà áûë
ïðèíöèïèàëåí âîïðîñ î äîëãîæèòåëüñòâå. Ðóññêèé ôèçè-
îëîã È.Ð.Òàðõàíîâ ñ÷èòàë, ÷òî åñòåñòâåííàÿ ïðîäîëæè-
òåëüíîñòü æèçíè ÷åëîâåêà � 100 ëåò, íåìåöêèé åñòåñòâî-
èñïûòàòåëü Þ.-Ð.Ìàéåð - 100-120 ëåò. Ôèçèîëîã À.À.Áî-
ãîìîëåö ñ÷èòàë, ÷òî íîðìàëüíîå äîëãîëåòèå ñîñòàâëÿåò
125-150 ëåò. Ñîâðåìåííûå ó÷åíûå âñå ÷àùå îòìå÷àþò, ÷òî,
ïî îôèöèàëüíî çàðåãèñòðèðîâàííûì äàííûì, 120 ëåò �
òîò ïðåäåë âèäîâîé ïðîäîëæèòåëüíîñòè æèçíè, êîòîðîãî

Äíåâíîé ñòàöèîíàð äëÿ ïîæèëûõ

Ñòðóêòóðíîå ïîäðàçäåëåíèå â ïîëèêëèíèêå, äèñïàíñå-
ðå èëè áîëüíèöå, ãäå ïîæèëûå õðîíè÷åñêè áîëüíûå ëþäè,
íå íóæäàþùèåñÿ â êðóãëîñóòî÷íîì íàáëþäåíèè, ïîëó÷à-
þò â òå÷åíèå äíÿ ìåäèöèíñêîå ëå÷åíèå, â îòäåëüíûõ ñëó-
÷àÿõ � ïèòàíèå è âå÷åðîì âîçâðàùàþòñÿ äîìîé.

Äîáðîêà÷åñòâåííàÿ ãèïåðòðîôèÿ ïðîñòàòû
(Àäåíîìà ïðåäñòàòåëüíîé æåëåçû)

Ñîñòîÿíèå, ðàñïðîñòðàíåííîå ó ìóæ÷èí ñòàðøå 50 ëåò
è õàðàêòåðèçóþùååñÿ ðîñòîì àäåíîìàòîçíûõ óçëîâ â ïðåä-
ñòàòåëüíîé æåëåçå, ïðèâîäÿùèì ê ñäàâëèâàíèþ ìî÷åèñ-
ïóñêàòåëüíîãî êàíàëà, ñîïðîâîæäàþùååñÿ íàðóøåíèåì
îòòîêà ìî÷è èç âåðõíèõ ìî÷åâûõ ïóòåé; íà÷èíàåò ðàçâè-
âàòüñÿ õðîíè÷åñêàÿ ïî÷å÷íàÿ íåäîñòàòî÷íîñòü. Ïîñëåäíåé
ôàçîé òå÷åíèÿ ÿâëÿåòñÿ ïîëíàÿ çàäåðæêà ìî÷è. Â íåêîòî-
ðûõ ñëó÷àÿõ Ä.ã.ï. ìîæåò ïåðåéòè â çëîêà÷åñòâåííóþ îïó-
õîëü. Íåîáõîäèìî ëå÷åíèå è íàáëþäåíèå óðîëîãà.

Äîâåðåííîñòü

Ïèñüìåííîå óïîëíîìî÷èå, âûäàâàåìîå îäíèì ëèöîì
(äîâåðèòåëåì) äðóãîìó ëèöó (äîâåðåííîìó ïðåäñòàâèòå-
ëþ) äëÿ îôèöèàëüíîãî ïðåäñòàâèòåëüñòâà.

Äîâåðåííîñòü íà ñîâåðøåíèå ñäåëîê äîëæíà áûòü íî-
òàðèàëüíî óäîñòîâåðåíà, çà èñêëþ÷åíèåì ñëó÷àåâ, ïðå-
äóñìîòðåííûõ çàêîíîì.

Ê íîòàðèàëüíî óäîñòîâåðåííûì äîâåðåííîñòÿì ïðè-
ðàâíèâàþòñÿ äîâåðåííîñòè ñîâåðøåííîëåòíèõ äååñïîñîá-
íûõ ãðàæäàí, íàõîäÿùèõñÿ â ó÷ðåæäåíèÿõ ñîöèàëüíîé
çàùèòû íàñåëåíèÿ, óäîñòîâåðåííûå àäìèíèñòðàöèåé ýòîãî
ó÷ðåæäåíèÿ èëè ðóêîâîäèòåëåì ñîîòâåòñòâóþùåãî îðãàíà
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� ëè÷íîå ïèñüìåííîå çàÿâëåíèå ãðàæäàíèíà, ïîñòóïà-
þùåãî â èíòåðíàò, çàâåðåííîå åãî ïîäïèñüþ, èëè çàÿâëå-
íèå çàêîííîãî ïðåäñòàâèòåëÿ ëèöà, ïðèçíàííîãî â óñòà-
íîâëåííîì çàêîíîì ïîðÿäêå íåäååñïîñîáíûì;

� ìåäèöèíñêàÿ êàðòà, çàâåðåííàÿ ëå÷åáíûì ó÷ðåæäåíèåì;
� ñïðàâêà ìåäèêî-ñîöèàëüíîé ýêñïåðòíîé êîìèññèè

(ÌÑÝÊ) äëÿ ìóæ÷èí â âîçðàñòå äî 60 ëåò è æåíùèí äî 55 ëåò;
� ïàñïîðò;
� ïåíñèîííîå óäîñòîâåðåíèå;
� ñïðàâêà î äîõîäàõ;
� çàêëþ÷åíèå ñóäåáíîãî îðãàíà î ñîñòîÿíèè äååñïîñîá-

íîñòè è çàêëþ÷åíèå âðà÷åáíîé êîìèññèè â ñîñòàâå íå ìå-
íåå òðåõ âðà÷åé ñ îáÿçàòåëüíûì ó÷àñòèåì âðà÷à-ïñèõèàòðà
(äëÿ íàïðàâëÿåìûõ â ïñèõîíåâðîëîãè÷åñêèå ó÷ðåæäåíèÿ);

� ðåøåíèå îðãàíà îïåêè è ïîïå÷èòåëüñòâà (äëÿ ëèö,
ïðèçíàííûõ â óñòàíîâëåííîì ïîðÿäêå íåäååñïîñîáíûìè).

Óñëîâèÿ ïðèåìà, ñîäåðæàíèÿ è âûïèñêè èç Ä.-ï. îïðå-
äåëåíû Ïðèìåðíûì Óñòàâîì ãîñóäàðñòâåííîãî ìóíèöè-
ïàëüíîãî ñòàöèîíàðíîãî ó÷ðåæäåíèÿ ñîöèàëüíîãî îáñëó-
æèâàíèÿ ñèñòåìû ñîöèàëüíîé çàùèòû íàñåëåíèÿ, êîòî-
ðûé ïðèíÿò Ãëàâíûì Óïðàâëåíèåì ñîöèàëüíîé çàùèòû
Ñàìàðñêîé îáëàñòè â 1997 ãîäó (ï.6).

Â Ä.-ï. âàæíîå çíà÷åíèå ïðèäàåòñÿ ñîçäàíèþ íåîáõî-
äèìûõ óñëîâèé ïðîæèâàíèÿ è çàíÿòîñòè ïðîæèâàþùèõ:
ïðîâîäèòñÿ êóëüòóðíî-ìàññîâàÿ ðàáîòà, ñîçäàþòñÿ ëå÷åá-
íî-òðóäîâûå ìàñòåðñêèå ñ ðàçëè÷íûìè âèäàìè òðóäà ïî
èíòåðåñàì è âîçìîæíîñòÿì. Ñîãëàñíî çàêîíîäàòåëüñòâó
ÐÔ, åæåìåñÿ÷íàÿ ïëàòà çà ïðîæèâàíèå â Ä.-ï. íå ìîæåò
ïðåâûøàòü 75% óñòàíîâëåííîé ïåíñèè ãðàæäàíèíà, ýòà
ñóììà çà÷èñëÿåòñÿ íà ñ÷åò ïàíñèîíàòà, áåðóùåãî íà ñåáÿ
âñå ìàòåðèàëüíûå çàòðàòû ïî óõîäó è ñîäåðæàíèþ ïðå-
ñòàðåëûõ ëþäåé (ñì. �Ïîëîæåíèå î ïîðÿäêå çàêëþ÷åíèÿ,
èçìåðåíèÿ è ðàñòîðæåíèÿ äîãîâîðîâ î ñòàöèîíàðíîì îá-
ñëóæèâàíèè ãðàæäàí ïîæèëîãî âîçðàñòà è èíâàëèäîâ�,
óòâåðæäåíî 17.05.2002 ã.).

ìîæåò äîñòè÷ü ÷åëîâåê. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ëþäè ñòàðøå
100 ëåò âñòðå÷àþòñÿ ñ ÷àñòîòîé 1 ÷åëîâåê íà 20 òûñÿ÷.

Èçâåñòíû ðàçëè÷íûå òåîðèè ïðè÷èí äîëãîæèòåëüñòâà.
Îäíè íà ïåðâûé ïëàí âûäâèãàþò íàñëåäñòâåííîñòü, äðó-
ãèå � óñëîâèÿ ïðîæèâàíèÿ è áûòà (êëèìàòè÷åñêàÿ ñðåäà,
ïèòàíèå, õàðàêòåð ðàáîòû), òðåòüè � ëè÷íîñòíûå îñîáåí-
íîñòè õàðàêòåðà ÷åëîâåêà. Íî ñóùåñòâóåò ïðèíöèïèàëü-
íî èíàÿ òî÷êà çðåíèÿ, ñîãëàñíî êîòîðîé äîëãîæèòåëüñòâî
ñâÿçàíî ñ àêòèâíûì îáðàçîì æèçíè, ïîääåðæàíèåì ïîçè-
òèâíûõ ñâÿçåé ñ ñîöèàëüíûì îêðóæåíèåì.

Àêòèâíîñòü äîëãîæèòåëåé âî ìíîãîì çàâèñèò îò èõ äó-
õîâíûõ öåííîñòåé, èíòåëëåêòóàëüíûõ ïîòðåáíîñòåé è öå-
ëåñîîáðàçíîãî èñïîëüçîâàíèÿ ñîáñòâåííûõ ðåñóðñîâ â òå-
÷åíèå æèçíåííîãî ïóòè. Ó ôèçè÷åñêè è ýìîöèîíàëüíî çäî-
ðîâûõ ëþäåé ðàçâèòèå èíòåëëåêòà ìîæåò ïðîäîëæàòüñÿ
è ïîñëå 90 ëåò. Ïîìî÷ü èì ñäåëàòü ñâîþ æèçíü áîëåå ïðî-
äóêòèâíîé, ïîëíîöåííî èñïîëüçîâàòü íàêîïëåííûå èìè
çíàíèÿ è îïûò � âîò çàäà÷à, ñòîÿùàÿ ïåðåä îáùåñòâîì.

Äîì-ïàíñèîíàò äëÿ ïîæèëûõ ëþäåé è èíâàëèäîâ

Ìåäèêî-ñîöèàëüíîå ó÷ðåæäåíèå ñòàöèîíàðíîãî ñîöè-
àëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ, ïðåäíàçíà÷åííîå äëÿ ïîæèëûõ
ãðàæäàí, èíâàëèäîâ 1 è 2 ãðóïï, íå èìåþùèõ âîçìîæíîñ-
òè æèòü â ñåìüå è íóæäàþùèõñÿ â ïîñòîÿííîì óõîäå, áû-
òîâîì è ìåäèöèíñêîì îáñëóæèâàíèè, ðåàáèëèòàöèîííûõ
óñëóãàõ. Îñíîâíàÿ ìàññà ëþäåé, ïðîæèâàþùèõ â äîìå-èí-
òåðíàòå, ñòðàäàåò õðîíè÷åñêèìè çàáîëåâàíèÿìè. Âñå âèäû
ïîìîùè â äîìàõ-èíòåðíàòàõ îñóùåñòâëÿþòñÿ áåñïëàòíî.

Íàïðàâëåíèå â Ä.-ï. îñóùåñòâëÿåòñÿ îðãàíàìè ñîöè-
àëüíîé çàùèòû íàñåëåíèÿ. Ïåðâîî÷åðåäíûì ïðàâîì ïðè
ýòîì ïîëüçóþòñÿ îäèíîêèå ãðàæäàíå, à òàêæå ëèöà,
íå èìåþùèå ðîäñòâåííèêîâ â ðàéîíå ïðîæèâàíèÿ.

Îñíîâàíèåì äëÿ ïîìåùåíèÿ â Ä.-ï. ÿâëÿþòñÿ:
� ïóòåâêà, âûäàííàÿ îðãàíîì ñîöèàëüíîé çàùèòû íà-

ñåëåíèÿ, â âåäåíèè êîòîðîãî íàõîäèòñÿ èíòåðíàò;
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Ñîöèàëüíûå ðàáîòíèêè öåíòðîâ ñîöèàëüíîãî îáñëóæè-
âàíèÿ îïëà÷èâàþòñÿ ïî 5-8 ðàçðÿäàì.

Òðåáîâàíèÿ ê êâàëèôèêàöèè ïî ðàçðÿäàì îïëàòû
ñëåäóþùèå:

� 5 ðàçðÿä: íà÷àëüíîå ïðîôåññèîíàëüíîå îáðàçîâàíèå
áåç ïðåäúÿâëåíèÿ òðåáîâàíèé ê ñòàæó ðàáîòû èëè ñðåä-
íåå ïîëíîå (îáùåå) îáðàçîâàíèå è ñòàæ ðàáîòû ïî ïðî-
ôèëþ íå ìåíåå 3 ëåò;

� 5-6 ðàçðÿäû: ñðåäíåå ïðîôåññèîíàëüíîå îáðàçîâàíèå
áåç ïðåäúÿâëåíèÿ òðåáîâàíèé ê ñòàæó ðàáîòû èëè íà÷àëü-
íîå ïðîôåññèîíàëüíîå îáðàçîâàíèå è ñòàæ ðàáîòû ïî
ïðîôèëþ íå ìåíåå 3 ëåò;

� 6-7 ðàçðÿäû: âûñøåå ïðîôåññèîíàëüíîå îáðàçîâàíèå
áåç ïðåäúÿâëåíèÿ òðåáîâàíèé ê ñòàæó ðàáîòû èëè ñðåä-
íåå ïðîôåññèîíàëüíîå îáðàçîâàíèå è ñòàæ ðàáîòû ïî ïðî-
ôèëþ íå ìåíåå 3 ëåò;

� 8 ðàçðÿä: âûñøåå ïðîôåññèîíàëüíîå îáðàçîâàíèå è
ñòàæ ðàáîòû ïî ïðîôèëþ íå ìåíåå 5 ëåò.

Æ

Æàëîáà

Îáðàùåíèå â ãîñóäàðñòâåííûé, îáùåñòâåííûé èëè
èíîé îôèöèàëüíûé îðãàí, ê äîëæíîñòíûì ëèöàì ïî ïî-
âîäó íàðóøåíèÿ çàêîííûõ ïðàâ è èíòåðåñîâ. Ñîãëàñíî
çàêîíîäàòåëüñòâó ÐÔ îá îáðàùåíèÿõ ãðàæäàí, Æ. � îäèí
èç âèäîâ îáðàùåíèé (íàðÿäó ñ ïðåäëîæåíèÿìè è çàÿâëå-
íèÿìè). Ïîäàòåëü Æ. (ãðàæäàíèí, ïðåäïðèÿòèå, ó÷ðåæäå-
íèå) îáÿçàòåëüíî ïîëó÷àåò èíôîðìàöèþ î ðåçóëüòàòàõ
ðàññìîòðåíèÿ Æ. Â Ðîññèè â ñîîòâåòñòâèè ñ äåéñòâóþ-
ùèì çàêîíîäàòåëüñòâîì Æ. äîëæíà áûòü ðàññìîòðåíà

Äóøåâíîå ðàññòðîéñòâî

Ýìîöèîíàëüíûå âîëíåíèÿ, õàðàêòåðèçóþùèåñÿ âíà÷à-
ëå õðîíè÷åñêèìè èëè ýïèçîäè÷åñêèìè ïåðåìåíàìè â äó-
øåâíîì ñîñòîÿíèè, òàêèìè êàê äåïðåññèÿ, ýéôîðèÿ èëè
ìàíèÿ. Ìîæåò ñîïðîâîæäàòüñÿ òàêèìè ïðîÿâëåíèÿìè, êàê
âíåçàïíîå ÷óâñòâî ñòðàõà, èñêàæåíèå ðåàëüíîãî ìèðà è
ò.ä. Ä.ð. âîçíèêàåò, êàê ïðàâèëî, â ðåçóëüòàòå íåóñïåøíî-
ãî ïðåîäîëåíèÿ êðèçèñíîé ñèòóàöèè. Âåëèêà âåðîÿòíîñòü
Ä.ð. â ïîæèëîì âîçðàñòå è ó ëþäåé ñ îãðàíè÷åííûìè âîç-
ìîæíîñòÿìè çäîðîâüÿ. ×åëîâåê â ñîñòîÿíèè Ä.ð. íóæäà-
åòñÿ â ïîääåðæêå áëèæàéøåãî îêðóæåíèÿ è êâàëèôèöè-
ðîâàííîé ïñèõîëîãè÷åñêîé ïîìîùè.

Å

Åäèíàÿ òàðèôíàÿ ñåòêà

Ñîâîêóïíîñòü íîðìàòèâíî óñòàíîâëåííûõ ñòàâîê, òà-
ðèôíûõ êîýôôèöèåíòîâ, â ñîîòâåòñòâèè ñ êîòîðûìè îï-
ðåäåëÿåòñÿ è èçìåíÿåòñÿ óðîâåíü çàðàáîòíîé ïëàòû ðà-
áîòíèêîâ áþäæåòíîé ñôåðû, îïëà÷èâàåìûõ ïî òàðèôàì.
Íîðìàòèâíûå ñòàâêè óñòàíàâëèâàþòñÿ â çàâèñèìîñòè îò
ïðîôåññèè, ñòàæà ðàáîòû, êâàëèôèêàöèè, îáðàçîâàíèÿ,
óñëîâèé òðóäà. Òàðèôíûå êîýôôèöèåíòû ïðåäñòàâëÿþò
ñîáîé âåëè÷èíó, ðàâíóþ îòíîøåíèþ íîðìàòèâíîé ñòàâ-
êè êàæäîãî ðàçðÿäà ê âåëè÷èíå íîðìàòèâíîé ñòàâêè ïåð-
âîãî ðàçðÿäà.

Ðàçìåð òàðèôíîé ñòàâêè ïåðâîãî ðàçðÿäà óñòàíàâëèâà-
åòñÿ ôåäåðàëüíûì çàêîíîì è ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê ìèíè-
ìàëüíàÿ îïëàòà òðóäà.
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� ôèçè÷åñêèå îñêîðáëåíèÿ: íàíåñåíèå ôèçè÷åñêîãî âðå-
äà, òðàâì, ôèçè÷åñêîå ïðèíóæäåíèå, ñåêñóàëüíûå äîìî-
ãàòåëüñòâà;

� ïñèõîëîãè÷åñêèå îñêîðáëåíèÿ: ïðè÷èíåíèå äóõîâíûõ
ñòðàäàíèé, ñëîâåñíûå îñêîðáëåíèÿ è èçäåâàòåëüñòâà íàä
ïñèõèêîé («èãðà íà íåðâàõ»);

� ìàòåðèàëüíûå çëîóïîòðåáëåíèÿ: ýêñïëóàòàöèÿ òðóäà ïî-
æèëîãî ÷ëåíà ñåìüè â ñâîèõ èíòåðåñàõ, íåçàêîííîå èçúÿòèå
äåíåã, èñïîëüçîâàíèå ñîáñòâåííîñòè â êîðûñòíûõ öåëÿõ;

� ïðåäíàìåðåííîå ïðåíåáðåæåíèå ñâîèìè îáÿçàííîñ-
òÿìè: íåâûïîëíåíèå îáÿçàòåëüñòâ ïî óõîäó çà íóæäàþ-
ùèìñÿ ÷åëîâåêîì, âêëþ÷àþùåå ñîçíàòåëüíîå ñîçäàíèå ôè-
çè÷åñêîãî èëè ýìîöèîíàëüíîãî ñòðåññà;

� ïàññèâíîå ïðåíåáðåæåíèå: íåâûïîëíåíèå îáÿçàòåëüñòâ
ïî óõîäó çà íóæäàþùèìñÿ ÷åëîâåêîì áåç ñîçíàòåëüíîãî è
ïðåäíàìåðåííîãî ñîçäàíèÿ ôèçè÷åñêîãî èëè ýìîöèîíàëü-
íîãî ñòðåññà.

Âûÿâëåíèå ñëó÷àåâ æåñòîêîãî îáðàùåíèÿ ñ ïîæèëûìè
ëþäüìè îñëîæíÿåòñÿ ðÿäîì ïðîáëåì. Îäíà èç íèõ ñîñòî-
èò â òîì, ÷òî ïðîöåññû ñòàðåíèÿ èíîãäà ïðèâîäÿò ê èçìå-
íåíèÿì â îðãàíèçìå, êîòîðûå òðóäíî îòëè÷èòü îò ïîñëåä-
ñòâèé ïëîõîãî îáðàùåíèÿ. Äðóãàÿ ïðîáëåìà çàêëþ÷àåòñÿ
â íåæåëàíèè ñàìèõ ïîæèëûõ ëþäåé ñîîáùàòü î ïëîõîì, à
ïîä÷àñ è ïðîñòî æåñòîêîì îáðàùåíèè ñ íèìè. Êàê ïðà-
âèëî, òàêîå ïîâåäåíèå ñâÿçàíî ñ:

� áîÿçíüþ óõóäøèòü ñèòóàöèþ èëè âûçâàòü ìåñòü ñî
ñòîðîíû âèíîâíûõ;

� áîÿçíüþ ïîìåùåíèÿ â ñïåöèàëüíîå ó÷ðåæäåíèå;
� îùóùåíèåì ÷àñòè÷íîé ñîáñòâåííîé âèíû (çà àãðåñ-

ñèâíîå ïîâåäåíèå ñîáñòâåííûõ: ìóæà, äåòåé, âíóêîâ);
� æåëàíèåì ñîõðàíèòü êîíôèäåíöèàëüíîñòü ëè÷íîé

æèçíè («íå âûíîñèòü ñîð èç èçáû»).
Èññëåäîâàíèÿ äàííîé ïðîáëåìû ïîêàçàëè, ÷òî äîìàø-

íåå áûòîâîå íàñèëèå çàâèñèò íå ñòîëüêî îò ñîöèàëüíîãî
è ýêîíîìè÷åñêîãî ïîëîæåíèÿ, ýòíè÷åñêîé ïðèíàäëåæíî-

â ñðîê äî îäíîãî ìåñÿöà. Çàïðåùàåòñÿ íàïðàâëåíèå íà
ðàññìîòðåíèå Æ. â òå îðãàíèçàöèè è òåì äîëæíîñòíûì
ëèöàì, ðåøåíèå è äåéñòâèå (áåçäåéñòâèå) êîòîðûõ îáæà-
ëóþòñÿ (ñì. Çàêîí Ñàìàðñêîé îáëàñòè «Î îáðàùåíèÿõ
ãðàæäàí Ñàìàðñêîé îáëàñòè», ïðèíÿò 13.07. 2001).

Æåñòîêîå îáðàùåíèå â ñåìüå

Çëîóïîòðåáëåíèå ñèëîé, âëàñòüþ, ìàòåðèàëüíîé çàâè-
ñèìîñòüþ â îòíîøåíèÿõ ñ äåòüìè, ïîæèëûìè ëþäüìè,
ñóïðóãàìè è äðóãèìè ÷ëåíàìè ñåìüè. Ýòèì òåðìèíîì îáî-
çíà÷àåòñÿ ñîöèàëüíàÿ ïðîáëåìà, ïðè êîòîðîé çäîðîâüå,
æèçíü, èìóùåñòâî ÷åëîâåêà íàõîäÿòñÿ ïîä óãðîçîé èëè
èì íàíîñèòñÿ âðåä â ðåçóëüòàòå îñîçíàííîãî ïîâåäåíèÿ
÷ëåíà åãî ñåìüè.

Æåñòîêîñòü è íàñèëèå â ñåìüå � ÿâëåíèå íå íîâîå. Îä-
íàêî äî 70-õ ãîäîâ XX â. áûëî øèðîêî ðàñïðîñòðàíåíî
ìíåíèå, ÷òî íàñèëèå â ñåìüå ÿâëÿåòñÿ ðåäêîñòüþ è ïîðîæ-
äàåòñÿ îïðåäåëåííûìè ïñèõè÷åñêèìè è ïñèõîëîãè÷åñêè-
ìè íàðóøåíèÿìè. Ïðåïÿòñòâèÿìè ê ðàñêðûòèþ âñåõ ôîðì
íàñèëèÿ â ñåìüå, îñîáåííî íàñèëèÿ ïî îòíîøåíèþ ê âçðîñ-
ëûì æåðòâàì, ñëóæèëè ïðî÷íî óêîðåíèâøèåñÿ ñîöèàëüíûå
ñòåðåîòèïû è ãîñóäàðñòâåííûå óñòàíîâêè îòíîñèòåëüíî
ñåìüè, ïðèðîäû íàñèëèÿ è åãî ôîðì. Ìíîãèå âèäû íàñè-
ëèÿ â áûòó óçàêîíåíû ñ ìîë÷àëèâîãî ñîãëàñèÿ îáùåñòâà.

Ïðîáëåìà íàñèëèÿ íàä ïîæèëûìè â ñåìüå îáîñòðèëàñü
â ñâÿçè ñ äåìîãðàôè÷åñêèìè èçìåíåíèÿìè, õàðàêòåðíû-
ìè äëÿ ðàçâèòûõ ñòðàí XX âåêà. Ïîñòàðåíèå íàñåëåíèÿ
ñîçäàëî ñèòóàöèþ, ïðè êîòîðîé âçðîñëûå äåòè âûíóæäå-
íû äëèòåëüíîå âðåìÿ îáåñïå÷èâàòü ýìîöèîíàëüíóþ, ôè-
çè÷åñêóþ è ôèíàíñîâóþ ïîìîùü ñâîèì ïîæèëûì ðîäè-
òåëÿì. Ýòî âîñïðèíèìàåòñÿ êàê áðåìÿ è ñïîñîáñòâóåò ðî-
ñòó íàñèëèÿ.

Â êîíöå 70-õ ãîäîâ àìåðèêàíñêèìè èññëåäîâàòåëÿìè
Ê.Ïèëëåìåðîì è Ð.Âîëüôîì áûëè ïðåäëîæåíû ñëåäóþ-
ùèå ôîðìû ïëîõîãî îáðàùåíèÿ ñ ïîæèëûìè ëþäüìè:
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öèîíàëüíûõ, òàê è ôèçè÷åñêèõ);
� ñïîñîáñòâîâàòü ñîçäàíèþ ãðóïï âçàèìîïîìîùè, èí-

ôîðìèðîâàòü î ñóùåñòâîâàíèè ïîäîáíîãî ðîäà ãðóïï, ñòè-
ìóëèðîâàòü ðàçâèòèå ñàìîçàùèòû.

Ïîæèëûì ëþäÿì, ëþäÿì ñ îãðàíè÷åííûìè âîçìîæíî-
ñòÿìè çäîðîâüÿ â ïîäîáíûõ ñèòóàöèÿõ íåîáõîäèìî îêàçà-
íèå áåñïëàòíîé þðèäè÷åñêîé ïîìîùè. Öåíòðû ñîöèàëü-
íîãî îáñëóæèâàíèÿ äîëæíû âåñòè ïîñòîÿííîå îòñëåæè-
âàíèå ÷èñëà è òèïîâ ñëó÷àåâ ïëîõîãî îáðàùåíèÿ ñ ïîæè-
ëûìè è èíâàëèäàìè â ñåìüå, íàêàïëèâàòü îïûò ðåàãèðî-
âàíèÿ íà ïîñòóïàþùèå ñèãíàëû ñ òåì, ÷òîáû èìåòü âîç-
ìîæíîñòü àäåêâàòíî äåéñòâîâàòü â ðàçíîîáðàçíûõ æèç-
íåííûõ ñèòóàöèÿõ.

Âàæíåéøóþ ðîëü â ñîöèàëüíîé ðàáîòå èãðàåò òàêæå
ïðåâåíòèâíàÿ è ïðîôèëàêòè÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü ñ öåëüþ
ïðåäóïðåæäåíèÿ æåñòîêîãî îáðàùåíèÿ â ñåìüå è ïðåäïî-
ñûëîê ê íåìó. Ýòî èíôîðìàöèîííî-ïðîïàãàíäèñòñêàÿ
àêòèâíîñòü, ñîöèàëüíûé êîíòðîëü çà êóðèðóåìûìè ñåìü-
ÿìè, àíàëèòèêî-äèàãíîñòè÷åñêàÿ ðàáîòà ñ íàñåëåíèåì.

Ñì. òàêæå Ñîçíàòåëüíàÿ æåñòîêîñòü.

Ç

Çàâåùàíèå

Ðàñïîðÿæåíèå ãðàæäàíèíà ïðèíàäëåæàùèì åìó èìó-
ùåñòâîì íà ñëó÷àé ñìåðòè, ñîâåðøåííîå â óñòàíîâëåí-
íîì çàêîíîì ïîðÿäêå.

Çàâåùàíèå äîëæíî áûòü ñîñòàâëåíî ïèñüìåííî ñ óêà-
çàíèåì ìåñòà è âðåìåíè åãî ñîñòàâëåíèÿ, ñîáñòâåííîðó÷-
íî ïîäïèñàíî çàâåùàòåëåì è íîòàðèàëüíî óäîñòîâåðåíî.

Óäîñòîâåðåíèå Ç. ïðîèçâîäèòñÿ òàêæå ãëàâíûìè âðà-
÷àìè, èõ çàìåñòèòåëÿìè ïî ìåäèöèíñêîé ÷àñòè, äåæóð-

ñòè, ñêîëüêî îò íàëè÷èÿ â ñåìüå êðèçèñíîé ñèòóàöèè (àë-
êîãîëèçì, íàðêîìàíèÿ, íåèçëå÷èìîå çàáîëåâàíèå è äð.).

Çàùèòà áîëåå ñëàáûõ ÷ëåíîâ ñåìüè (äåòåé, èíâàëèäîâ,
ëþäåé ïîæèëîãî âîçðàñòà) îò æåñòîêîãî îáðàùåíèÿ â ñå-
ìüå � îäíà èç âàæíåéøèõ çàäà÷ ñîöèàëüíîãî ðàáîòíèêà.
Ïîðîé ïîäâåðãàåìûå æåñòîêîìó îáðàùåíèþ çàïóãàíû èëè
íå â ñîñòîÿíèè ðàññêàçàòü î òîì, ÷òî ñ íèìè ïðîèñõîäèò,
â ñèëó íåïîíèìàíèÿ èëè ïî èíûì îáúåêòèâíûì ïðè÷è-
íàì. Êàê ïðàâèëî, òàêîé âèä ïîâåäåíèÿ ñêðûò îò ãëàç
îêðóæàþùèõ. Â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ ñëåäîâ íå îñòàåòñÿ,
èëè îíè áûñòðî èñ÷åçàþò. Ïîýòîìó æåëàòåëüíî çíàòü ïðÿ-
ìûå è êîñâåííûå ïðèçíàêè, êîòîðûå ìîãóò óêàçûâàòü íà
íàëè÷èå æåñòîêîãî îáðàùåíèÿ â ñåìüå ïî îòíîøåíèþ
ê äåòÿì, èíâàëèäàì, ïîæèëûì ëþäÿì. Ýòî àãðåññèâíîå,
ðàçäðàæèòåëüíîå ïîâåäåíèå, îò÷óæäåííîñòü, ðàâíîäóøèå,
èçëèøíÿÿ óñòóï÷èâîñòü èëè îñòîðîæíîñòü íåïîíÿòíîãî
ïðîèñõîæäåíèÿ, áîëè â æèâîòå, ïðîáëåìû ñ åäîé � îò
ñèñòåìàòè÷åñêîãî ïåðååäàíèÿ äî ïîëíîé ïîòåðè àïïåòè-
òà, áåñïîêîéíûé ñîí, êîøìàðû, íî÷íîå íåäåðæàíèå ìî÷è.

Ñîâîêóïíîñòü òàêèõ ïðèçíàêîâ äîëæíà ñòàòü ïðè÷èíîé äëÿ
ñåðüåçíîãî èññëåäîâàíèÿ ñèòóàöèè â ñåìüå. Ó÷àñòèå â äèàãíî-
ñòèêå ñïåöèàëèñòà ïî ñîöèàëüíîé ðàáîòå, ïñèõîëîãà, âðà÷à,
èíîãäà ñîòðóäíèêà îðãàíà âíóòðåííèõ äåë äîëæíî äàòü îáúåê-
òèâíóþ êàðòèíó ïðîèñõîäÿùåãî è ïîìîæåò ïðåñå÷ü æåñòîêîå
îáðàùåíèå ñ âçðîñëûìè èëè íåñîâåðøåííîëåòíèìè ÷ëåíàìè
ñåìüè. Ïðîÿâëåíèå æåñòîêîñòè ìîæåò ñëóæèòü ïðåäëîãîì äëÿ
óãîëîâíîãî ïðåñëåäîâàíèÿ âèíîâíîãî â æåñòîêîì îáðàùåíèè.

Â ñèëó òîãî, ÷òî æåñòîêîñòü ïî îòíîøåíèþ ê ïîæèëûì
ëþäÿì â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ îñòàåòñÿ áåçíàêàçàííîé, ñîöè-
àëüíûé ðàáîòíèê ïðèçâàí âûïîëíÿòü ðÿä ôóíêöèé:

� èíôîðìèðîâàòü ïîæèëûõ ëþäåé î ñóùåñòâóþùèõ ñîöè-
àëüíûõ, ïðàâîâûõ è ìåäèöèíñêèõ ñëóæáàõ, â êîòîðûå îíè ìî-
ãóò îáðàòèòüñÿ çà ïîìîùüþ;

� îñóùåñòâëÿòü ïðîôåññèîíàëüíîå âçàèìîäåéñòâèå
ñ áëèæàéøèì îêðóæåíèåì ïîæèëûõ ëþäåé ñ öåëüþ ïðåäóï-
ðåæäåíèÿ, âûÿâëåíèÿ è ðåãóëèðîâàíèÿ êîíôëèêòîâ (êàê ýìî-
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� âàæíåéøèå âîçðàñòíûå èçìåíåíèÿ ïñèõèêè è ôèçèî-
ëîãè÷åñêîãî ñîñòîÿíèÿ ÷åëîâåêà;

� òåõíîëîãèþ ñîöèàëüíîé ðàáîòû ñ êëèåíòîì;
� ýòè÷åñêèå ïðèíöèïû è íîðìû ðàáîòû ñ êëèåíòîì;
� ïðèíöèïû ïðåäîñòàâëåíèÿ àäðåñíîé ïîìîùè;
� ïðàâèëà îêàçàíèÿ ïåðâîé ìåäèöèíñêîé ïîìîùè;
� îðãàíèçàöèþ ìåäèêî-ñîöèàëüíîé ðàáîòû, ñàíèòàðíîãî

ïðîñâåùåíèÿ è ïðîïàãàíäû çäîðîâîãî îáðàçà æèçíè;
� ïîðÿäîê íà÷èñëåíèÿ ïåíñèé (íåîáõîäèìûå äîêóìåí-

òû è ñåòêó íà÷èñëåíèé);
� âûäåëåííûå â çàêîíîäàòåëüñòâå ëüãîòû äëÿ ïîæèëûõ

ëþäåé è èíâàëèäîâ;
� ïðîãðàììû ñîöèàëüíîé ïîìîùè äëÿ îáëàñòè, ãîðîäà,

ðàéîíà;
� ïðàâà ãðàæäàí íà ñîöèàëüíîå îáñëóæèâàíèå;
� íîðìû ñåìåéíîãî, òðóäîâîãî, æèëèùíîãî çàêîíîäà-

òåëüñòâà, ðåãóëèðóþùèå ïðàâà ïîæèëûõ ëþäåé, èíâàëè-
äîâ; ïîðÿäîê è îðãàíèçàöèþ óñòàíîâëåíèÿ îïåêè, ïîïå-
÷èòåëüñòâà, óñûíîâëåíèÿ; ïðàâîâûå íîðìû óðåãóëèðîâà-
íèÿ èìóùåñòâåííûõ êîíôëèêòîâ; çàêîí î íàñëåäîâàíèè;

� ïðàâà è îáÿçàííîñòè ñîöèàëüíîãî ðàáîòíèêà.
Âñå ýòè çíàíèÿ ñîöèàëüíûå ðàáîòíèêè ïîëó÷àþò â ñïå-

öèàëüíûõ ó÷åáíûõ çàâåäåíèÿõ, íà êóðñàõ, à òàêæå íà çà-
íÿòèÿõ áåç îòðûâà îò ïðîèçâîäñòâà, êîòîðûå ïðîâîäÿòñÿ
íà áàçå ñîöèàëüíûõ ñëóæá, óïðàâëåí÷åñêèõ ñòðóêòóð.

È

Èæäèâåíöû

Ëèöà, íàõîäÿùèåñÿ íà ïîëíîì ñîäåðæàíèè äðóãîãî ëèöà
èëè ïîëó÷àþùèå îò íåãî ïîñòîÿííóþ ïîìîùü, êîòîðàÿ

íûìè âðà÷àìè áîëüíèö, ëå÷åáíûõ ó÷ðåæäåíèé, ñàíàòî-
ðèåâ, äèðåêòîðàìè è ãëàâíûìè âðà÷àìè äîìîâ äëÿ ïðå-
ñòàðåëûõ è èíâàëèäîâ; äîëæíîñòíûìè ëèöàìè îðãàíîâ
èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè â ñëó÷àå îòñóòñòâèÿ â íàñåëåííîì
ïóíêòå íîòàðèóñà è ò.ä.

Çàâåùàíèÿ èñïîëíèòåëü � ëèöî èëè ëèöà, óêàçàííûå
â âîëåèçúÿâëåíèè óìåðøåãî, ñîãëàñíûå âçÿòü íà ñåáÿ îáÿ-
çàííîñòü èñïîëíèòü âîëåèçúÿâëåíèå óìåðøåãî. Â ñëó÷àå
îòñóòñòâèÿ â âîëåèçúÿâëåíèè óìåðøåãî óêàçàíèÿ íà èñ-
ïîëíèòåëåé âîëåèçúÿâëåíèÿ ëèáî â ñëó÷àå èõ îòêàçà îò
èñïîëíåíèÿ âîëåèçúÿâëåíèÿ óìåðøåãî îíî îñóùåñòâëÿ-
åòñÿ ñóïðóãîì, áëèçêèìè ðîäñòâåííèêàìè, èíûìè ðîä-
ñòâåííèêàìè, ëèáî çàêîííûì ïðåäñòàâèòåëåì óìåðøåãî.
Â ñëó÷àå ìîòèâèðîâàííîãî îòêàçà êîãî-ëèáî èç óêàçàí-
íûõ ëèö îò èñïîëíåíèÿ âîëåèçúÿâëåíèÿ óìåðøåãî îíî
ìîæåò áûòü èñïîëíåíî èíûì ëèöîì, âçÿâøèì íà ñåáÿ
îáÿçàííîñòü îñóùåñòâèòü ïîãðåáåíèå óìåðøåãî.

Èñïîëíèòåëü çàâåùàíèÿ èìååò ïðàâî ñîâåðøàòü âñå äåé-
ñòâèÿ, íåîáõîäèìûå äëÿ èñïîëíåíèÿ çàâåùàíèÿ. Îí íå ïî-
ëó÷àåò âîçíàãðàæäåíèÿ çà ñâîè äåéñòâèÿ ïî èñïîëíåíèþ çà-
âåùàíèÿ, íî èìååò ïðàâî íà âîçìåùåíèå çà ñ÷åò íàñëåäñòâà
íåîáõîäèìûõ ðàñõîäîâ, ïîíåñåííûõ èì ïî îõðàíå íàñëåä-
ñòâåííîãî èìóùåñòâà è ïî óïðàâëåíèþ ýòèì èìóùåñòâîì.

Ïî èñïîëíåíèè çàâåùàíèÿ èñïîëíèòåëü îáÿçàí ïðåä-
ñòàâèòü íàñëåäíèêàì ïî èõ òðåáîâàíèþ îò÷åò.

Çíàíèÿ, òðåáóåìûå äëÿ ñîöèàëüíîé ðàáîòû
ñ ïîæèëûìè ëþäüìè è èíâàëèäàìè

Â ñîîòâåòñòâèè ñî «Ñòàíäàðòàìè êëàññèôèêàöèè ïðàê-
òè÷åñêîé ñîöèàëüíîé ðàáîòû» â Ðîññèè, ñîöèàëüíûé ðà-
áîòíèê äîëæåí çíàòü:

� îñîáåííîñòè óñëîâèé è îáðàçà æèçíè ñòàðøåé âîçðà-
ñòíîé ãðóïïû íàñåëåíèÿ è èíâàëèäîâ;

� ñîöèàëüíûå, ïñèõîëîãè÷åñêèå è ìåäèöèíñêèå ïðî-
áëåìû ïîæèëûõ ëþäåé è èíâàëèäîâ;
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Â ñëó÷àå ñìåðòè ëèöà, íàñòóïèâøåé â ðåçóëüòàòå
íåñ÷àñòíîãî ñëó÷àÿ, åãî íåòðóäîñïîñîáíûå È. ñâåðõ ïåí-
ñèè èìåþò ïðàâî íà âîçìåøåíèå óùåðáà. Åñëè ó ëèöà,
ïîëó÷àþùåãî âîçìåùåíèå óùåðáà è ïðîæèâàþùåãî â äîìå
äëÿ ïðåñòàðåëûõ è èíâàëèäîâ, èìåþòñÿ íåòðóäîñïîñîá-
íûå È., òî ñâåðõ ÷àñòè âîçìåùåíèÿ óùåðáà, êîòîðàÿ ïðè-
÷èòàåòñÿ íà íåãî ëè÷íî, äîïîëíèòåëüíî âûäàåòñÿ îò ÷åò-
âåðòè äî ïîëîâèíû íàçíà÷åííîé ñóììû âîçìåùåíèÿ
â çàâèñèìîñòè îò ÷èñëà È.

Â ñëó÷àå ñìåðòè È. � ñóïðóãà, íåñîâåðøåííîëåòíèõ
èëè íåòðóäîñïîñîáíûõ äåòåé, áðàòüåâ è ñåñòåð, à òàêæå
ðîäèòåëåé, äåäóøêè èëè áàáóøêè, ðàáî÷èì, ñëóæàùèì è
êîëõîçíèêàì âûäàåòñÿ ïîñîáèå íà ïîãðåáåíèå. Íåòðóäîñ-
ïîñîáíûå ëèöà, ñîñòîÿâøèå íà èæäèâåíèè óìåðøåãî íå
ìåíåå ãîäà äî åãî ñìåðòè, ñ÷èòàþòñÿ åãî íàñëåäíèêàìè
ïî çàêîíó è èìåþò ïðàâî íà îáÿçàòåëüíóþ äîëþ â íàñëåä-
ñòâå íåçàâèñèìî îò ñîäåðæàíèÿ çàâåùàíèÿ. Ôàêò èæäè-
âåíèÿ ïîäòâåðæäàåòñÿ ñïðàâêîé äîìîóïðàâëåíèÿ, à ïðè
íåâîçìîæíîñòè ïîëó÷åíèÿ òàêèõ ñïðàâîê � ÷åðåç ñóä
â óñòàíîâëåííîì ïîðÿäêå.

Èíâàëèä

Ëèöî, êîòîðîå èìååò íàðóøåíèå çäîðîâüÿ ñî ñòîéêèì
ðàññòðîéñòâîì ôóíêöèé îðãàíèçìà, îáóñëîâëåííîå çàáî-
ëåâàíèÿìè, ïîñëåäñòâèÿìè òðàâì èëè äåôåêòàìè, ïðèâî-
äÿùåå ê îãðàíè÷åíèþ æèçíåäåÿòåëüíîñòè è âûçûâàþùåå
íåîáõîäèìîñòü åãî ñîöèàëüíîé çàùèòû (ñì. ñò.1 Ôåäå-
ðàëüíîãî çàêîíà «Î ñîöèàëüíîé çàùèòå èíâàëèäîâ â ÐÔ»
îò 24.11.1995 ã. ¹181-ÔÇ).

Òåðìèí «èíâàëèä» (îò ëàò. invalidus � ñëàáûé, íåìîù-
íûé) âîçíèê äëÿ âûäåëåíèÿ ëèö, êîòîðûå ïî ñîñòîÿíèþ
çäîðîâüÿ óòðàòèëè âîçìîæíîñòü çàðàáîòêà. Òðàäèöèîííî
ñôîðìèðîâàâøååñÿ ìíåíèå ðàññìàòðèâàåò èíâàëèäîâ êàê
íåñïîñîáíûõ ê ïîëíîöåííîé æèçíè. Â 60-70-å ãã. XX âåêà
íà Çàïàäå ïîëó÷àåò ðàçâèòèå ïîëèòè÷åñêîå äâèæåíèå èí-

ÿâëÿåòñÿ äëÿ íèõ îñíîâíûì èñòî÷íèêîì ñðåäñòâ ê ñó-
ùåñòâîâàíèþ. Êàê ïðàâèëî, È. � íåòðóäîñïîñîáíûå
÷ëåíû ñåìüè: íåñîâåðøåííîëåòíèå äåòè, ëèöà ïåíñè-
îííîãî âîçðàñòà (ìóæ÷èíû � íà÷èíàÿ ñ 60 ëåò, æåíùè-
íû � ñ 55 ëåò), ëèöà ñ îãðàíè÷åííûìè âîçìîæíîñòÿìè
çäîðîâüÿ. Îäíàêî â ðÿäå ñëó÷àåâ çàêîí ïðèçíàåò È. è
òðóäîñïîñîáíûõ ãðàæäàí. Íàïðèìåð, ïðàâî íà ïåíñèþ
ïî ñëó÷àþ ïîòåðè êîðìèëüöà èìååò êàê èæäèâåíåö îäèí
èç ðîäèòåëåé óìåðøåãî èëè ñóïðóã íåçàâèñèìî îò âîç-
ðàñòà è òðóäîñïîñîáíîñòè, åñëè îí íå ðàáîòàåò è çàíÿò
óõîäîì çà äåòüìè, áðàòüÿìè è ñåñòðàìè èëè âíóêàìè
óìåðøåãî, íå äîñòèãøèìè 18 ëåò.

Ôàêò èæäèâåíèÿ èìååò çíà÷åíèå ïðè ïåíñèîííîì îáåñ-
ïå÷åíèè, ïðè ðåøåíèè âîïðîñîâ î âîçìåùåíèè âðåäà, ïðè-
÷èíåííîãî ñìåðòüþ òîãî ëèöà, íà ñîäåðæàíèè êîòîðîãî íà-
õîäèëñÿ èæäèâåíåö. Ñ ó÷åòîì íàëè÷èÿ èæäèâåíöåâ âûïëà-
÷èâàåòñÿ ðÿä ïîñîáèé è ðàçëè÷íûõ êîìïåíñàöèé (íàïðè-
ìåð, ïðè ïåðååçäå ðàáîòíèêà èç îäíîãî ìåñòà â äðóãîå); ëè-
öàì, èìåþùèì È., ïðåäîñòàâëÿþòñÿ ïðåèìóùåñòâà â îñòàâ-
ëåíèè íà ðàáîòå (ïðè ñîêðàùåíèè ÷èñëåííîñòè èëè øòàòà
ðàáîòíèêîâ ïðåäïðèÿòèÿ) è â íåêîòîðûõ äðóãèõ ñëó÷àÿõ.

Ïðàâî íà ïåíñèþ ïî ñëó÷àþ ïîòåðè êîðìèëüöà èìåþò
íåòðóäîñïîñîáíûå È. èç ÷èñëà ÷ëåíîâ ñåìüè óìåðøåãî ðà-
áîòíèêà. Èñêëþ÷åíèå óñòàíîâëåíî ëèøü äëÿ íåòðóäîñïî-
ñîáíûõ ðîäèòåëåé, óòðàòèâøèõ âïîñëåäñòâèè èñòî÷íèê ê ñó-
ùåñòâîâàíèþ, à òàêæå ðîäèòåëåé è æåí, äåòè è ìóæüÿ êîòî-
ðûõ ïîãèáëè ïðè çàùèòå Ðîäèíû â ïåðèîä Âåëèêîé Îòå÷å-
ñòâåííîé âîéíû: óêàçàííàÿ ïåíñèÿ íàçíà÷àåòñÿ èì è â òîì
ñëó÷àå, åñëè îíè íå áûëè È. êîðìèëüöà. Äåòè, ðîäèâøèåñÿ
ïîñëå ñìåðòè îòöà, ïðèðàâíèâàþòñÿ íà ïðàêòèêå ê äåòÿì �
È. óìåðøåãî.

Íåðàáîòàþùèì ïåíñèîíåðàì ïî ñòàðîñòè, ïî èíâà-
ëèäíîñòè I è II ãðóïï èç ÷èñëà ðàáî÷èõ, ñëóæàùèõ è âîåí-
íîñëóæàùèõ ðÿäîâîãî, ñåðæàíòñêîãî è ñòàðøèíñêîãî ñî-
ñòàâà, íà íåòðóäîñïîñîáíûõ È. èç ÷èñëà ÷ëåíîâ ñåìüè íà-
÷èñëÿþòñÿ ê ïåíñèè ñîîòâåòñòâóþùèå íàäáàâêè.
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Äîëãîå âðåìÿ ïîíèìàíèå È. áûëî îñíîâàíî íà ìåäè-
öèíñêîì ïîäõîäå è îãðàíè÷èâàëîñü êîíñòàòàöèåé íàëè-
÷èÿ ó ëþäåé ïñèõîôèçèîëîãè÷åñêèõ äåôåêòîâ è èõ íåòðó-
äîñïîñîáíîñòè. Ñîâðåìåííàÿ êîíöåïöèÿ È. ó÷èòûâàåò
ñóùåñòâîâàíèå òåñíîé ñâÿçè ìåæäó îãðàíè÷åíèÿìè, êî-
òîðûå èñïûòûâàåò ÷åëîâåê, è õàðàêòåðîì åãî îêðóæàþ-
ùåé ñðåäû, îòíîøåíèåì îáùåñòâà ê èíâàëèäàì. È. � ýòî
ñîöèàëüíî ôîðìèðóåìîå ÿâëåíèå, êîòîðîå âîñïðîèçâîäèò-
ñÿ îáùåñòâîì.

Ñ îäíîé ñòîðîíû, ïðè÷èíîé îãðàíè÷åííûõ âîçìîæíîñ-
òåé èíâàëèäîâ âî ìíîãîì âûñòóïàåò íåïðèñïîñîáëåííîñòü
îêðóæàþùåé ñðåäû ê èõ ñïåöèôè÷åñêèì ïîòðåáíîñòÿì: íå-
ïðèñïîñîáëåííîñòü æèëûõ è îáùåñòâåííûõ ïîìåùåíèé
(ìàãàçèíîâ, êèíîòåàòðîâ, êàôå, âîêçàëîâ è ò.ï.), òðàíñïîðòà,
òðîòóàðîâ, ïîäçåìíûõ ïåðåõîäîâ è ïðî÷., îòñóòñòâèå èëè
íåäîñòàòîê ñïåöèàëüíûõ áûòîâûõ ïðèñïîñîáëåíèé äëÿ ñà-
ìîñòîÿòåëüíîãî ïåðåäâèæåíèÿ è ïîâñåäíåâíîãî ñàìîîáñ-
ëóæèâàíèÿ â êâàðòèðàõ. Ýòè îáñòîÿòåëüñòâà îãðàíè÷èâàþò
ó÷àñòèå ëþäåé, èìåþùèõ È., âî âñåõ àñïåêòàõ æèçíè îá-
ùåñòâà, äîñòóï èõ ê èíôîðìàöèè, ñïîðòó, äîñóãó.

Ñ äðóãîé ñòîðîíû, âàæíûì ôàêòîðîì, êîòîðûé âîñ-
ïðîèçâîäèò íåðàâåíñòâî ìåæäó èíâàëèäàìè è íå-èíâà-
ëèäàìè, ÿâëÿåòñÿ îòíîøåíèå îáùåñòâà ê ïåðâûì: íåãà-
òèâíûå ñòåðåîòèïû, ïðåäðàññóäêè îïðåäåëÿþò íåòèïè÷-
íûõ ëþäåé êàê «äåôåêòíûõ», «óáîãèõ», äèñêðèìèíèðóþò
èõ è èõ ñåìüè. Ýòî ïðèâîäèò ê ñîöèàëüíîé èçîëÿöèè,
íàðóøåíèþ âçàèìîñâÿçåé ìåæäó ÷åëîâåêîì, èìåþùèì
È., è îáùåñòâîì.

Òàêîå ïîíèìàíèå È. ïåðåä ñîöèàëüíîé ïîëèòèêîé ãî-
ñóäàðñòâà ñòàâèò öåëü ñîçäàíèÿ óñëîâèé äëÿ îáåñïå÷åíèÿ
ðàâíûõ âîçìîæíîñòåé äëÿ äàííîé êàòåãîðèè ãðàæäàí ó÷à-
ñòâîâàòü â ðàçëè÷íîé æèçíåäåÿòåëüíîñòè â îáùåñòâå.

Ñì. òàêæå Èíâàëèä, Ëüãîòû ïî èíâàëèäíîñòè, Ðåàáèëè-
òàöèÿ ñîöèàëüíàÿ, Ñîöèàëüíàÿ ïîëèòèêà â îòíîøåíèè èí-
âàëèäîâ.

âàëèäîâ çà ïðèçíàíèå èõ ïðàâ è ñïîñîáíîñòåé àêòèâíî
ó÷àñòâîâàòü â æèçíè îáùåñòâà. Îíî ïîáóäèëî ê èçìåíå-
íèþ ïîäõîäà ê ïîíèìàíèþ ñóùíîñòè èíâàëèäíîñòè
è èçìåíåíèþ õàðàêòåðà èõ ñîöèàëüíîé ïîääåðæêè. Ñå-
ãîäíÿ òåðìèí «èíâàëèä» âûõîäèò èç óïîòðåáëåíèÿ êàê äèñ-
êðèìèíèðóþùèé ÷åëîâåêà (óíèæàþùèé åãî äîñòîèíñòâî).
Âìåñòî íåãî èñïîëüçóåòñÿ òåðìèí «÷åëîâåê ñ îãðàíè÷åí-
íûìè âîçìîæíîñòÿìè çäîðîâüÿ».

Äëÿ ÷åëîâåêà, ñòàâøåãî èíâàëèäîì, íà÷èíàåòñÿ íîâûé
ýòàï æèçíè: äåôîðìèðóþòñÿ ïðèâû÷íûå æèçíåííûå ñòå-
ðåîòèïû, íàðóøàåòñÿ ñëîæèâøàÿñÿ ñèñòåìà ñîöèàëüíûõ
êîíòàêòîâ, ìåíÿåòñÿ ñîöèàëüíûé ñòàòóñ ëè÷íîñòè, ïîÿâ-
ëÿþòñÿ áàðüåðû ïðè îñóùåñòâëåíèè ýëåìåíòàðíûõ äåé-
ñòâèé. Â ïîæèëîì âîçðàñòå ñèòóàöèÿ óñóãóáëÿåòñÿ ñíèæà-
þùèìèñÿ ïðèñïîñîáèòåëüíûìè âîçìîæíîñòÿìè îðãàíèç-
ìà. Â òàêèõ îáñòîÿòåëüñòâàõ ÷åëîâåêó íåîáõîäèìà íå òîëüêî
ìåäèêî-ñîöèàëüíàÿ, íî è ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêàÿ
ïîìîùü, íàïðàâëåííàÿ íà àäàïòàöèþ ê ñâîåìó ñîñòîÿ-
íèþ è îáó÷åíèå íàâûêàì æèçíè â íîâûõ óñëîâèÿõ.

Ïðèçíàíèå ëèöà èíâàëèäîì îñóùåñòâëÿåòñÿ ïðè ïðî-
âåäåíèè ìåäèêî-ñîöèàëüíîé ýêñïåðòèçû.

Ñì. òàêæå Èíâàëèäíîñòü, Èíäèâèäóàëüíàÿ ïðîãðàììà ðå-
àáèëèòàöèè, Ëüãîòû ïî èíâàëèäíîñòè, Ìåäèêî-ñîöèàëüíàÿ
ýêñïåðòèçà, Ðåàáèëèòàöèÿ ñîöèàëüíàÿ, Ñîöèàëüíàÿ ïîëèòèêà
â îòíîøåíèè èíâàëèäîâ.

Èíâàëèäíîñòü

Ôóíêöèîíàëüíûå îãðàíè÷åíèÿ, ïîñòîÿííûå èëè âðå-
ìåííûå, êîòîðûå ïðèâîäÿò ê ñíèæåíèþ âîçìîæíîñòåé
÷åëîâåêà. È. ïðèñâàèâàåòñÿ â ïðîöåññå ìåäèêî-ñîöèàëü-
íîé ýêñïåðòèçû. Â çàâèñèìîñòè îò ñòåïåíè íàðóøåíèÿ
ôóíêöèé îðãàíèçìà è îãðàíè÷åíèÿ æèçíåäåÿòåëüíîñòè
óñòàíàâëèâàþòñÿ I, II èëè III ãðóïïû èíâàëèäíîñòè (ñì.
ñò.1,7,8 Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà «Î ñîöèàëüíîé çàùèòå èí-
âàëèäîâ â ÐÔ» îò 24.11.1995 ã. ¹181-ÔÇ).



5756

È È

òàöèîííûõ ìåðîïðèÿòèé â âûøåñòîÿùåå ó÷ðåæäåíèå ñëóæ-
áû ìåäèêî-ñîöèàëüíîé ýêñïåðòèçû.

ÈÏÐ ñîñòàâëÿåòñÿ è ðåàëèçóåòñÿ òîëüêî ïðè ñîãëàñèè
èíâàëèäà (èëè åãî çàêîííîãî ïðåäñòàâèòåëÿ). Êîïèÿ óò-
âåðæäåííîé ÈÏÐ â 3-äíåâíûé ñðîê ïåðåñûëàåòñÿ â îðãàí
ñîöèàëüíîé çàùèòû íàñåëåíèÿ.

Îáùóþ êîîðäèíàöèþ äåÿòåëüíîñòè ïî ðåàëèçàöèè ìå-
ðîïðèÿòèé ÈÏÐ îñóùåñòâëÿåò ïîäðàçäåëåíèå ïî ðåàáèëè-
òàöèè èíâàëèäîâ îðãàíà ñîöèàëüíîé çàùèòû íàñåëåíèÿ.

Îöåíêà ðåçóëüòàòîâ ìåäèöèíñêîé, ñîöèàëüíîé, ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîé è ïñèõîëîãè÷åñêîé ðåàáèëèòàöèè îñóùåñòâ-
ëÿåòñÿ ñïåöèàëèñòàìè ó÷ðåæäåíèÿ ñëóæáû ìåäèêî-ñîöè-
àëüíîé ýêñïåðòèçû ïðè î÷åðåäíîì îñâèäåòåëüñòâîâàíèè
èíâàëèäà èëè â ïîðÿäêå åãî äèíàìè÷åñêîãî íàáëþäåíèÿ.

Â ñëó÷àå íåñîãëàñèÿ ñ ñîäåðæàíèåì ÈÏÐ èíâàëèä (èëè
åãî çàêîííûé ïðåäñòàâèòåëü) ìîæåò îáæàëîâàòü åãî ïó-
òåì ïîäà÷è ïèñüìåííîãî çàÿâëåíèÿ â Ãëàâíîå áþðî ìå-
äèêî-ñîöèàëüíîé ýêñïåðòèçû îáëàñòè ëèáî â ñóä. Ãëàâ-
íîå áþðî ÌÑÝ íå ïîçäíåå ìåñÿ÷íîãî ñðîêà ñî äíÿ ïî-
ñòóïëåíèÿ çàÿâëåíèÿ âûíîñèò îêîí÷àòåëüíîå ðåøåíèå ïî
îáæàëîâàíèþ. Ðåøåíèå Ãëàâíîãî áþðî ÌÑÝ ìîæåò áûòü
îáæàëîâàíî â ñóäå.

Ñì. òàêæå Èíâàëèä, Èíâàëèäíîñòü, Ìåäèêî-ñîöèàëüíàÿ
ýêñïåðòèçà, Ðåàáèëèòàöèÿ ñîöèàëüíàÿ, Ñîöèàëüíàÿ ïîëèòèêà
â îòíîøåíèè èíâàëèäîâ.

Èíñóëüò

Ðàñïðîñòðàíåííûé òåðìèí äëÿ îáîçíà÷åíèÿ ïîâðåæ-
äåíèÿ ìîçãà, ñâÿçàííîãî ñ íåäîñòàòî÷íîñòüþ êðîâîñíàá-
æåíèÿ â íåêîòîðûõ åãî îáëàñòÿõ, îáû÷íî âûçâàííîãî:

1) çàêóïîðêîé ñîñóäà ñãóñòêîì êðîâè (öåðåáðàëüíûé
òðîìáîç);

2) ðàçðûâîì êðîâåíîñíîãî ñîñóäà (öåðåáðàëüíàÿ ãå-
ìîððàãèÿ);

3) çàêóïîðêîé ñîñóäà êóñî÷êîì òêàíè èëè êðîâÿíûì

Èíäåêñèðîâàíèå

Ïîâûøåíèå äîõîäîâ èëè ïåíñèé, ñâÿçàííîå ñ èçìåíåíèåì
ñòîèìîñòè æèçíè è/èëè ïðîæèòî÷íîãî ìèíèìóìà çà îïðåäå-
ëåííûé ïåðèîä, â ñîîòâåòñòâèè ñ èíäåêñîì èíôëÿöèè. Öåëü
È. - ïîääåðæàíèå ïîêóïàòåëüíîé ñïîñîáíîñòè äåíåæíûõ äî-
õîäîâ ãðàæäàí.

Èíäåêñèðîâàíèþ ïîäëåæàò: îïëàòà òðóäà ðàáîòíèêîâ ïðåä-
ïðèÿòèé, ó÷ðåæäåíèé, îðãàíèçàöèé; ãîñóäàðñòâåííûå ïåíñèè,
ñòèïåíäèè, ñîöèàëüíûå ïîñîáèÿ (êðîìå åäèíîâðåìåííûõ).

Èíäèâèäóàëüíàÿ ïðîãðàììà ðåàáèëèòàöèè

Êîìïëåêñ ìåðîïðèÿòèé, íàïðàâëåííûõ íà âîññòàíîâ-
ëåíèå ñïîñîáíîñòåé èíâàëèäà ê áûòîâîé, ïðîôåññèîíàëü-
íîé, îáùåñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè â ñîîòâåòñòâèè ñ åãî
âîçìîæíîñòÿìè è ïîòðåáíîñòÿìè, êðóãîì èíòåðåñîâ,
ñ ó÷åòîì ïðîãíîçèðóåìîãî óðîâíÿ åãî ñîñòîÿíèÿ, ïñèõî-
ôèçèîëîãè÷åñêîé âûíîñëèâîñòè, ñîöèàëüíîãî ñòàòóñà è ðå-
àëüíûõ âîçìîæíîñòåé ñðåäû. Â ÈÏÐ îïðåäåëÿþòñÿ âèäû,
ôîðìû ðåêîìåíäóåìûõ èíâàëèäó ðåàáèëèòàöèîííûõ ìå-
ðîïðèÿòèé, èõ îáúåìû, ñðîêè ïðîâåäåíèÿ è èñïîëíèòåëè.

ÈÏÐ ðàçðàáàòûâàåòñÿ ó÷ðåæäåíèÿìè ãîñóäàðñòâåííîé
ñëóæáû ìåäèêî-ñîöèàëüíîé ýêñïåðòèçû, êîòîðûå ïðè
ïåðâè÷íîì èëè ïîâòîðíîì îñâèäåòåëüñòâîâàíèè ãðàæäàí
(ñ öåëüþ îïðåäåëåíèÿ èíâàëèäíîñòè) â îáÿçàòåëüíîì ïî-
ðÿäêå îïðåäåëÿþò íåîáõîäèìîñòü è öåëåñîîáðàçíîñòü ïðî-
âåäåíèÿ ðåàáèëèòàöèîííûõ ìåðîïðèÿòèé. Ïðè ýòîì ðàç-
ðàáîòêà ÈÏÐ îñóùåñòâëÿåòñÿ ñïåöèàëèñòàìè äàííûõ ó÷-
ðåæäåíèé ñ ïðèâëå÷åíèåì (â ñëó÷àå íåîáõîäèìîñòè) ñïå-
öèàëèñòîâ ó÷ðåæäåíèé çäðàâîîõðàíåíèÿ, ñëóæáû çàíÿòî-
ñòè è äðóãèõ îðãàíîâ è ó÷ðåæäåíèé, îñóùåñòâëÿþùèõ äå-
ÿòåëüíîñòü â ñôåðå ðåàáèëèòàöèè. Â ñëó÷àÿõ, òðåáóþùèõ
ïðèìåíåíèÿ ñëîæíûõ âèäîâ ðåàáèëèòàöèîííî-ýêñïåðòíîé
äèàãíîñòèêè, èíâàëèä ìîæåò áûòü íàïðàâëåí äëÿ êîððåê-
öèè è ñîñòàâëåíèÿ äîïîëíèòåëüíîé ïðîãðàììû ðåàáèëè-
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Èíôîðìàöèîííàÿ ïîääåðæêà

Îäèí èç âèäîâ ñîöèàëüíîé ïîääåðæêè, ïðåäñòàâëÿþ-
ùèé ñîáîé ïîìîùü â ïîëó÷åíèè ÷åëîâåêàì ñâåäåíèé,
íåîáõîäèìûõ äëÿ ðåøåíèÿ åãî ïðîáëåì. È.ï. ìîæåò ðàñ-
ñìàòðèâàòüñÿ êàê îäèí èõ ýòàïîâ êîíñóëüòèðîâàíèÿ, ñî-
öèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ â öåëîì

È.ï. âêëþ÷àåò â ñåáÿ ñîâåòû, ñîïðîâîæäåíèå èëè îáåñ-
ïå÷åíèå èíôîðìàöèåé. Îíà ìîæåò ñîäåéñòâîâàòü àêòèâ-
íîìó ïîâåäåíèþ êëèåíòà, ñôîêóñèðîâàííîãî íà çàäà÷å
ïðîòèâîñòîÿíèÿ êðèçèñó. Êàê ïðàâèëî, íåôîðìàëüíîå,
íî öåëåíàïðàâëåííîå îáåñïå÷åíèå èíôîðìàöèåé â áîëü-
øåé ñòåïåíè ñîîòâåòñòâóåò ïðîôåññèîíàëüíîìó ñòèëþ âçà-
èìîäåéñòâèÿ ñ ÷åëîâåêîì, ïåðåæèâàþùèì êðèçèñ.

È.ï. ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç ãëàâíûõ ñîöèàëüíûõ ðåñóðñîâ
â òðóäíîé æèçíåííîé ñèòóàöèè, èáî àêòèâèçèðóåò êëèåí-
òà â ðåøåíèè è ñîáñòâåííûõ ïðîáëåì, ïîääåðæèâàåò åãî
îòâåòñòâåííîñòü çà ñåáÿ â ñëîæèâøèõñÿ óñëîâèÿõ.

Ê

Êàòàðàêòà

Ïîìóòíåíèå èëè íåïðîçðà÷íîñòü õðóñòàëèêà ãëàçà, ñâÿ-
çàííûå ñ âîçðàñòíûìè èçìåíåíèÿìè â ñîñóäèñòîì òðàêòå
ãëàçà, êîòîðûå ïðèâîäÿò ê ñíèæåíèþ îñòðîòû çðåíèÿ.
Íàèáîëåå ÷àñòî âñòðå÷àåòñÿ ñòàð÷åñêàÿ Ê., êîòîðàÿ íà÷è-
íàåò ðàçâèâàòüñÿ ïîñëå 50 ëåò. Ëå÷åíèå íà÷èíàþùåéñÿ Ê.
ïðîâîäèòñÿ ìåäèêàìåíòîçíûìè ñðåäñòâàìè, ãëàâíûì îá-
ðàçîì ñîäåðæàùèìè âèòàìèíû è éîäèñòûå ñîåäèíåíèÿ.
Îïåðàöèîííîå âìåøàòåëüñòâî, êàê ïðàâèëî, îñóùåñòâëÿ-
åòñÿ, êîãäà ãëàç ïðàêòè÷åñêè ïîëíîñòüþ òåðÿåò ñïîñîá-
íîñòü âèäåòü. Òðåáóåòñÿ íàáëþäåíèå ó îôòàëüìîëîãà.

ñãóñòêîì èç äðóãîé ÷àñòè ñîñóäèñòîé ñèñòåìû (öåðåáðàëü-
íàÿ ýìáîëèÿ);

4) ñäàâëèâàíèåì êðîâåíîñíûõ ñîñóäîâ (àêëþçèÿ).
Â îñòðûé ïåðèîä íåîáõîäèìî ëå÷åíèå â íåâðîëîãè÷åñêîì

ñòàöèîíàðå. Â äàëüíåéøåì � íàáëþäåíèå ó íåâðîïàòîëîãà.

Èíòåãðàöèÿ â îáùåñòâî

Ïðîöåññ âîññòàíîâëåíèÿ ðàçðóøåííûõ èëè óïðî÷åíèå
è ðàçâèòèå èìåþùèõñÿ ñâÿçåé ÷åëîâåêà ñ ñîöèóìîì, îáåñ-
ïå÷èâàþùèé åãî âêëþ÷åííîñòü â îñíîâíûå ñôåðû æèç-
íåäåÿòåëüíîñòè: òðóä, áûò, äîñóã. Ýòî ñâîåãî ðîäà èòîã
ñîöèàëüíîé ðàáîòû â òîé ñôåðå, ãäå èíäèâèä áûë ëèøåí
èëè îãðàíè÷åí â âîçìîæíîñòÿõ áûòü ðàâíîïðàâíûì ÷ëå-
íîì îáùåñòâà (áîìæ, èíâàëèä, ïîæèëîé ÷åëîâåê). Èíòåã-
ðàöèÿ â îáùåñòâî äîñòèãàåòñÿ çà ñ÷åò ñîöèàëüíîé ðåàáè-
ëèòàöèè è àáèëèòàöèè ÷åëîâåêà.

Ñì. òàêæå Àäàïòàöèÿ ñîöèàëüíàÿ, Ðåàáèëèòàöèÿ, Ðåà-
áèëèòàöèÿ ñîöèàëüíàÿ.

Èíôàðêò ìèîêàðäà

Ïîâðåæäåíèå è íåêðîç ó÷àñòêà ñåðäå÷íîé ìûøöû (ìè-
îêàðäà) âñëåäñòâèå ïðåêðàùåíèÿ êðîâîñíàáæåíèÿ. Â êà-
÷åñòâå íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííûõ ñèìïòîìîâ ðàçâèâàþ-
ùåãîñÿ È.ì. ìîãóò áûòü íàçâàíû ñèëüíûå áîëè â îáëàñòè
ñåðäöà, îáùàÿ ñëàáîñòü. Ïðè ïîÿâëåíèè ýòèõ ñèìïòîìîâ
íåîáõîäèì ñðî÷íûé âûçîâ ñêîðîé ìåäèöèíñêîé ïîìîùè.
Äî ïðèåçäà âðà÷åé âàæíî îáåñïå÷èòü áîëüíîìó ïîëíûé
ïîêîé, äàòü âàëèäîë, íèòðîãëèöåðèí. Ïîñëå ïåðåíåñåí-
íîãî È.ì. íåîáõîäèìî íàáëþäåíèå ó òåðàïåâòà èëè êàð-
äèîëîãà â òå÷åíèå äëèòåëüíîãî âðåìåíè è ïðîõîæäåíèå
êóðñà ðåàáèëèòàöèè.

Ñì. òàêæå Ñòåíîêàðäèÿ.
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Ñ äðóãîé ñòîðîíû, âîçìîæíîé ïðè÷èíîé, ïî ìíåíèþ
ðÿäà ó÷åíûõ, ÿâëÿåòñÿ îáúåêòèâíàÿ òåíäåíöèÿ ñíèæåíèÿ
ñ âîçðàñòîì ïîòðåáíîñòåé, óðîâíÿ ïðèòÿçàíèÿ ïîæèëûõ
ëþäåé. Ýòî ôîðìèðóåò çàíèæåííûå òðåáîâàíèÿ è ñîîò-
âåòñòâåííî çàâûøàåò îöåíêè óñëîâèé ñâîåé æèçíè ïîæè-
ëûìè ëþäüìè.

Â öåëîì òàêîé ïîêàçàòåëü, êàê «êà÷åñòâî æèçíè» ïåí-
ñèîíåðîâ ïî âîçðàñòó, ìîæíî èñïîëüçîâàòü â ïðàêòèêå
ñîöèàëüíîé ðàáîòû, êîãäà ñîöèàëüíûé ðàáîòíèê íà ýòàïå
ïåðâîãî çíàêîìñòâà è â ïðîöåññå âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ïîæè-
ëûì êëèåíòîì îöåíèâàåò è îòñëåæèâàåò èçìåíåíèÿ ðàç-
ëè÷íûõ ïîêàçàòåëåé êà÷åñòâà åãî æèçíè, êàê îáúåêòèâ-
íûõ (óñëîâèÿ æèçíè, íàëè÷èå ñîöèàëüíûõ êîíòàêòîâ, îá-
ñòàíîâêà â ñåìüå è ò.ä.), òàê è ñóáúåêòèâíûõ (ñàìî÷óâ-
ñòâèå êëèåíòà, åãî îöåíêà æèçíè è ïîòðåáíîñòè). Âûÿâ-
ëåíèå ïîòðåáíîñòåé ïîæèëîãî ÷åëîâåêà, ñ îäíîé ñòîðî-
íû, ïîçâîëÿåò îïðåäåëÿòü îïòèìàëüíûå ôîðìû ðàáîòû
ñ íèì è âèäû ñîöèàëüíûõ óñëóã, â êîòîðûõ îí íóæäàåòñÿ.
Ñ äðóãîé ñòîðîíû, ñîöèàëüíûé ðàáîòíèê ìîæåò ñïîñîá-
ñòâîâàòü ôîðìèðîâàíèþ ó ïîæèëîãî ÷åëîâåêà íîâûõ ïî-
òðåáíîñòåé (â êàêèõ-òî âèäàõ ñàìîäåÿòåëüíîñòè, â îáùå-
íèè, â ïîòðåáëåíèè èíôîðìàöèè), ñîçäàâàÿ óñëîâèÿ äëÿ
áîëåå ðàçíîîáðàçíîé è ïîëíîöåííîé åãî æèçíè.

Êëóá ïîæèëûõ ëþäåé

Îáúåäèíåíèå ïîæèëûõ ëþäåé íà îñíîâå îáùèõ èíòå-
ðåñîâ è çàïðîñîâ. Â êëóáå ïðåäóñìàòðèâàåòñÿ ïðîâåäåíèå
êóëüòóðíûõ, ïðîñâåòèòåëüñêèõ è ñîöèàëüíûõ ìåðîïðèÿ-
òèé íà ïîñòîÿííîé îñíîâå. Ìåðîïðèÿòèÿ îñóùåñòâëÿþò-
ñÿ ñàìèìè ïîæèëûìè ëþäüìè èëè ñ ó÷àñòèåì ñîöèàëüíûõ
ñëóæá. Â äåÿòåëüíîñòè òàêèõ êëóáîâ âîçìîæíî ó÷àñòèå
íåêîììåð÷åñêèõ îðãàíèçàöèé.

Êà÷åñòâî æèçíè ïîæèëûõ ëþäåé

Ïîíÿòèå «êà÷åñòâî æèçíè» îáû÷íî óïîòðåáëÿåòñÿ äëÿ
õàðàêòåðèñòèêè òîãî, íàñêîëüêî áëàãîïðèÿòíî ñêëàäûâà-
åòñÿ æèçíåííàÿ ñèòóàöèÿ äëÿ òåõ èëè èíûõ èíäèâèäîâ
êàê ÷ëåíîâ îïðåäåëåííîé ñîöèàëüíîé ãðóïïû.

Ñóùåñòâóåò ìíîæåñòâî ïîêàçàòåëåé «êà÷åñòâà æèçíè»,
êîòîðûå óñëîâíî ìîæíî ðàçäåëèòü íà äâå ãðóïïû: îáúåê-
òèâíûå è ñóáúåêòèâíûå. Êðèòåðèåì îáúåêòèâíîé îöåíêè
êà÷åñòâà æèçíè ñëóæàò ñóùåñòâóþùèå íîðìàòèâû ïîòðåá-
íîñòåé è èíòåðåñîâ ëþäåé, ïî îòíîøåíèþ ê êîòîðûì ìîæíî
îáúåêòèâíî ñóäèòü î ñòåïåíè óäîâëåòâîðåíèÿ ýòèõ ïîòðåá-
íîñòåé è èíòåðåñîâ. Â äàííîì ñëó÷àå èññëåäóþòñÿ ôèíàí-
ñîâîå ïîëîæåíèå ÷åëîâåêà (óðîâåíü æèçíè), ñîñòîÿíèå åãî
çäîðîâüÿ, æèëèùíûå óñëîâèÿ, ñåìåéíîå ïîëîæåíèå è äð.

Ñ ñóáúåêòèâíîé ïîçèöèè ïîä «êà÷åñòâîì æèçíè» ïî-
íèìàåòñÿ òî, ÷òî êàæäûé ÷åëîâåê â ïðîöåññå æèçíè ïðè-
îáðåòàåò ñâîé ñîáñòâåííûé æèçíåííûé îïûò, è ïîýòîìó
ðàçíûå ëþäè îöåíèâàþò êà÷åñòâî ñâîåé æèçíè ïî-ðàçíî-
ìó. Ïðè ýòîì ÷àñòî ïîíÿòèå «êà÷åñòâî æèçíè» ñâÿçûâàåò-
ñÿ ñ ïîíÿòèåì «ñ÷àñòüå» è «óäîâëåòâîðåííîñòü æèçíüþ» �
æèçíüþ â öåëîì èëè îòäåëüíûìè åå ñôåðàìè.

Èññëåäîâàíèÿ, ïðîâåäåííûå â ðÿäå çàïàäíûõ ñòðàí, âû-
ÿâèëè ëþáîïûòíóþ òåíäåíöèþ, êîòîðàÿ ñîñòîèò â òîì,
÷òî ïîæèëûå ëþäè èìåþò áîëå âûñîêèé óðîâåíü óäîâëåò-
âîðåííîñòè æèçíüþ, íåæåëè ìîëîäûå. Ïðè÷èí çäåñü ìî-
æåò áûòü íåñêîëüêî. Ïñèõîëîãè ãîâîðÿò î òîì, ÷òî äëÿ
ïîæèëûõ ëþäåé âûðàæåíèå íåóäîâëåòâîðåííîñòè ðàâíî-
öåííî ïðèçíàíèþ ñóùåñòâîâàíèÿ ïðîáëåìû è íåñïîñîá-
íîñòè ñ íåé ñïðàâèòüñÿ. È ïîñêîëüêó ïîæèëûå â äåéñòâè-
òåëüíîñòè îòêàçûâàþòñÿ ïðèçíàâàòü ïðîáëåìû, îíè ãîâî-
ðÿò î áîëåå âûñîêîì óðîâíå óäîâëåòâîðåííîñòè, ÷åì ñó-
ùåñòâóåò â äåéñòâèòåëüíîñòè. Ïîäòâåðæäåíèåì äàííîé
ãèïîòåçû ÿâëÿåòñÿ äîêàçàííûé ôàêò, ÷òî ïîæèëûå ëþäè
èìåþò îáûêíîâåíèå îòâåðãàòü íåïðèÿòíûå èëè âûçûâà-
þùèå áåñïîêîéñòâî ïðåäëîæåíèÿ.
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òíûé Ê.), òàê è äâà èëè íåñêîëüêî ëèö (ìåæëè÷íîñòíûé
Ê.). Â çàâèñèìîñòè îò êîíôëèêòíîé ñèòóàöèè âûäåëÿþò-
ñÿ è ìåæãðóïïîâûå Ê.

Âíóòðèëè÷íîñòíûé Ê. � ñòîëêíîâåíèå ïðèìåðíî ðàâíûõ
ïî ñèëå, íî ïðîòèâîïîëîæíî íàïðàâëåííûõ ìîòèâîâ, ïîòðåá-
íîñòåé, èíòåðåñîâ, âëå÷åíèé è ò.ï. ó îäíîãî è òîãî æå ÷åëîâå-
êà. Îñîáûé ñëó÷àé âíóòðèëè÷íîñòíîãî Ê. � êîíôëèêò ðîëåé:
ñèòóàöèÿ, â êîòîðîé îò îäíîãî ÷åëîâåêà òðåáóåòñÿ âûïîëíå-
íèå íåñîâìåñòèìûõ äðóã ñ äðóãîì ðîëåâûõ äåéñòâèé. Íàïðè-
ìåð, èíòåðåñ ÷åëîâåêà ê îïðåäåëåííîìó âèäó äåÿòåëüíîñòè
âñòóïàåò â ïðîòèâîðå÷èå ñ òåìè îãðàíè÷åíèÿìè, êîòîðûå îí
äîëæåí ñîáëþäàòü ïî ñîñòîÿíèþ ñâîåãî çäîðîâüÿ. Óñòàíîâëå-
íî, ÷òî ëè÷íîñòíûå ïðîòèâîðå÷èÿ â ïîæèëîì âîçðàñòå ïðîÿâ-
ëÿþòñÿ ãîðàçäî ÷àùå, ÷åì ïðåäìåòíî-äåëîâûå.

Ìåæëè÷íîñòíûé Ê. � ñèòóàöèÿ âçàèìîäåéñòâèÿ ëþäåé, ïðè
êîòîðîé îíè ëèáî ïðåñëåäóþò íåñîâìåñòèìûå öåëè, ëèáî ïðè-
äåðæèâàþòñÿ íåñîâìåñòèìûõ öåííîñòåé è íîðì, ïûòàÿñü ðåà-
ëèçîâàòü èõ âî âçàèìîîòíîøåíèÿõ äðóã ñ äðóãîì, ëèáî îäíî-
âðåìåííî â îñòðîé êîíêóðåíòíîé áîðüáå ñòðåìÿòñÿ ê îäíîé è
òîé æå öåëè, êîòîðàÿ ìîæåò áûòü äîñòèãíóòà ëèøü îäíîé èç
êîíôëèêòóþùèõ ñòîðîí.

Ìåæãðóïïîâîé Ê. � êîíôëèêò, â êîòîðîì â êà÷åñòâå ïðîòè-
âîáîðñòâóþùèõ ñòîðîí âûñòóïàþò ñîöèàëüíûå ãðóïïû, ïðå-
ñëåäóþùèå íåñîâìåñòèìûå öåëè è ñâîèìè ïðàêòè÷åñêèìè äåé-
ñòâèÿìè ïðåïÿòñòâóþùèå äðóã äðóãó.

Îñîáûé òèï ñîöèàëüíîãî êîíôëèêòà � êîíôëèêò ñå-
ìåéíûé � ïðîöåññ ïðîòèâîäåéñòâèÿ äðóã äðóãó ÷ëåíîâ
ñåìüè. Åãî ñïåöèôèêà çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî îí ìîæåò
èìåòü íå òîëüêî ìåæëè÷íîñòíûé, íî è âíóòðèëè÷íîñò-
íûé, à òàêæå ëè÷íîñòíî-ãðóïïîâîé è ãðóïïî-èíñòèòóöè-
îíàëüíûé õàðàêòåð.

Óñëîâèåì ðàçâèòèÿ ñîöèàëüíîãî (ìåæëè÷íîñòíîãî èëè ìåæ-
ãðóïïîâîãî) Ê. ÿâëÿåòñÿ èíöèäåíò, êîãäà îäíà èç ñòîðîí íà÷è-
íàåò äåéñòâîâàòü, óùåìëÿÿ èíòåðåñû äðóãîé ñòîðîíû. Åñëè
ïðîòèâîïîëîæíàÿ ñòîðîíà îòâå÷àåò òåì æå, Ê. èç ïîòåíöèàëü-
íîãî ïåðåõîäèò â ðåàëüíûé.

Êîìïëåêñíàÿ ïîääåðæêà

Îêàçàíèå ïîìîùè êëèåíòó, ïðîâîäèìîå ãðóïïîé ñî-
òðóäíè÷àþùèõ ìåæäó ñîáîé ïðåäñòàâèòåëåé ðàçíûõ ïðî-
ôåññèé, ïðèãëàøàåìûõ îò èìåíè êëèåíòà. Ðåøåíèå âîï-
ðîñà î ïðèâëå÷åíèè ñïåöèàëèñòîâ äðóãèõ ïðîôåññèé ïðè-
íèìàåòñÿ ñïåöèàëèñòîì ïî ñîöèàëüíîé ðàáîòå. Òàê, íà-
ïðèìåð, ìîãóò áûòü ïðèãëàøåíû ïñèõèàòð, ïñèõîëîã, ñâÿ-
ùåííîñëóæèòåëü è ò.ä.

Ïðè ðàçðàáîòêå Ê.ï. âàæíî ñîãëàñèå ñàìîãî êëèåíòà
íà âçàèìîäåéñòâèå; â êîíå÷íîì èòîãå èìåííî êëèåíò äå-
ëàåò âûáîð òåõ ó÷ðåæäåíèé è ñïåöèàëèñòîâ, ñ êîòîðûìè
îí ãîòîâ âçàèìîäåéñòâîâàòü.

Êîíòðîëü ïî÷òàëüîíîâ

Ñèñòåìà, âïåðâûå ïðèìåíåííàÿ â Øâåöèè, ñîãëàñíî
êîòîðîé ïî÷òàëüîíû îñóùåñòâëÿþò íàáëþäåíèå çà ïîæè-
ëûìè ãðàæäàíàìè ñâîåãî ó÷àñòêà, îñíîâûâàÿñü, â ÷àñòíî-
ñòè, íà ôàêòàõ íåèçúÿòîé êîððåñïîíäåíöèè. Î êàæäîì
ïîäîáíîì ôàêòå ïî÷òàëüîíû ñîîáùàþò â ìåñòíóþ ñîöè-
àëüíóþ ñëóæáó. Ïî÷òàëüîíû ìîãóò òàêæå èíôîðìèðîâàòü
ïîæèëûõ î âèäàõ ïîìîùè, îñóùåñòâëÿåìîé ñîöèàëüíîé
ñëóæáîé, è åå êîîðäèíàòàõ.

Â ðîññèéñêîé ïðàêòèêå îáùåñòâåííûå îðãàíèçàöèè ïî-
æèëûõ òàêæå ïðèáåãàþò ê ïîìîùè ïî÷òàëüîíîâ â öåëÿõ
ïîëó÷åíèÿ ñâîåâðåìåííîé èíôîðìàöèè î ñîñòîÿíèè çäî-
ðîâüÿ, ïîòðåáíîñòÿõ ÷ëåíîâ ñâîåé îðãàíèçàöèè.

Êîíôëèêò

Ñòîëêíîâåíèå ïðîòèâîïîëîæíî íàïðàâëåííûõ, íåñîâ-
ìåñòèìûõ äðóã ñ äðóãîì öåëåé, èíòåðåñîâ, ïîçèöèé, ìíå-
íèé èëè âçãëÿäîâ. Â êà÷åñòâå ñóáúåêòîâ âçàèìîäåéñòâèÿ
â Ê. ìîãóò âûñòóïàòü êàê îòäåëüíûå ëèöà (âíóòðèëè÷íîñ-
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îí äàåò ñåáå ñàì (ß � õîðîøèé ñïåöèàëèñò, ß � äîáðûé,
êðàñèâûé è ò.ä.).

Âàæíåéøåé õàðàêòåðèñòèêîé êðèçèñà èäåíòè÷íîñòè
â ïîæèëîì âîçðàñòå ÿâëÿåòñÿ ñòðåìëåíèå ê ïåðåîñìûñëå-
íèþ æèçíè, ïåðåñìîòðó èòîãîâ ñâîåé äåÿòåëüíîñòè. Ëþäè,
ïåðåæèâàþùèå ýòîò êðèçèñ, íà÷èíàþò çàäóìûâàòüñÿ
î ñìûñëå ïðîæèòûõ ëåò. Íåãàòèâíûé è íàèáîëåå ýìîöèî-
íàëüíûé ýòàï ýòîãî êðèçèñà îáû÷íî ñâÿçàí ñ èçìåíåíèåì
ñîöèàëüíîãî ñòàòóñà ëþäåé, âûõîäÿùèõ íà ïåíñèþ. Ñëå-
äîâàòåëüíî, ñ èçìåíåíèåì èõ âíóòðåííåé ïîçèöèè èçìå-
íÿåòñÿ ïðèâû÷íûé ñòèëü æèçíè, êðóã îáùåíèÿ, ðàñïîðÿ-
äîê äíÿ, ïðàâà è îáÿçàííîñòè ÷åëîâåêà. Âñå ýòî ìîæåò
ïðèâåñòè ê íàðóøåíèþ èäåíòè÷íîñòè, ïåðåîöåíêå öåëîñ-
òíîñòè ñâîåé æèçíè, êîòîðàÿ äåëèòñÿ íà ïåðèîä äî ïåí-
ñèè (êîãäà, ïî ìíåíèþ ïîæèëîãî ÷åëîâåêà, îí áûë âñåì
íóæåí) è ïîñëå ïåíñèè (êîãäà îí íèêîìó íå íóæåí).

Êðèçèñ èäåíòè÷íîñòè â ïîæèëîì âîçðàñòå ïðîÿâëÿåò-
ñÿ â òîì, ÷òî óõóäøàåòñÿ ýìîöèîíàëüíîå ñîñòîÿíèå � ýòî
÷àñòî ñâÿçàíî íå ñ òðóäíûì ìàòåðèàëüíûì ïîëîæåíèåì,
à ñ èçìåíåíèåì ïîëîæåíèÿ ïîæèëîãî ÷åëîâåêà â îáùå-
ñòâå è ñåìüå. Îáíàðóæèâàåòñÿ íåãàòèâíàÿ âíóòðåííÿÿ
ïîçèöèÿ, ò.å. ïåðåæèâàíèå ñâîåé íåíóæíîñòè, ñíèæåíèå
ñîöèàëüíûõ è ëè÷íîñòíûõ ïðèòÿçàíèé, ÷òî ÷àñòî ïðèâî-
äèò ê «àñîöèàëüíîñòè», ò.ê. ïîæèëîé ÷åëîâåê ñòàðàåòñÿ
ïðèâëå÷ü ê ñåáå âíèìàíèå îêðóæàþùèõ ÷àñòî âåñüìà íå-
àäåêâàòíûìè, â ò.÷. è àãðåññèâíûìè ñïîñîáàìè.

Â ýòèõ óñëîâèÿõ ñîöèàëüíûé ðàáîòíèê, à òàêæå áëè-
æàéøåå îêðóæåíèå ïîæèëîãî ÷åëîâåêà ïðèçâàíû ïîìî÷ü
åìó îñîçíàòü öåëè è óâèäåòü ñìûñë íå òîëüêî â ïðîæè-
òîé, íî è â íàñòîÿùåé æèçíè, âîñïðèíÿòü åå êàê öåííóþ,
ñîñòîÿùóþ èç ðÿäà ýòàïîâ ëè÷íîñòíîãî ðîñòà è ñòàíîâëå-
íèÿ. Â ïðîòèâíîì ñëó÷àå, æèçíü êàæåòñÿ ïðîæèòîé çðÿ,
÷åëîâåêà ïîäàâëÿåò îò÷àÿíèå.

Â Ðîññèè äëÿ ïîæèëûõ ëþäåé åñòåñòâåííûé ïðîöåññ
âîçðàñòíîãî êðèçèñà óñóãóáëÿåòñÿ òåì, ÷òî îäíîâðåìåííî
ïåðåæèâàåòñÿ êðèçèñ ñîöèàëüíûé, êîòîðûé, íàêëàäûâà-

Â ñîöèàëüíîì Ê. åãî õàðàêòåð, âûðàæåííîñòü çàâèñÿò
îò óðîâíÿ ðàçâèòèÿ ÷åëîâåêà è ãðóïïû. ×åì âûøå ýòîò
óðîâåíü, òåì â ìåíüøåé ñòåïåíè ëè÷íûå èíòåðåñû ñòàíî-
âÿòñÿ ïðè÷èíîé âíóòðèãðóïïîâûõ êîíôëèêòîâ.

Óðåãóëèðîâàíèå è ïðåäóïðåæäåíèå êîíôëèêòà ñîöè-
àëüíîãî � çàäà÷à íå òîëüêî ïîëèòèêîâ è óïðàâëåíöåâ, íî
è ñîöèàëüíûõ ðàáîòíèêîâ. Åå óñïåøíîå ðåøåíèå ïðåäïî-
ëàãàåò çíàíèå èìè êîíôëèêòîëîãèè, ïðàêòè÷åñêîå èñïîëü-
çîâàíèå ðàçðàáîòàííûõ ýòîé äèñöèïëèíîé ðåêîìåíäàöèé.

Ïîñðåäíè÷åñòâî â êîíôëèêòå � ñïåöèôè÷åñêèé âèä äå-
ÿòåëüíîñòè ïî óðåãóëèðîâàíèþ ñîöèàëüíûõ êîíôëèêòîâ
ñ ïîìîùüþ òðåòüåãî ëèöà (îðãàíèçàöèè). Ðàçëè÷àþò òðè
îñíîâíûõ âèäà ïîñðåäíè÷åñòâà: êîíñóëüòèðîâàíèå, àð-
áèòðèðîâàíèå è ïåðåãîâîðû. Ïðèíöèïèàëüíîå îòëè÷èå ïå-
ðåãîâîðîâ îò äðóãèõ ñïîñîáîâ ïîñðåäíè÷åñòâà â Ê. çàêëþ-
÷åíî â òîì, ÷òî çäåñü ïîñðåäíèê íå îïðåäåëÿåò ñîäåðæà-
íèÿ ðåøåíèé êîíôëèêòíûõ ñòîðîí, à îðãàíèçóåò ñàìîñòî-
ÿòåëüíóþ âûðàáîòêó ýòîãî ðåøåíèÿ ñâîèìè êëèåíòàìè.

Âûáîð òîé èëè èíîé ôîðìû ïîñðåäíè÷åñòâà â êîíô-
ëèêòå çàâèñèò îò ìíîãèõ îáñòîÿòåëüñòâ, ïðåæäå âñåãî, îò
äèàãíîçà (èòîãîâ àíàëèçà) êîíôëèêòà è èñïîëüçóåìîé ìî-
äåëè åãî ðåøåíèÿ. Êàæäàÿ èç ôîðì ïîñðåäíè÷åñòâà ïðåä-
ïîëàãàåò ñâîþ òåõíîëîãèþ (ïîñëåäîâàòåëüíîñòü îïåðàöèé)
ïðåîäîëåíèÿ ïðîòèâîäåéñòâèÿ ñîöèàëüíûõ ñóáúåêòîâ.

Êðèçèñ èäåíòè÷íîñòè â ïîæèëîì âîçðàñòå

Èäåíòè÷íîñòü � êàòåãîðèÿ, îòðàæàþùàÿ ðåçóëüòàò ýìî-
öèîíàëüíîãî è èíîãî ñàìîîòîæäåñòâëåíèÿ èíäèâèäà
ñ äðóãèì ÷åëîâåêîì, ãðóïïîé, îáðàçöîì èëè èäåàëîì. Ñó-
ùåñòâóåò äâà âèäà èäåíòè÷íîñòè: ñîöèàëüíàÿ è ëè÷íîñò-
íàÿ. Ñîöèàëüíàÿ èäåíòè÷íîñòü � ñàìîîïðåäåëåíèå ÷åëî-
âåêà â ïðèíàäëåæíîñòè ê êàêîé-ëèáî ñîöèàëüíîé ãðóïïå
(ß � ÷ëåí êîëëåêòèâà ïðåäïðèÿòèÿ, ïèñàòåëü, ãëàâà ñå-
ìüè è ò.ä.). Ëè÷íîñòíàÿ èäåíòè÷íîñòü � ñàìîîïðåäåëå-
íèå ÷åëîâåêà ÷åðåç ëè÷íîñòíûå õàðàêòåðèñòèêè, êîòîðûå



6766

Ë Ë

ïî ñëåäóþùèì íàïðàâëåíèÿì: ó÷ðåæäåíèÿ ñîöèàëüíîãî îá-
ñëóæèâàíèÿ; âèäû ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ; êàäðû ñïå-
öèàëèñòîâ è èõ êâàëèôèêàöèÿ; ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêàÿ áàçà
êàæäîãî ó÷ðåæäåíèÿ (ñëóæáû) ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ.

Ñðîê äåéñòâèÿ ëèöåíçèè óñòàíàâëèâàåòñÿ â çàâèñèìîñòè
îò ñïåöèôèêè âèäà äåÿòåëüíîñòè â îáëàñòè ñîöèàëüíîãî îá-
ñëóæèâàíèÿ, íî íå ìåíåå 3 ëåò. Ïî çàÿâëåíèþ ëèöà, îáðà-
òèâøåãîñÿ çà ïîëó÷åíèåì ëèöåíçèè, îíà ìîæåò âûäàâàòüñÿ
òàêæå íà ñðîê äî 3 ëåò.

Ïðîäëåíèå ñðîêà äåéñòâèÿ ëèöåíçèè ïðîèçâîäèòñÿ
â ïîðÿäêå, óñòàíîâëåííîì äëÿ åå ïîëó÷åíèÿ. Ïåðåäà÷à ëè-
öåíçèè äðóãîìó þðèäè÷åñêîìó ëèöó èëè ôèçè÷åñêîìó ëèöó
çàïðåùàåòñÿ.

Ëèöåíçèîííûé îðãàí ñóáúåêòà ÐÔ ïðèîñòàíàâëèâàåò äåé-
ñòâèå ëèöåíçèè èëè àííóëèðóåò åå â ñëó÷àÿõ:

� ïðåäîñòàâëåíèÿ ëèöåíçèàòîì ñîîòâåòñòâóþùåãî çàÿâ-
ëåíèÿ;

� îáíàðóæåíèÿ íåäîñòîâåðíûõ äàííûõ â äîêóìåíòàõ, ïðåä-
ñòàâëåííûõ äëÿ ïîëó÷åíèÿ ëèöåíçèè;

� íàðóøåíèÿ ëèöåíçèàòîì óñëîâèé äåéñòâèÿ ëèöåíçèè;
� íåâûïîëíåíèÿ ëèöåíçèàòîì ïðåäïèñàíèé, ðàñïîðÿæå-

íèé ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ èëè ïðèîñòàíîâëåíèÿ èìè äå-
ÿòåëüíîñòè þðèäè÷åñêîãî ëèöà, à òàêæå îòäåëüíîãî ôèçè-
÷åñêîãî ëèöà, çàíèìàþùåãîñÿ ïðåäïðèíèìàòåëüñòâîì â ýòîé
ñôåðå, â ñîîòâåòñòâèè ñ çàêîíîäàòåëüñòâîì ÐÔ;

� ëèêâèäàöèè þðèäè÷åñêîãî ëèöà èëè ïðåêðàùåíèÿ äåé-
ñòâèÿ ñâèäåòåëüñòâà î ãîñóäàðñòâåííîé ðåãèñòðàöèè ôèçè-
÷åñêîãî ëèöà â êà÷åñòâå ïðåäïðèíèìàòåëÿ;

� íàðóøåíèÿ ïðàâ ãðàæäàí (êëèåíòîâ) â ñôåðå ñîöèàëü-
íîãî îáñëóæèâàíèÿ, ïðåäóñìîòðåííûõ çàêîíîäàòåëüñòâîì
ÐÔ, ãîñóäàðñòâåííûõ ñòàíäàðòîâ êà÷åñòâà ñîöèàëüíîãî îá-
ñëóæèâàíèÿ íàñåëåíèÿ.

Äåéñòâèå ëèöåíçèè ìîæåò áûòü âîçîáíîâëåíî â ñëó÷àå
èçìåíåíèÿ îáñòîÿòåëüñòâ, ïîâëåêøèõ åå ïðèîñòàíîâëåíèå.

ÿñü íà èíäèâèäóàëüíûé, äåëàåò ïðîöåññ ïîèñêà ñìûñëà
æèçíè åùå áîëåå ñëîæíûì è ïðîòèâîðå÷èâûì.

Ë

Ëèöåíçèðîâàíèå

Âûäà÷à îðãàíàìè ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè ñóáúåêòîâ ÐÔ
ó÷ðåæäåíèÿì, ïðåäïðèÿòèÿì, ïðåäîñòàâëÿþùèì êëèåí-
òàì ñîöèàëüíûå óñëóãè, à òàêæå îòäåëüíûì ãðàæäàíàì,
çàíèìàþùèìñÿ ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòüþ
â ýòîé ñôåðå, äîêóìåíòà (ëèöåíçèè), ðàçðåøàþùåãî âû-
ïîëíÿòü îïðåäåëåííûå âèäû äåÿòåëüíîñòè. Ë. ïðîâîäèò-
ñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ ïîñòàíîâëåíèåì Ïðàâèòåëüñòâà ÐÔ
îò 17.06.1996 ã. ¹830 «Îá óòâåðæäåíèè Ïîëîæåíèÿ î ëè-
öåíçèðîâàíèè äåÿòåëüíîñòè â ñôåðå ñîöèàëüíîãî îáñëó-
æèâàíèÿ íàñåëåíèÿ» è ñîîòâåòñòâóþùåãî Ïîëîæåíèÿ.

Ë. äîëæíî ãàðàíòèðîâàòü, ÷òî ïðåäëàãàåìûå ïðàâà îáåñ-
ïå÷èâàþò ïîääåðæàíèå ìèíèìàëüíûõ ãîñóäàðñòâåííûõ ñòàí-
äàðòîâ â ñôåðå ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ, îñóùåñòâëåíèå
ýêñïåðòíûõ îöåíîê ðàçëè÷íûõ âèäîâ äåÿòåëüíîñòè ó÷ðåæ-
äåíèé è ñïåöèàëèñòîâ, ïðåäîñòàâëÿþùèõ ñîöèàëüíûå óñëó-
ãè, è ïðèíÿòèå ãîñóäàðñòâåííûìè îðãàíàìè ìåð, êàñàþùèõñÿ
óëó÷øåíèÿ êà÷åñòâà ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ íàñåëåíèÿ.

Ë. ïîäëåæèò äåÿòåëüíîñòü â ñèñòåìå ñîöèàëüíûõ ñëóæá,
âêëþ÷àÿ ñîöèàëüíóþ ïîääåðæêó íàñåëåíèÿ, ïðåäîñòàâëå-
íèå ñîöèàëüíî-áûòîâûõ, ñîöèàëüíî-ìåäèöèíñêèõ, ñîöè-
àëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ, ñîöèàëüíî-ïåäàãîãè÷åñêèõ, ñîöè-
àëüíî-ïðàâîâûõ óñëóã, ïðîâåäåíèå ñîöèàëüíîé àäàïòàöèè
è ñîöèàëüíîé ðåàáèëèòàöèè êëèåíòîâ, íàõîäÿùèõñÿ
â òðóäíîé æèçíåííîé ñèòóàöèè, è èíûå âèäû ñîöèàëüíî-
ãî îáñëóæèâàíèÿ.

Ïðè Ë. ãîñóäàðñòâåííàÿ ýêñïåðòèçà ìîæåò ïðîâîäèòüñÿ
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Ëüãîòû óñòàíàâëèâàþòñÿ â çàâèñèìîñòè îò ãðóïïû, ïðè-
÷èíû, à ïðè íåîáõîäèìîñòè è âðåìåíè íàñòóïëåíèÿ èí-
âàëèäíîñòè â ñîîòâåòñòâèè ñ ðåçóëüòàòàìè ìåäèêî-ñîöè-
àëüíîé ýêñïåðòèçû.

Â ñîîòâåòñòâèè ñ Ôåäåðàëüíûì çàêîíîì «Î ñîöèàëü-
íîé çàùèòå èíâàëèäîâ â ÐÔ» îò 24.11.1995 ã. ¹181-ÔÇ,
ëüãîòû ïî èíâàëèäíîñòè ïðåäîñòàâëÿþòñÿ: èíâàëèäàì
îáùåãî çàáîëåâàíèÿ, òðóäîâîãî óâå÷üÿ, ïðîôçàáîëåâàíèÿ;
èíâàëèäàì ñ äåòñòâà; èíâàëèäàì, çàáîëåâàíèå êîòîðûõ
ïîëó÷åíî â ïåðèîä ïðîõîæäåíèÿ âîåííîé ñëóæáû; èíâà-
ëèäàì ÂÎÂ, èíâàëèäàì ñ äåòñòâà âñëåäñòâèå ðàíåíèÿ,
êîíòóçèè, óâå÷üÿ, ñâÿçàííûõ ñ âîåííûìè äåéñòâèÿìè
â ïåðèîä ÂÎÂ; ñåìüÿì, èìåþùèì äåòåé-èíâàëèäîâ.

Çàêîíîäàòåëüñòâîì ÐÔ óñòàíîâëåíû ñëåäóþùèå ëüãî-
òû äëÿ ðàçëè÷íûõ êàòåãîðèé èíâàëèäîâ: ëüãîòû ïî îïëàòå
ëåêàðñòâ, ñàíàòîðíî-êóðîðòíîãî ëå÷åíèÿ; ïî òðàíñïîðò-
íîìó îáñëóæèâàíèþ, ðåìîíòó òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ ðåà-
áèëèòàöèè; ïî ïðèîáðåòåíèþ, ñòðîèòåëüñòâó, ïîëó÷åíèþ
è ñîäåðæàíèþ æèëüÿ; ïî îïëàòå êîììóíàëüíûõ óñëóã, óñ-
ëóã ó÷ðåæäåíèé ñâÿçè, ïðåäïðèÿòèé òîðãîâëè, êóëüòóð-
íî-çðåëèùíûõ è ñïîðòèâíî-îçäîðîâèòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé,
ïî òðóäó è òðóäîóñòðîéñòâó; à òàêæå ïî íàëîãîîáëîæåíèþ
è êðåäèòîâàíèþ.

Ñì. òàêæå Èíâàëèä, Èíâàëèäíîñòü, Ñîöèàëüíàÿ ïîëè-
òèêà â îòíîøåíèè èíâàëèäîâ.

Ì

Ìåäèêî-ñîöèàëüíàÿ ýêñïåðòèçà

Ïðîöåäóðà îñâèäåòåëüñòâîâàíèÿ è ïðèçíàíèÿ ãðàæäà-
íèíà èíâàëèäîì, êîòîðàÿ îñóùåñòâëÿåòñÿ íà îñíîâå êîì-
ïëåêñíîé îöåíêè ñîñòîÿíèÿ çäîðîâüÿ, ñòåïåíè îãðàíè÷å-

Ëüãîòû äëÿ âåòåðàíîâ

Ïðåäîñòàâëåíèå âåòåðàíàì êàêèõ-ëèáî ïðåèìóùåñòâ,
÷àñòè÷íîå îñâîáîæäåíèå îò óñòàíîâëåííûõ îáùèõ ïðà-
âèë, îáÿçàííîñòåé.

Â ñîîòâåòñòâèè ñ çàêîíîì ÐÔ «Î âåòåðàíàõ» îò 12.01.95
¹5-ÔÇ ëüãîòû ïðåäîñòàâëÿþòñÿ ñëåäóþùèì êàòåãîðèÿì
âåòåðàíîâ: âåòåðàíû Âåëèêîé Îòå÷åñòâåííîé âîéíû, âå-
òåðàíû áîåâûõ äåéñòâèé íà òåððèòîðèè ÑÑÑÐ è òåððèòî-
ðèÿõ äðóãèõ ãîñóäàðñòâ, âåòåðàíû âîåííîé ñëóæáû, âåòå-
ðàíû ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû, âåòåðàíû òðóäà.

Çàêîíîäàòåëüñòâîì ÐÔ äëÿ âåòåðàíîâ óñòàíîâëåíû ñëå-
äóþùèå âèäû ëüãîò: ëüãîòû ïî ïåíñèîííîìó îáåñïå÷å-
íèþ, íàëîãîîáëîæåíèþ, âûïëàòå ïîñîáèé; ïî ïîëó÷åíèþ,
ïðèîáðåòåíèþ, ñòðîèòåëüñòâó è ñîäåðæàíèþ æèëûõ ïî-
ìåùåíèé; ïî îïëàòå êîììóíàëüíî-áûòîâûõ óñëóã è òîð-
ãîâîìó îáñëóæèâàíèþ; ïî ìåäèöèíñêîìó, ïðîòåçíî-îð-
òîïåäè÷åñêîìó îáñëóæèâàíèþ, ñàíàòîðíî-êóðîðòíîìó
ëå÷åíèþ, îáåñïå÷åíèþ ëåêàðñòâàìè è èçäåëèÿìè ìåäè-
öèíñêîãî íàçíà÷åíèÿ; ïî îáåñïå÷åíèþ òðàíñïîðòíûìè
ñðåäñòâàìè è îïëàòå ïðîåçäà; ïî òðóäîóñòðîéñòâó, îáó÷å-
íèþ, ïåðåïîäãîòîâêå è óñëîâèÿì òðóäà; ïî ïîëüçîâàíèþ
óñëóãàìè ó÷ðåæäåíèé ñâÿçè, êóëüòóðíî-çðåëèùíûõ
è ñïîðòèâíî-îçäîðîâèòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé; ïî ïîëó÷åíèþ
óñëóã ó÷ðåæäåíèé ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ, ñîöèàëü-
íîé è þðèäè÷åñêîé ïîìîùè.

Ñì. òàêæå Âåòåðàí.

Ëüãîòû ïî èíâàëèäíîñòè

Ïîëíîå èëè ÷àñòè÷íîå îñâîáîæäåíèå ëèö ñ îãðàíè÷åí-
íûìè âîçìîæíîñòÿìè çäîðîâüÿ îò ñîáëþäåíèÿ óñòàíîâ-
ëåííûõ çàêîíîì îáùèõ ïðàâèë, âûïîëíåíèÿ êàêèõ�ëèáî
îáÿçàííîñòåé; ïðåäîñòàâëåíèå êàêèõ-ëèáî ïðåèìóùåñòâ,
íàïðàâëåííûõ íà ñîçäàíèå ðàâíûõ ñ äðóãèìè ãðàæäàíàìè
âîçìîæíîñòåé ó÷àñòèÿ â æèçíåäåÿòåëüíîñòè îáùåñòâà.
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îïðåäåëåííîì óðîâíå ïðåäóñìàòðèâàåò âîññòàíîâèòåëüíîå
ëå÷åíèå, äèñïàíñåðèçàöèþ, äèåòè÷åñêîå ïèòàíèå, ñàíà-
òîðíî-êóðîðòíîå ëå÷åíèå, îçäîðîâèòåëüíûå ìåðîïðèÿòèÿ;

� îïðåäåëåíèå ïîêàçàíèé äëÿ ðåàáèëèòàöèè, ñîñòàâëå-
íèå èíäèâèäóàëüíûõ ïðîãðàìì ðåàáèëèòàöèè è íàïðàâ-
ëåíèå íóæäàþùèõñÿ â ðåàáèëèòàöèîííûå ó÷ðåæäåíèÿ. Èí-
äèâèäóàëüíàÿ ïðîãðàììà ðåàáèëèòàöèè ðàçðàáàòûâàåòñÿ
ñïåöèàëèñòàìè ÁÌÑÝ â ìåñÿ÷íûé ñðîê ïîñëå óñòàíîâëå-
íèÿ èíâàëèäíîñòè. Çàòåì îíà óòâåðæäàåòñÿ è â 3-äíåâ-
íûé ñðîê íàïðàâëÿåòñÿ â îðãàí ñîöèàëüíîé çàùèòû
è âðó÷àåòñÿ èíâàëèäó;

� ó÷àñòèå â ðàçðàáîòêå êîìïëåêñíûõ ïðîãðàìì ïðîôè-
ëàêòèêè èíâàëèäíîñòè, ìåäèêî-ñîöèàëüíîé ðåàáèëèòàöèè
è ñîöèàëüíîé çàùèòû èíâàëèäîâ.

Ïðàâî íàïðàâëÿòü ãðàæäàí íà ìåäèêî-ñîöèàëüíóþ ýê-
ñïåðòèçó èìåþò ëå÷àùèå âðà÷è àìáóëàòîðíî-ïîëèêëèíè-
÷åñêèõ è áîëüíè÷íûõ ó÷ðåæäåíèé ñ óòâåðæäåíèåì íàïðàâ-
ëåíèÿ êëèíèêî-ýêñïåðòíîé êîìèññèåé ó÷ðåæäåíèÿ.

Êëàññèôèêàöèÿ è âðåìåííûå êðèòåðèè, èñïîëüçóåìûå
ïðè îñóùåñòâëåíèè ìåäèêî-ñîöèàëüíîé ýêñïåðòèçû, îï-
ðåäåëåíû Ïîñòàíîâëåíèåì Ìèíèñòåðñòâà òðóäà è ñîöè-
àëüíîãî ðàçâèòèÿ ÐÔ è Ìèíèñòåðñòâà çäðàâîîõðàíåíèÿ
îò 29.01.1997 ã. ¹ 1-30.

Ñì. òàêæå Èíâàëèä, Èíâàëèäíîñòü, Ëüãîòû ïî èíâàëèä-
íîñòè, Ñîöèàëüíàÿ ïîëèòèêà â îòíîøåíèè èíâàëèäîâ.

Ìåäèöèíñêàÿ ìîäåëü ñîöèàëüíîé ðàáîòû

Ïîäõîä ê îêàçàíèþ ñîöèàëüíîé ïîìîùè, ïîñòðîåííûé
â ñîîòâåòñòâèè ñ ôîðìàìè è ìåòîäàìè ðàáîòû, èñïîëüçó-
åìûìè îáû÷íî âðà÷àìè. Îí âêëþ÷àåò â ñåáÿ îòíîøåíèå
ê êëèåíòó êàê ê áîëüíîìó (êîòîðîãî íàäî ëå÷èòü, ñðàâíè-
òåëüíî ìåíüøå âíèìàíèÿ óäåëÿÿ ôàêòîðàì ñðåäû, â êîòî-
ðîé îí æèâåò), óñòàíîâëåíèå äèàãíîçà ïðè ïîìîùè âåñü-
ìà ñïåöèôè÷åñêèõ ïðèåìîâ âìåøàòåëüñòâà â æèçíü ÷åëî-
âåêà è ðàññìîòðåíèå ïðîáëåìû ñ ïîçèöèè êëèíè÷åñêîãî

íèÿ æèçíåäåÿòåëüíîñòè, ïîòðåáíîñòè â ìåðàõ ñîöèàëü-
íîé çàùèòû. Ïîðÿäîê ÌÑÝ îïðåäåëåí Ôåäåðàëüíûì çà-
êîíîì «Î ñîöèàëüíîé çàùèòå èíâàëèäîâ â ÐÔ» îò
24.11.1995 ã. ¹181-ÔÇ (ñì. ñò.7,8).

ÌÑÝ ïðîèçâîäèòñÿ Ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáîé ìåäèêî-
ñîöèàëüíîé ýêñïåðòèçû ñèñòåìû îðãàíîâ ñîöèàëüíîé çà-
ùèòû � Áþðî ìåäèêî-ñîöèàëüíîé ýêñïåðòèçû (ÁÌÑÝ),
êîòîðîå áûëî ñîçäàíî â 1996 ã. âìåñòî ÂÒÝÊ. Ìåäèöèíñ-
êèå óñëóãè ïðè îôîðìëåíèè ãðàæäàí äëÿ îñâèäåòåëüñòâî-
âàíèÿ, ðåàáèëèòàöèîííûå ìåðîïðèÿòèÿ âêëþ÷åíû â ïðî-
ãðàììó îáÿçàòåëüíîãî ìåäèöèíñêîãî ñòðàõîâàíèÿ è ôè-
íàíñèðóþòñÿ èç åãî ôîíäîâ.

Îñíîâíûìè ôóíêöèÿìè ñëóæáû ÿâëÿþòñÿ ñëåäóþùèå:
� îïðåäåëåíèå îãðàíè÷åíèé æèçíåäåÿòåëüíîñòè, îáóñ-

ëîâëåííûõ ñòîéêèì ðàññòðîéñòâîì ôóíêöèé îðãàíèçìà
âñëåäñòâèå çàáîëåâàíèé, äåôåêòîâ è ïîñëåäñòâèé òðàâì;

� óñòàíîâëåíèå ñòåïåíè òÿæåñòè èíâàëèäíîñòè (ãðóï-
ïû èíâàëèäíîñòè), åå ïðè÷èí, ñðîêîâ, âðåìåíè íàñòóï-
ëåíèÿ. Â çàâèñèìîñòè îò ñòåïåíè âûðàæåííîñòè ôóíêöè-
îíàëüíûõ îãðàíè÷åíèé ÷åëîâåêó ïðèñâàèâàåòñÿ 1, 2 èëè 3
ãðóïïà èíâàëèäíîñòè;

� îïðåäåëåíèå ñòåïåíè óòðàòû ïðîôåññèîíàëüíîé òðó-
äîñïîñîáíîñòè ëèö, ïîëó÷èâøèõ òðóäîâîå óâå÷üå èëè ïðî-
ôåññèîíàëüíîå çàáîëåâàíèå;

� ïåðåîñâèäåòåëüñòâîâàíèå èíâàëèäîâ (1 ãðóïïà � 1 ðàç
â 2 ãîäà, 2 è 3 ãðóïïû � 1 ðàç â ãîä);

� îïðåäåëåíèå ïîòðåáíîñòè èíâàëèäà â íåîáõîäèìûõ
âèäàõ ñîöèàëüíîé ïîääåðæêè, íàïðàâëåííûõ íà çàìåùå-
íèå óòðà÷åííûõ ôóíêöèé, ïîëíûé èëè ÷àñòè÷íûé óõîä è
áûòîâûå óñëóãè, ïîääåðæàíèå íà îïðåäåëåííîì óðîâíå
çäîðîâüÿ è òðóäîñïîñîáíîñòè. Çàìåùåíèå óòðà÷åííûõ
ôóíêöèé èíâàëèäà ïðè îêàçàíèè ìåäèêî-ñîöèàëüíûõ óñ-
ëóã ðàññìàòðèâàåòñÿ ñ òî÷êè çðåíèÿ âîçìîæíîñòåé ïðîòå-
çèðîâàíèÿ, èñïîëüçîâàíèÿ ñðåäñòâ ïåðåäâèæåíèÿ, ñóðäî-
è òèôëîòåõíèêè, áûòîâûõ âñïîìîãàòåëüíûõ ñðåäñòâ, ðà-
áî÷èõ ïðèñïîñîáëåíèé è äð. Ïîääåðæàíèå çäîðîâüÿ íà
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ïîäðàçäåëèòü íà ñóáúåêòíûå (èíäèâèäóàëüíàÿ, ãðóïïîâàÿ
è ò.ï. ðàáîòà), äåÿòåëüíîñòíûå (íàïðàâëåííûå íà óëó÷-
øåíèå äåÿòåëüíîñòè ñòðóêòóð ñîöèàëüíîé ðàáîòû, ñîâåð-
øåíñòâîâàíèå ñîöèàëüíîé ðàáîòû êàê âèäà äåÿòåëüíîñ-
òè, îïòèìèçèðóþùèå äåÿòåëüíîñòü ñîöèàëüíîãî ðàáîòíè-
êà è ò.ä.), ñðåäîâûå (ìåòîäû îçäîðîâëåíèÿ ñðåäû îáèòà-
íèÿ ÷åëîâåêà).

Ïî õàðàêòåðó âîçäåéñòâèÿ ìåòîäû ìîãóò áûòü ðàçäåëå-
íû íà ìÿãêèå, êîððåêòèðóþùèå, ðåàáèëèòàöèîííûå, ïðèí-
öèïèàëüíûå è ò.ï.

Â îòå÷åñòâåííîé ïðàêòèêå ïîëó÷èëà ðàñïðîñòðàíåíèå
êëàññèôèêàöèÿ ìåòîäîâ ñîöèàëüíîé ðàáîòû, äàâàåìàÿ ïî
òàêîìó îñíîâàíèþ, êàê ñîäåðæàòåëüíûå àñïåêòû ñîöè-
àëüíîé ðàáîòû. Àíàëèç ïðàêòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ñîöè-
àëüíûõ ñëóæá ïîçâîëÿåò âåñòè ðå÷ü î òðåõ îñíîâíûõ ãðóï-
ïàõ ìåòîäîâ ñîöèàëüíîé ðàáîòû: ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñ-
êèõ, îðãàíèçàöèîííî-ðàñïîðÿäèòåëüíûõ è ïñèõîëîãî-ïå-
äàãîãè÷åñêèõ. Ñðåäè ïåðâûõ àêòèâíî ïðåäñòàâëåíû íàòó-
ðàëüíàÿ è äåíåæíàÿ ïîìîùü, óñòàíîâëåíèå ëüãîò, åäèíî-
âðåìåííûõ ïîñîáèé, ïàòðîíàæ, áûòîâîå îáñëóæèâàíèå.

Îðãàíèçàöèîííî-ðàñïîðÿäèòåëüíûå � ýòî, ïðåæäå âñå-
ãî, ðåãëàìåíòèðîâàíèå (ïðèêàçû, äîëæíîñòíûå èíñòðóê-
öèè è ò.ï.), íîðìèðîâàíèå, èíñòðóêòèðîâàíèå.

Îòëè÷èå ïñèõîëîãî-ïåäàãîãè÷åñêèõ ìåòîäîâ � â êîñ-
âåííîì âîçäåéñòâèè íà êëèåíòà, ÷åðåç ìåõàíèçì ñîöè-
àëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîé è ïåäàãîãè÷åñêîé ðåãóëÿöèè åãî
ïîâåäåíèÿ. Ñðåäè ìåòîäîâ ýòîé ãðóïïû íàèáîëåå ÷àñòî
èñïîëüçóþòñÿ ñîöèàëüíîå êîíñóëüòèðîâàíèå, ñîöèàëüíàÿ
äèàãíîñòèêà, èíòåðâüþ è äð.

Ïðè âûáîðå ìåòîäîâ ðàáîòû íåîáõîäèìî ó÷åñòü ñëåäóþùåå:
� ïðàêòè÷åñêóþ ïðèìåíÿåìîñòü ìåòîäà: ñåðüåçíûì îã-

ðàíè÷èòåëåì çäåñü ìîæåò áûòü âðåìÿ, êîòîðîãî çà÷àñòóþ
íåò, èëè íåäîñòàòî÷íàÿ êâàëèôèêàöèÿ ïåðñîíàëà;

� ñòîèìîñòü ìåòîäà: ïîðîé äëÿ ðåøåíèÿ ïðîáëåìû äî-
ñòàòî÷íî èíòóèöèè ïðîôåññèîíàëà, ïðåæíåãî îïûòà, à íå
èñïîëüçîâàíèÿ äîðîãîñòîÿùåãî ìåòîäà;

ïîäõîäà. Îòâåòñòâåííîñòü çà óñïåøíîñòü ïîìîùè ïîëíî-
ñòüþ âîçëàãàåòñÿ íà ñïåöèàëèñòà ïî ñîöèàëüíîé ðàáîòå.

Äàííàÿ ìîäåëü áûëà ïîëîæåíà â îñíîâó ñîöèàëüíîé
ðàáîòû â êîíöå ÕIÕ � íà÷àëå ÕÕ âåêîâ è â íàñòîÿùåå
âðåìÿ äîñòàòî÷íî øèðîêî ïðåäñòàâëåíà â ïðàêòèêå îòå-
÷åñòâåííîé ñîöèàëüíîé ðàáîòû. Îäíàêî îíà èìååò îãðà-
íè÷åííûå âîçìîæíîñòè â îêàçàíèè ýôôåêòèâíîé ïîääåð-
æêè ïîæèëîìó ÷åëîâåêó.

Ìåòîä íîìèíàëüíûõ ãðóïï

Îäèí èç ìåòîäîâ ãðóïïîâîé ðàáîòû, ðàçðàáîòàííûé
è ïðåäëîæåííûé äëÿ ðåøåíèÿ ïðîáëåì êëèåíòîâ, êîòî-
ðûå íå ìîãóò áûòü ðåøåíû èíäèâèäóàëüíî. Äàííûé ìå-
òîä èñïîëüçóåòñÿ äëÿ âûÿâëåíèÿ è ðåøåíèÿ êëþ÷åâûõ âîï-
ðîñîâ âçàèìîîòíîøåíèé, ìåæëè÷íîñòíîãî îáùåíèÿ, çà-
ùèòû ïðàâ è èíòåðåñîâ.

Ì.í.ã. âêëþ÷àåò â ñåáÿ ðÿä ýòàïîâ: ïîèñê èäåé, èõ ðàñ-
ñìîòðåíèå, îöåíêà è âûñòðàèâàíèå â ïîðÿäêå çíà÷èìîñòè
ñ îïðåäåëåíèåì ãëàâíûõ. Ó÷àñòíèêè ïèøóò ñâîè ïðåäëî-
æåíèÿ íà ìàëåíüêèõ êàðòî÷êàõ è ñòàâÿò èõ íà äîñêó òàê,
÷òîáû âñå âèäåëè. Çàòåì ÷ëåíû ãðóïïû ðàññìàòðèâàþò
êàæäûé âîïðîñ è ðåøàþò, êàê ïîñòóïèòü.

Ì.í.ã. ìîæåò èñïîëüçîâàòüñÿ ñïåöèàëèñòàìè ïî ñîöè-
àëüíîé ðàáîòå, ïñèõîëîãàìè â öåíòðàõ ñîöèàëüíîãî îá-
ñëóæèâàíèÿ íàñåëåíèÿ, â äîìàõ-ïàíñèîíàòàõ, â êëóáíîé
äåÿòåëüíîñòè, â îáùåñòâåííûõ îðãàíèçàöèÿõ.

Ìåòîäû ñîöèàëüíîé ðàáîòû

Ñïîñîáû àíàëèçà è ðåøåíèÿ ïðîáëåì, âîçíèêàþùèõ ó êëè-
åíòîâ ñîöèàëüíûõ ñëóæá, áàçèðóþùèåñÿ íà íàó÷íîì çíàíèè
è îáåñïå÷èâàþùèå êðàò÷àéøèé ïóòü äîñòèæåíèÿ öåëè.

Ñèñòåìà ìåòîäîâ ñîöèàëüíîé ðàáîòû ñëîæíà è ìíîãî-
îáðàçíà. Ñóùåñòâóþò ðàçíûå êëàññèôèêàöèè ìåòîäîâ ñî-
öèàëüíîé ðàáîòû. Ïî îáúåêòó âîçäåéñòâèÿ ìåòîäû ìîæíî
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Â óãîëîâíîì ïðàâå � ïðåñòóïëåíèå, çàêëþ÷àþùååñÿ
â õèùåíèè ÷óæîãî èìóùåñòâà èëè ïðèîáðåòåíèå ïðàâà íà
÷óæîå èìóùåñòâî, à òàêæå â ïîëó÷åíèè èíûõ áëàã ïóòåì
îáìàíà èëè çëîóïîòðåáëåíèÿ äîâåðèåì.

Ïîæèëûå ëþäè íåðåäêî ñòàíîâÿòñÿ æåðòâàìè òàêîãî
âèäà ìîøåííè÷åñòâà, êàê îáìàí ïðè ïîêóïêå è îáìåíå
êâàðòèð, ñîñòàâëåíèè çàâåùàíèé, ïðè ïîêóïêå íåêà÷å-
ñòâåííûõ ïðîäóêòîâ, òîâàðîâ äëÿ äîìà, îäåæäû è ò.ä.
Ñîöèàëüíûé ðàáîòíèê äîëæåí èíôîðìèðîâàòü ïîæèëûõ
ëþäåé î ïîäîáíûõ ñèòóàöèÿõ è ñïîñîáàõ, ïîçâîëÿþùèõ
èçáåæàòü âîçìîæíîñòè ñòàòü æåðòâîé ìîøåííè÷åñòâà.

Ìóíèöèïàëüíûé æèëèùíûé ôîíä
ñîöèàëüíîãî èñïîëüçîâàíèÿ äëÿ ãðàæäàí

ïîæèëîãî âîçðàñòà è èíâàëèäîâ

Æèëûå äîìà è æèëûå ïîìåùåíèÿ, â òîì ÷èñëå ñïåöèà-
ëèçèðîâàííûå äîìà, ïðåäíàçíà÷åííûå äëÿ ïîñòîÿííîãî è
âðåìåííîãî ïðîæèâàíèÿ è ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ ïî-
æèëûõ ëþäåé è èíâàëèäîâ. Àðõèòåêòóðà, ïëàíèðîâêà
è îáîðóäîâàíèå ñïåöèàëèçèðîâàííûõ äîìîâ è æèëûõ ïîìå-
ùåíèé â íèõ äîëæíû ñîîòâåòñòâîâàòü âîçðàñòíûì è ôèçèî-
ëîãè÷åñêèì îñîáåííîñòÿì äàííûõ êàòåãîðèé ãðàæäàí.

Ìóíèöèïàëüíûé æèëèùíûé ôîíä ñîöèàëüíîãî èñïîëü-
çîâàíèÿ ñîäåðæèòñÿ îðãàíàìè ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ íà
ïîäâåäîìñòâåííûõ òåððèòîðèÿõ çà ñ÷åò ñðåäñòâ ñîîòâåòñòâó-
þùåãî áþäæåòà. Æèëûå ïîìåùåíèÿ â òàêèõ äîìàõ ïðåäîñ-
òàâëÿþòñÿ îäèíîêèì ïîæèëûì è èíâàëèäàì, ãðàæäàíàì,
ðîäñòâåííèêè êîòîðûõ ïî îáúåêòèâíûì ïðè÷èíàì íå ìîãóò
îáåñïå÷èòü èì ïîìîùü è óõîä, ïðè óñëîâèè ñîõðàíåíèÿ óêà-
çàííûìè ãðàæäàíàìè ñïîñîáíîñòè ê ñàìîîáñëóæèâàíèþ, à
òàêæå ïîæèëûì ãðàæäàíàì, óñëîâèÿ ïðîæèâàíèÿ êîòîðûõ
íå ñîîòâåòñòâóþò òðåáîâàíèÿì æèëèùíîãî çàêîíîäàòåëüñòâà.

� äîñòîâåðíîñòü ìåòîäà: íåîáõîäèìî çíàòü, íàñêîëüêî
äîñòîâåðíà îöåíêà ñèòóàöèè, ïîëó÷àåìàÿ ñ ïîìîùüþ âûá-
ðàííîãî ìåòîäà, êàêîâà ïðåäåëüíàÿ ïîãðåøíîñòü;

� âûõîä, ïîëó÷àåìûé ïðè èñïîëüçîâàíèè ìåòîäà, ò.å.
åãî ýôôåêòèâíîñòü.

Îïðåäåëÿþùóþ ðîëü â âûáîðå ìåòîäîâ ñîöèàëüíîé
ðàáîòû èãðàåò èõ ñîîòâåòñòâèå öåëè è ïðèíöèïàì ñîöè-
àëüíîé ðàáîòû è êîíêðåòíûì óñëîâèÿì èõ ïðèìåíåíèÿ.

Ìèíèìàëüíàÿ çàðàáîòíàÿ ïëàòà

Óðîâåíü çàðàáîòíîé ïëàòû ðàáîòíèêà íåêâàëèôèöèðî-
âàííîãî òðóäà, ïðèçâàííûé îáåñïå÷èòü åìó ìèíèìàëüíî
äîïóñòèìûå óñëîâèÿ âîñïðîèçâîäñòâà ñâîåé ðàáî÷åé ñèëû
è æèçíè. Óðîâåíü Ì.ç.ï. óñòàíàâëèâàåòñÿ çàêîíîäàòåëüñòâîì
èëè òàðèôíûì ñîãëàøåíèåì (íà ïðåäïðèÿòèè, â îòðàñëè).

Ïî ìíåíèþ êàê ó÷åíûõ, òàê è ïîëèòèêîâ, Ì.ç.ï. íå
ìîæåò áûòü ìåíüøå âåëè÷èíû ïðîæèòî÷íîãî ìèíèìóìà,
ðàññ÷èòûâàåìîãî äëÿ êàæäîé òåððèòîðèè ñ ó÷åòîì ìèíè-
ìàëüíûõ ïîòðåáíîñòåé â òîâàðàõ è óñëóãàõ íà îñíîâå ñïå-
öèàëüíî ðàçðàáîòàííîé ìåòîäèêè.

Â ðàçâèòûõ ñòðàíàõ Ì.ç.ï. óñòàíàâëèâàåòñÿ çàêîíîì,
èñõîäÿ èç ñðåäíåé âåëè÷èíû çàðàáîòíîé ïëàòû, è ñîîò-
âåòñòâóåò êàêîé-òî åå ÷àñòè. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ Ì.ç.ï.
â ÐÔ � ýòî óñëîâíûé ðàñ÷åòíûé ïîêàçàòåëü äëÿ îïðåäå-
ëåíèÿ ìèíèìàëüíîãî ðàçìåðà ïîñîáèé, ïåíñèé, ñòèïåí-
äèé è äðóãèõ ñîöèàëüíûõ âûïëàò.

Â Ðîññèè â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ ýêîíîìè÷åñêîãî
êðèçèñà óñòàíîâëåííàÿ çàêîíîäàòåëüíî Ì.ç.ï., ïî ñóòè,
íå ÿâëÿåòñÿ ñîöèàëüíîé ãàðàíòèåé, èáî îíà íèæå âåëè-
÷èíû ïðîæèòî÷íîãî ìèíèìóìà. Îäíàêî îïðåäåëåííàÿ
òåíäåíöèÿ ïîâûøåíèÿ Ì.ç.ï. â ïîñëåäíåå âðåìÿ èìååò
ìåñòî. Ñ 01.01.2003 ã. çàêîíîäàòåëüíî óñòàíîâëåí ìèíè-
ìàëüíûé ðàçìåð îïëàòû òðóäà â ñóììå 450 ðóá.

Ñì. òàêæå Ïðîæèòî÷íûé ìèíèìóì ïåíñèîíåðà.
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Íàáëþäåíèå êîíòðîëüíîå

Ìåòîäèêà ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ íàâûêîâ ñîöèàëüíîé
ðàáîòû, ïðè êîòîðîé êîíñóëüòàíò-ýêñïåðò íàáëþäàåò (íå-
ïîñðåäñòâåííî èëè ñ ïîìîùüþ òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ) çà
õîäîì áåñåä ñîöèàëüíûõ ðàáîòíèêîâ ñ êëèåíòàìè. Îí
ôèêñèðóåò ðåàêöèþ êëèåíòà íà áåñåäó è âíîñèò ñâîè ïðåä-
ëîæåíèÿ ïî ïðîöåäóðå ðàáîòû ñ íèì.

Íàâûêè ñîöèàëüíîé ðàáîòû

Óìåíèÿ, îñíîâàííûå íà îïûòå ñîöèàëüíîãî îáñëóæè-
âàíèÿ. Ìîæíî âûäåëèòü 12 îñíîâíûõ íàâûêîâ ñîöèàëü-
íîé ðàáîòû. Ñîöèàëüíûé ðàáîòíèê äîëæåí óìåòü:

1) âûñëóøèâàòü äðóãèõ ñ ïîíèìàíèåì è îïðåäåëåííîé öåëüþ;
2) âûÿâëÿòü èíôîðìàöèþ è ïîäáèðàòü ñîîòâåòñòâóþ-

ùèå ôàêòû äëÿ ñîñòàâëåíèÿ ñîöèàëüíîé èñòîðèè êëèåí-
òà, îöåíêè è îò÷åòà;

3) íàáëþäàòü è èíòåðïðåòèðîâàòü âåðáàëüíîå è íåâåð-
áàëüíîå ïîâåäåíèå, èñïîëüçóÿ çíàíèå òåîðèè ëè÷íîñòè
è ìåòîäû äèàãíîñòèêè;

4) âîâëåêàòü êëèåíòîâ (îòäåëüíûõ ëþäåé, ñåìüè, ãðóï-
ïû, îáùèíû) â ïðîöåññ ðåøåíèÿ èõ ïðîáëåìû è äîáè-
âàòüñÿ âçàèìíîãî äîâåðèÿ;

5) îáñóæäàòü ñëîæíûå äëÿ êëèåíòà òåìû äîâåðèòåëüíî
è áåç óãðîç;

6) íàõîäèòü îïòèìàëüíûå ðåøåíèÿ äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ïî-
òðåáíîñòåé êëèåíòà;

7) îïðåäåëÿòü íåîáõîäèìîñòü ïðåêðàùåíèÿ âìåøàòåëü-
ñòâà â äåéñòâèÿ êëèåíòà;

8) âûïîëíÿòü ðîëü ïîñðåäíèêà è ðóêîâîäèòåëÿ ïåðåãî-
âîðîâ ìåæäó êîíôëèêòóþùèìè ñòîðîíàìè;

9) ïðåäîñòàâëÿòü óñëóãè ïî îñóùåñòâëåíèþ ñâÿçåé

Óêàçàííûå æèëûå ïîìåùåíèÿ ÿâëÿþòñÿ ìóíèöèïàëü-
íîé ñîáñòâåííîñòüþ è íå ïîäëåæàò ïðèâàòèçàöèè, îáìå-
íó, ñäà÷å â ïîäíàåì èëè àðåíäó. Â íèõ íå ðàçðåøàåòñÿ
ðàçäåë çàíèìàåìîé æèëîé ïëîùàäè, ïðîïèñêà äðóãèõ ëèö,
à òàêæå âñåëåíèå âðåìåííûõ æèëüöîâ áåç ðàçðåøåíèÿ íà
òî îðãàíîâ ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ (ñì. ñò.29 Ôåäåðàëü-
íîãî çàêîíà «Î ñîöèàëüíîì îáñëóæèâàíèè ãðàæäàí ïî-
æèëîãî âîçðàñòà è èíâàëèäîâ» îò 17.05.1995 ã. ¹122-ÔÇ).

Ìóíèöèïàëüíûé ñåêòîð ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ

Ñèñòåìà ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ ãðàæäàí â ãîðîäàõ
è ðàéîíàõ ñóáúåêòîâ ôåäåðàöèè, îòíîñÿùàÿñÿ ê êîìïå-
òåíöèè ìåñòíûõ àäìèíèñòðàöèé. Âêëþ÷àåò ìåñòíûå îðãà-
íû óïðàâëåíèÿ ñîöèàëüíûì îáñëóæèâàíèåì è ó÷ðåæäå-
íèÿ ìóíèöèïàëüíîãî ïîä÷èíåíèÿ, ïðåäîñòàâëÿþùèå ñî-
öèàëüíûå óñëóãè.

Ìåñòíûå îðãàíû óïðàâëåíèÿ ñîöèàëüíûì îáñëóæèâà-
íèåì íåñóò îòâåòñòâåííîñòü çà îáåñïå÷åíèå åãî êà÷åñòâà
è äîñòóïíîñòè, çà ðàçâèòèå ìóíèöèïàëüíîãî ñåêòîðà ñî-
öèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ íà ïîäâåäîìñòâåííûõ òåððèòî-
ðèÿõ, à òàêæå îáåñïå÷èâàþò êîíòðîëü çà ñîáëþäåíèåì
ãîñóäàðñòâåííûõ ñòàíäàðòîâ êà÷åñòâà ñîöèàëüíîãî îáñëó-
æèâàíèÿ â ìóíèöèïàëüíîì è íåãîñóäàðñòâåííîì ñåêòî-
ðàõ ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ.

Îðãàíû ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ ïðåäîñòàâëÿþò ìóíè-
öèïàëüíûì ó÷ðåæäåíèÿì ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ ïî-
ìåùåíèÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ ôåäåðàëüíûì è òåððèòîðèàëü-
íûì ïåðå÷íÿìè ãàðàíòèðîâàííûõ ãîñóäàðñòâîì ñîöèàëüíûõ
óñëóã, à òàêæå âûäåëÿþò ïëîùàäè äëÿ ñîçäàíèÿ ñïåöèàëè-
çèðîâàííûõ ïðîèçâîäñòâ äëÿ òðóäîóñòðîéñòâà èíâàëèäîâ è
ãðàæäàí ïîæèëîãî âîçðàñòà (ñì. ñò. 27 Ôåäåðàëüíîãî çàêî-
íà «Î ñîöèàëüíîì îáñëóæèâàíèè ãðàæäàí ïîæèëîãî âîç-
ðàñòà è èíâàëèäîâ» îò 17.05.1995 ã. ¹122-ÔÇ).
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Ïåðåõîä ïðàâ è îáÿçàííîñòåé óìåðøåãî (íàñëåäîäàòå-
ëÿ) ê åãî íàñëåäíèêàì. Â ïîðÿäêå Í. ïåðåõîäèò ãëàâíûì
îáðàçîì ïðàâî ñîáñòâåííîñòè è äðóãèå èìóùåñòâåííûå
ïðàâà. Í. îñóùåñòâëÿåòñÿ ïî çàêîíó èëè ïî çàâåùàíèþ.
Í. ïî çàêîíó íàñòóïàåò â ñëó÷àå îòñóòñòâèÿ èëè þðèäè-
÷åñêîé íåäåéñòâèòåëüíîñòè çàâåùàíèÿ.

Ïðè íàñëåäîâàíèè ïî çàêîíó íàñëåäíèêàìè â ðàâíûõ
äîëÿõ ÿâëÿþòñÿ:

1) äåòè (â òîì ÷èñëå óñûíîâëåííûå), ñóïðóã è ðîäèòå-
ëè (óñûíîâèòåëè) óìåðøåãî, à òàêæå ðåáåíîê óìåðøåãî,
ðîäèâøèéñÿ ïîñëå åãî ñìåðòè;

2) áðàòüÿ è ñåñòðû óìåðøåãî, åãî äåä è áàáêà êàê ñî
ñòîðîíû îòöà, òàê è ñî ñòîðîíû ìàòåðè.

3) áðàòüÿ è ñåñòðû ðîäèòåëåé óìåðøåãî (äÿäè è òåòè
íàñëåäîäàòåëÿ);

4) ïðàäåäû è ïðàáàáêè óìåðøåãî êàê ñî ñòîðîíû äåäà,
òàê è ñî ñòîðîíû áàáêè;

5) íåòðóäîñïîñîáíûå ëèöà, ñîñòîÿâøèå íà èæäèâåíèè
óìåðøåãî íå ìåíåå îäíîãî ãîäà äî åãî ñìåðòè. Ïðè íàëè÷èè
äðóãèõ íàñëåäíèêîâ îíè íàñëåäóþò íàðàâíå ñ íàñëåäíèêà-
ìè òîé î÷åðåäè, êîòîðàÿ ïðèçûâàåòñÿ ê íàñëåäîâàíèþ;

6) âíóêè è ïðàâíóêè íàñëåäîäàòåëÿ, äåòè áðàòüåâ è ñå-
ñòåð íàñëåäîäàòåëÿ (ïëåìÿííèêè è ïëåìÿííèöû íàñëåäî-
äàòåëÿ), äåòè áðàòüåâ è ñåñòåð ðîäèòåëåé íàñëåäîäàòåëÿ
(äâîþðîäíûå áðàòüÿ è ñåñòðû íàñëåäîäàòåëÿ) ÿâëÿþòñÿ
íàñëåäíèêàìè ïî çàêîíó, åñëè êî âðåìåíè îòêðûòèÿ íà-
ñëåäñòâà íåò â æèâûõ òîãî èç èõ ðîäèòåëåé, êîòîðûé áûë
áû íàñëåäíèêîì; îíè íàñëåäóþò ïîðîâíó â òîé äîëå, êî-
òîðàÿ ïðè÷èòàëàñü áû ïðè íàñëåäîâàíèè ïî çàêîíó èõ
óìåðøåìó ðîäèòåëþ.

Óñûíîâëåííûå è èõ ïîòîìñòâî íå íàñëåäóþò ïîñëå
ñìåðòè ðîäèòåëåé óñûíîâëåííîãî, äðóãèõ åãî êðîâíûõ
ðîäñòâåííèêîâ ïî âîñõîäÿùåé ëèíèè, à òàêæå åãî êðîâ-
íûõ áðàòüåâ è ñåñòåð.

êëèåíòà ñ îðãàíèçàöèÿìè, ñîçäàâàòü è ïîääåðæèâàòü ïðîôåñ-
ñèîíàëüíûå âçàèìîîòíîøåíèÿ ïðè îêàçàíèè ïîìîùè êëèåíòó.

Ê íåîáõîäèìûì íàâûêàì ñîöèàëüíîãî ðàáîòíèêà îò-
íîñÿòñÿ: óìåíèå ÿñíî ãîâîðèòü è ïèñàòü, îáó÷àòü äðóãèõ,
áûòü îáðàçöîì ðîëåâîãî ïîâåäåíèÿ â ïðîôåññèîíàëüíûõ
âçàèìîîòíîøåíèÿõ, èíòåðïðåòèðîâàòü ñëîæíûå ïñèõè÷åñ-
êèå ÿâëåíèÿ, îïðåäåëÿòü è íàõîäèòü äîñòóï ê èñòî÷íè-
êàì, íåîáõîäèìûì äëÿ îêàçàíèÿ ïîìîùè êëèåíòó, êðè-
òè÷åñêè îöåíèâàòü ñâîþ äåÿòåëüíîñòü è ÷óâñòâà, èñïîëü-
çóÿ ïðè ýòîì ïðîôåññèîíàëüíóþ ïîìîùü èëè êîíñóëüòà-
öèè, âçàèìîäåéñòâîâàòü ñ êëèåíòîì â ñîñòîÿíèè ñòðåññà,
ñïðàâëÿòüñÿ ñ êîíôëèêòíûìè ñèòóàöèÿìè, íàõîäèòü ïîä-
õîä ê ïðèäèð÷èâûì êëèåíòàì.

Íàäîìíàÿ ðàáîòà

Îðãàíèçàöèÿ òðóäà ïî ïðîèçâîäñòâó êàêîé-ëèáî ïðî-
äóêöèè â äîìàøíèõ óñëîâèÿõ ëþäüìè ñ îãðàíè÷åííûìè
âîçìîæíîñòÿìè çäîðîâüÿ. Í.ð. îðãàíèçóåòñÿ, êàê ïðàâè-
ëî, â ñèñòåìå ñîöèàëüíîé ïîääåðæêè. Òðóä íà äîìó ñïî-
ñîáñòâóåò óñòðàíåíèþ èëè êîìïåíñàöèè îãðàíè÷åíèé æèç-
íåäåÿòåëüíîñòè ÷åëîâåêà, ïðèñïîñîáëåíèþ åãî ê îêðóæà-
þùåé ñðåäå, âîññòàíîâëåíèþ ñîöèàëüíîãî ñòàòóñà è ñîöè-
àëüíûõ ñâÿçåé, óëó÷øåíèþ ìàòåðèàëüíîãî ïîëîæåíèÿ.

Íàðóøåíèå àðòèêóëÿöèè

Ðàññòðîéñòâî ðå÷è, õàðàêòåðèçóþùååñÿ íåñïîñîáíîñ-
òüþ ÿñíî ïðîèçíîñèòü íåêîòîðûå çâóêè. Ïîæèëîé ÷åëî-
âåê ìîæåò èìåòü ñëîæíîñòè ñ ïðîèçíîøåíèåì îäíîãî èëè
íåñêîëüêèõ çâóêîâ, çàìåíÿòü îäíè çâóêè äðóãèìè è ñî-
çäàâàòü âïå÷àòëåíèå «äåòñêîé ðå÷è». Ïðè ïîÿâëåíèè ýòèõ
ïðèçíàêîâ íåîáõîäèìî íàáëþäåíèå íåâðîïàòîëîãà.
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ëèö èç ÷èñëà íàñëåäíèêîâ ïî çàêîíó èëè ïî çàâåùàíèþ,
â ïîëüçó ãîñóäàðñòâà èëè îòäåëüíîé ãîñóäàðñòâåííîé, êî-
îïåðàòèâíîé èëè äðóãîé îáùåñòâåííîé îðãàíèçàöèè. Îò-
êàç îò íàñëåäñòâà áåç óêàçàíèÿ, â ïîëüçó êîãî íàñëåäíèê
îòêàçûâàåòñÿ, âëå÷åò çà ñîáîé ïîñëåäñòâèÿ íåïðèíÿòèÿ
íàñëåäñòâà.

Íå äîïóñêàåòñÿ îòêàç îò íàñëåäñòâà, åñëè íàñëåäíèê
ïîäàë â íîòàðèàëüíóþ êîíòîðó ïî ìåñòó îòêðûòèÿ íà-
ñëåäñòâà çàÿâëåíèå î ïðèíÿòèè èì íàñëåäñòâà èëè âûäà÷å
åìó ñâèäåòåëüñòâà î ïðàâå íà íàñëåäñòâî

Ñâèäåòåëüñòâî î ïðàâå (íàñëåäîâàíèÿ) íà íàñëåäñòâî �
äîêóìåíò, ïîäòâåðæäàþùèé ïðàâà íàñëåäíèêîâ íà íàñëåä-
ñòâåííîå èìóùåñòâî. Ïîëó÷åíèå Ñâèäåòåëüñòâà î ïðàâå
(íàñëåäîâàíèÿ) íà íàñëåäñòâî � ïðàâî, à íå îáÿçàííîñòü
íàñëåäíèêîâ. Ïî îáùåìó ïðàâèëó íàñëåäíèêó äëÿ îñóùå-
ñòâëåíèÿ ñâîèõ ïðàâ äîñòàòî÷íî ôàêòè÷åñêè âñòóïèòü âî
âëàäåíèå èìóùåñòâîì. Íî â ðÿäå ñëó÷àåâ, êîãäà ïåðåõîä
èìóùåñòâà ê íàñëåäíèêó òðåáóåò ïåðåðåãèñòðàöèè â óñòà-
íîâëåííîì ïîðÿäêå (íàñëåäîâàíèå ñòðîåíèé, àâòîìàøèí,
ïàåâûõ âçíîñîâ â ðàçëè÷íûõ îðãàíèçàöèÿõ), ïîëó÷åíèå
Ñâèäåòåëüñòâà íåîáõîäèìî, òàê êàê îíî îôèöèàëüíî ïîä-
òâåðæäàåò èìåþùååñÿ ó íàñëåäíèêà ïðàâî.

Îòñóòñòâèå ïðàâà íàñëåäîâàíèÿ � ïîðÿäîê, ñîãëàñíî êî-
òîðîìó íå èìåþò ïðàâà íàñëåäîâàòü íè ïî çàêîíó, íè ïî
çàâåùàíèþ ãðàæäàíå, êîòîðûå ñâîèìè ïðîòèâîçàêîííûìè
äåéñòâèÿìè, íàïðàâëåííûìè ïðîòèâ íàñëåäîäàòåëÿ, êîãî-
ëèáî èç åãî íàñëåäíèêîâ èëè ïðîòèâ îñóùåñòâëåíèÿ ïîñ-
ëåäíåé âîëè íàñëåäîäàòåëÿ, âûðàæåííîé â çàâåùàíèè, ñïî-
ñîáñòâîâàëè ïðèçâàíèþ èõ ê íàñëåäîâàíèþ, åñëè ýòè îá-
ñòîÿòåëüñòâà ïîäòâåðæäåíû â ñóäåáíîì ïîðÿäêå.

Íå èìåþò ïðàâà íàñëåäîâàòü íè ïî çàêîíó, íè ïî çàâå-
ùàíèþ ãðàæäàíå, êîòîðûå ñâîèìè ïðîòèâîçàêîííûìè
äåéñòâèÿìè, íàïðàâëåííûìè ïðîòèâ íàñëåäîäàòåëÿ, êîãî-
ëèáî èç åãî íàñëåäíèêîâ èëè ïðîòèâ îñóùåñòâëåíèÿ ïîñ-
ëåäíåé âîëè íàñëåäîäàòåëÿ, âûðàæåííîé â çàâåùàíèè,
ñïîñîáñòâîâàëè ïðèçâàíèþ èõ ê íàñëåäîâàíèþ, åñëè ýòè

Ðîäèòåëè óñûíîâëåííîãî è äðóãèå åãî êðîâíûå ðîä-
ñòâåííèêè ïî âîñõîäÿùåé ëèíèè, à òàêæå åãî êðîâíûå
áðàòüÿ è ñåñòðû íå íàñëåäóþò ïîñëå ñìåðòè óñûíîâëåí-
íîãî è åãî ïîòîìñòâà.

Åñëè íåò íàñëåäíèêîâ íè ïî çàêîíó, íè ïî çàâåùàíèþ,
ëèáî íè îäèí èç íàñëåäíèêîâ íå ïðèíÿë íàñëåäñòâà, ëèáî
âñå íàñëåäíèêè ëèøåíû çàâåùàòåëåì íàñëåäñòâà, èìóùåñòâî
óìåðøåãî ïî ïðàâó íàñëåäîâàíèÿ ïåðåõîäèò ê ãîñóäàðñòâó.

Äëÿ ïðèíÿòèÿ íàñëåäñòâà íàñëåäíèê äîëæåí åãî ïðè-
íÿòü â øåñòèìåñÿ÷íûé ñðîê ëèáî ïóòåì ôàêòè÷åñêîãî
âñòóïëåíèÿ âî âëàäåíèå íàñëåäñòâåííûì èìóùåñòâîì,
ëèáî ïóòåì ïîäà÷è íîòàðèàëüíîìó îðãàíó çàÿâëåíèÿ
î ïðèíÿòèè íàñëåäñòâà.

Íàñëåäñòâà ëèøåíèå � ðàñïîðÿæåíèå íàñëåäîäàòåëÿ, âû-
ðàæåííîå â çàâåùàíèè, î ëèøåíèè êîãî-ëèáî èç íàñëåä-
íèêîâ ëèáî âñåõ íàñëåäíèêîâ ïðàâà íà íàñëåäñòâåííîå
èìóùåñòâî, îñòàþùååñÿ ïîñëå åãî ñìåðòè.

Íàñëåäóåìàÿ äîëÿ � äîëÿ íàñëåäñòâåííîãî èìóùåñòâà,
ïðè÷èòàþùàÿñÿ íàñëåäíèêó ïî çàêîíó ëèáî ïî çàâåùà-
íèþ íàñëåäîäàòåëÿ. Çàêîíîì ïðåäóñìîòðåíà îáÿçàòåëü-
íàÿ äîëÿ â íàñëåäñòâå � óñòàíîâëåííîå çàêîíîì ïðàâî
íåñîâåðøåííîëåòíèõ èëè íåòðóäîñïîñîáíûõ äåòåé íàñëå-
äîäàòåëÿ (â ò.÷. óñûíîâëåííûõ), à òàêæå íåòðóäîñïîñîá-
íîãî ñóïðóãà, ðîäèòåëåé (óñûíîâèòåëåé è èæäèâåíöåâ
óìåðøåãî) íà îáÿçàòåëüíóþ äîëþ â ðàçìåðå íå ìåíåå 2/3
äîëè, êîòîðàÿ ïðè÷èòàëàñü áû êàæäîìó èç íèõ ïðè íàñëå-
äîâàíèè ïî çàêîíó. Ïðè îïðåäåëåíèè ðàçìåðà îáÿçàòåëü-
íîé äîëè ó÷èòûâàåòñÿ è ñòîèìîñòü íàñëåäñòâåííîãî èìó-
ùåñòâà, ñîñòîÿùåãî èç ïðåäìåòîâ äîìàøíåé îáñòàíîâêè
è îáèõîäà.

Îòêàç îò íàñëåäñòâà � ïîäà÷à íàñëåäíèêîì çàÿâëå-
íèÿ â íîòàðèàëüíîé êîíòîðå ïî ìåñòó îòêðûòèÿ íàñëåä-
ñòâà îá îòêàçå îò èìóùåñòâà óìåðøåãî, ïåðåøåäøåãî åìó
ïî çàêîíó èëè ïî çàâåùàíèþ. Îñóùåñòâëÿåòñÿ â òå÷åíèå
6-òè ìåñÿöåâ ñî äíÿ îòêðûòèÿ íàñëåäñòâà. Ïðè ýòîì íà-
ñëåäíèê ìîæåò óêàçàòü, ÷òî îòêàçûâàåòñÿ â ïîëüçó äðóãèõ
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òåëüñòâàì äåëà îí äîëæåí è â ñîñòîÿíèè ýòè ïîñëåäñòâèÿ
ïðåäâèäåòü. Â þðèäè÷åñêîé ïðàêòèêå Í.ï. ðàññìàòðèâà-
åòñÿ êàê ïðåñòóïëåíèå. Îáÿçàííîñòü ïðåäâèäåòü îïàñíûå
ïîñëåäñòâèÿ ñâîèõ äåéñòâèé/áåçäåéñòâèÿ âûòåêàåò èç òðå-
áîâàíèé çàêîíà, à òàêæå èç ñëóæåáíûõ è ïðîôåññèîíàëü-
íûõ îáÿçàííîñòåé, ñïåöèàëüíûõ ïðàâîâûõ ïðåäïèñàíèé
è ò.ä. Í.ï. ñëåäóåò îòëè÷àòü îò òîãî ñëó÷àÿ, êîãäà ëèöî íå
ìîãëî è íå äîëæíî áûëî ïðåäâèäåòü íàñòóïëåíèå îïàñ-
íûõ ïîñëåäñòâèé ñâîèõ äåéñòâèé.

Ñì. òàêæå Îñòàâëåíèå â îïàñíîñòè.

Íåâìåíÿåìîñòü

Îáóñëîâëåííàÿ áîëåçíåííûì ñîñòîÿíèåì ïñèõèêè èëè
ñëàáîóìèåì íåñïîñîáíîñòü ëèöà îòäàâàòü ñåáå îò÷åò â ñâî-
èõ äåéñòâèÿõ èëè ðóêîâîäèòü èìè â ìîìåíò ñîâåðøåíèÿ
îáùåñòâåííî îïàñíîãî äåÿíèÿ. Çàêîí óñòàíàâëèâàåò äâà
êðèòåðèÿ Í.: ìåäèöèíñêèé (áèîëîãè÷åñêèé) � íàëè÷èå
õðîíè÷åñêîé äóøåâíîé áîëåçíè - è þðèäè÷åñêèé (ïñèõî-
ëîãè÷åñêèé), ïðåäïîëàãàþùèé íåñïîñîáíîñòü ëèöà îòäà-
âàòü îò÷åò â ñâîèõ äåéñòâèÿõ è ðóêîâîäèòü èìè. Äëÿ ðå-
øåíèÿ âîïðîñà î Í. äîëæíà áûòü íàçíà÷åíà ñóäåáíî-ïñè-
õèàòðè÷åñêàÿ ýêñïåðòèçà. Ëèöî, ïðèçíàííîå íåâìåíÿå-
ìûì, íå ïîäëåæèò óãîëîâíîé îòâåòñòâåííîñòè, è ê íåìó
ïðèìåíÿþòñÿ ïðèíóäèòåëüíûå ìåðû ìåäèöèíñêîãî õàðàê-
òåðà. Êàê ïðàâèëî, ïðèìåíÿåòñÿ ëå÷åíèå â ïñèõèàòðè÷åñ-
êîé áîëüíèöå.

Íåâðîëîãè÷åñêîå ðàññòðîéñòâî

Äèñôóíêöèÿ ìîçãîâîé èëè íåðâíîé ñèñòåìû, âûçûâà-
åìàÿ ðàíåíèåì, áîëåçíüþ, ëåêàðñòâàìè, ÿâëÿþùàÿñÿ ðå-
çóëüòàòîì íåêîòîðûõ ôîðì îðãàíè÷åñêèõ óìñòâåííûõ ðàñ-
ñòðîéñòâ íåðâíîé ñèñòåìû, òàêèõ êàê áîëåçíü Ïàðêèíñî-
íà è ò.ä. Âî âñåõ ñëó÷àÿõ íåîáõîäèìî ëå÷åíèå ó íåâðîïà-
òîëîãà.

îáñòîÿòåëüñòâà ïîäòâåðæäåíû â ñóäåáíîì ïîðÿäêå.
Íå èìåþò ïðàâà íàñëåäîâàòü ïî çàêîíó:
� ðîäèòåëè ïîñëå äåòåé, â îòíîøåíèè êîòîðûõ îíè áûëè

ëèøåíû ðîäèòåëüñêèõ ïðàâ è íå âîññòàíîâëåíû â ýòèõ
ïðàâàõ ê ìîìåíòó îòêðûòèÿ íàñëåäñòâà;

� ðîäèòåëè è ñîâåðøåííîëåòíèå äåòè, çëîñòíî óêëî-
íÿâøèåñÿ îò âûïîëíåíèÿ îáÿçàííîñòåé ïî çàêîíó ïî ñî-
äåðæàíèþ íàñëåäîäàòåëÿ, åñëè ýòî îáñòîÿòåëüñòâî ïîä-
òâåðæäåíî â ñóäåáíîì ïîðÿäêå (ñì. Ãðàæäàíñêèé êîäåêñ
ÐÔ îò 11.06.64 ã. â ðåäàêöèè îò 24.12.1992 ã., ñ èçìåíåíè-
ÿìè è äîïîëíåíèÿìè îò 26.11.2001 ã., ðàçäåë 7 «Íàñëåä-
ñòâåííîå ïðàâî»).

Íåàäåêâàòíîå ïîâåäåíèå

Òåðìèí, îáîçíà÷àþùèé íåòèïè÷íîå ïîâåäåíèå ÷åëî-
âåêà, êîòîðîå îáû÷íî âîñïðèíèìàåòñÿ êàê íåïðèñïîñîá-
ëåííîñòü, íåâîçìîæíîñòü âûïîëíÿòü ñîöèàëüíûå ôóíê-
öèè. Ïðèìåðàìè ìîãóò áûòü: íåàäåêâàòíîå âîñïðèÿòèå
îêðóæàþùåé äåéñòâèòåëüíîñòè è ñîáñòâåííîãî îðãàíèç-
ìà; íåàäåêâàòíàÿ ñèñòåìà îòíîøåíèé è îáùåíèÿ ñ îêðó-
æàþùèìè; íåñïîñîáíîñòü ê òðóäó, îáó÷åíèþ, ê îðãàíè-
çàöèè äîñóãà è îòäûõà; íåñïîñîáíîñòü ê ñàìîîáñëóæèâà-
íèþ, âçàèìîîáñëóæèâàíèþ â ñåìüå è êîëëåêòèâå; íåñïî-
ñîáíîñòü ÷åëîâåêà ìåíÿòü ñâîå ïîâåäåíèå â ñîîòâåòñòâèè
ñ ðîëåâûìè îæèäàíèÿìè äðóãèõ. Í.ï. ìîæåò áûòü ñëåä-
ñòâèåì çàáîëåâàíèÿ, à òàêæå íàðóøåíèÿ ïñèõèêè â ïîæè-
ëîì âîçðàñòå. ×åëîâåê ñ Í.ï. íóæäàåòñÿ â íàáëþäåíèè
ñïåöèàëèñòà.

Íåáðåæíîñòü ïðåñòóïíàÿ

Îïàñíîå äëÿ îáùåñòâà èëè ëè÷íîñòè äåÿíèå, íåïðåä-
íàìåðåííî ñîâåðøåííîå ÷åëîâåêîì, êîòîðûé íå ïðåäâè-
äåë âîçìîæíûõ òÿæåëûõ ïîñëåäñòâèé, îäíàêî ïî îáñòîÿ-
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ñòâåííûõ ôîðì ïîääåðæêè, äåëàÿ èìåþùèéñÿ îïûò âñå-
îáùèì äîñòîÿíèåì, ïîîùðÿÿ è ïîääåðæèâàÿ òåõ ëþäåé,
ðóêîâîäèòåëåé ïðåäïðèÿòèÿ, ãäå óæå ÷òî-ëèáî äåëàåòñÿ
â ýòîì íàïðàâëåíèè.

Íåîôèöèàëüíàÿ ïîääåðæêà ïîæèëûõ ëþäåé

Ðàçëè÷íûå âèäû ïîìîùè (ïðàêòè÷åñêîé, èíôîðìàöè-
îííîé è ýìîöèîíàëüíîé) ïîæèëûì ëþäÿì, äîáðîâîëüíî
îêàçûâàåìûå íåïðîôåññèîíàëàìè âíå îôèöèàëüíîé, ôîð-
ìàëüíîé ñôåðû ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ. Ñèñòåìó åñ-
òåñòâåííîé ïîìîùè îáðàçóåò ñåìüÿ ÷åëîâåêà, îò êîòîðîé
îí â ïåðâóþ î÷åðåäü ïîëó÷àåò ïîìîùü, à òàêæå åãî ñîñå-
äè, òîâàðèùè ïî ðàáîòå, äðóçüÿ, ÷ëåíû öåðêîâíîé îáùè-
íû, ÷ëåíû àññîöèàöèé, ê êîòîðûì ìîæåò ïðèíàäëåæàòü
ïîæèëîé ÷åëîâåê. Â çàðóáåæíîé ïðàêòèêå ïîëó÷èëè ðàñ-
ïðîñòðàíåíèå ò.í. «ïðîãðàììû äîáðîñîñåäñòâà», ñîãëàñ-
íî êîòîðûì ëþäè ïîääåðæèâàþò êîíòàêòû ñ îäèíîêèìè
ïîæèëûìè ëþäüìè, ïðîæèâàþùèìè ïî ñîñåäñòâó. Ýòè
ïðîãðàììû ìîãóò áûòü òàêæå îðãàíèçîâàíû íà ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîé îñíîâå è ïîääåðæèâàòüñÿ ìåñòíûìè ñîöè-
àëüíûìè ñëóæáàìè.

Ñì. òàêæå Ãðóïïà âçàèìîïîìîùè.

Î

Îáåäû íà êîëåñàõ

Äîñòàâêà ãîòîâîé ïèùè íà äîì îäèí ðàç â äåíü. Ïðîèçâîäèòñÿ
áåñïëàòíî, ñ ÷àñòè÷íîé îïëàòîé èëè çà ïëàòó äëÿ ëèö ïîæèëîãî
âîçðàñòà è èíâàëèäîâ â çàâèñèìîñòè îò óñòàíîâëåííûõ ëüãîò è ìàòå-
ðèàëüíûõ âîçìîæíîñòåé. Ýòà ðàáîòà ïðîâîäèòñÿ ñîöèàëüíûìè ñëóæ-
áàìè, à òàêæå îáùåñòâåííûìè è ðåëèãèîçíûìè îðãàíèçàöèÿìè.

Íåãîñóäàðñòâåííûé ñåêòîð ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ

Ñèñòåìà ó÷ðåæäåíèé ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ, äåÿ-
òåëüíîñòü êîòîðûõ îñíîâàíà íà ôîðìàõ ñîáñòâåííîñòè,
íå îòíîñÿùåéñÿ ê ãîñóäàðñòâåííîé è ìóíèöèïàëüíîé,
à òàêæå ëèöà, îñóùåñòâëÿþùèå ÷àñòíóþ äåÿòåëüíîñòü â
îáîçíà÷åííîé ñôåðå. Ïî ïðèìåðíûì ïîäñ÷åòàì, íåãîñó-
äàðñòâåííûå îðãàíû îõâàòûâàþò ñâîèì âíèìàíèåì îêîëî
äåñÿòîé ÷àñòè ïåíñèîíåðîâ (ïî äàííûì èññëåäîâàíèé â
Ñàìàðñêîé îáëàñòè).

Íåãîñóäàðñòâåííûé ñåêòîð âêëþ÷àåò â ñåáÿ:
1. Áëàãîòâîðèòåëüíóþ äåÿòåëüíîñòü, êîòîðóþ îñóùåñòâ-

ëÿþò áëàãîòâîðèòåëüíûå àññîöèàöèè, ôîíäû, ó÷ðåæäåíèÿ,
à òàêæå ÷àñòíûå ëèöà.

2. Äåÿòåëüíîñòü îáùåñòâåííûõ îðãàíèçàöèé ïîæèëûõ
ëþäåé: Ñîâåòîâ âåòåðàíîâ òåððèòîðèé (ìèêðîðàéîíîâ),
Ñîâåòîâ âåòåðàíîâ ïðåäïðèÿòèé, ãðóïï âçàèìîïîìîùè,
ïðîôñîþçíûõ îðãàíèçàöèé, íåêîììåð÷åñêèõ îáùåñòâåí-
íûõ îðãàíèçàöèé.

3. Ïîìîùü íåãîñóäàðñòâåííûõ ïðåäïðèÿòèé âåòåðàíàì,
ïåíñèîíåðàì, ñâîèì áûâøèì ðàáîòíèêàì: ìàòåðèàëüíàÿ
è èíôîðìàöèîííàÿ ïîääåðæêà, ñîõðàíåíèå ó÷àñòèÿ â îá-
ùåñòâåííîé æèçíè, òðóäîóñòðîéñòâî. Îïûò ðÿäà ïðåäïðè-
ÿòèé ã.Ñàìàðû ïî ïîääåðæêå ñâîèõ ðàáîòíèêîâ, âûøåä-
øèõ íà ïåíñèþ, ïîëîæèòåëüíûì îáðàçîì îòðàæàåòñÿ íà
ñîöèàëüíîì ñàìî÷óâñòâèè è íàñòðîåíèè ðàáîòàþùèõ ëþ-
äåé, íà èìèäæå ïðåäïðèÿòèÿ.

Äåÿòåëüíîñòü ñóáúåêòîâ íåãîñóäàðñòâåííîãî ñåêòîðà ñî-
öèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ îñóùåñòâëÿåòñÿ â ñîîòâåòñòâèè
ñ çàêîíîäàòåëüñòâîì ÐÔ è çàêîíîäàòåëüñòâîì ñóáúåêòîâ
ÐÔ (ñì. ñò.33 Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà «Î ñîöèàëüíîì îá-
ñëóæèâàíèè ãðàæäàí ïîæèëîãî âîçðàñòà è èíâàëèäîâ» îò
17.05.1995 ã. ¹122-ÔÇ).

Ãîñóäàðñòâåííûå è ìóíèöèïàëüíûå îðãàíû âëàñòè, íå-
ïîñðåäñòâåííî ñîöèàëüíûå ðàáîòíèêè ìîãëè áû îêàçàòü
ñóùåñòâåííîå âëèÿíèå íà ïðîöåññ ðàçâèòèÿ íåãîñóäàð-
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Íà òåððèòîðèè Ñàìàðñêîé îáëàñòè äåéñòâóåò íåñêîëü-
êî âèäîâ îáùåñòâåííûõ îðãàíèçàöèé ïîæèëûõ ëþäåé.
Ñðåäè íèõ:

� îáëàñòíàÿ îáùåñòâåííàÿ îðãàíèçàöèÿ âåòåðàíîâ âîéíû,
òðóäà, Âîîðóæåííûõ Ñèë è ïðàâîîõðàíèòåëüíûõ îðãàíîâ;

� ðåãèîíàëüíîå îòäåëåíèå Ñîþçà ïåíñèîíåðîâ Ðîññèè
«Äîñòîèíñòâî»;

� îáëàñòíîå îáùåñòâî «Äåòè � ôðîíòó»;
� ðåãèîíàëüíàÿ îáùåñòâåííàÿ îðãàíèçàöèÿ «Òðóæåíè-

êè òûëà è âåòåðàíû òðóäà».
Îáùåñòâåííûå îáúåäèíåíèÿ ïîæèëûõ ëþäåé è èíâà-

ëèäîâ ïðèíèìàþò ó÷àñòèå â ðåøåíèè âîïðîñîâ ñîöèàëü-
íîé çàùèòû íà âñåõ óðîâíÿõ ãîñóäàðñòâåííîãî è ìóíèöè-
ïàëüíîãî óïðàâëåíèÿ.

Îãðàíè÷åíèÿ ïðàâ ãðàæäàí ïîæèëîãî âîçðàñòà
è èíâàëèäîâ ïðè îêàçàíèè èì ñîöèàëüíûõ óñëóã

Îãðàíè÷åíèÿ ïðàâ ãðàæäàí ïîæèëîãî âîçðàñòà è èíâà-
ëèäîâ ïðè îêàçàíèè èì ñîöèàëüíûõ óñëóã äîïóñêàþòñÿ
â ïîðÿäêå, ïðåäóñìîòðåííîì äåéñòâóþùèì çàêîíîäàòåëü-
ñòâîì, è ìîãóò âûðàæàòüñÿ â ïîìåùåíèè ýòèõ ãðàæäàí
áåç èõ ñîãëàñèÿ â ó÷ðåæäåíèÿ ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ
â ñëó÷àÿõ, åñëè îíè ëèøåíû óõîäà è ïîääåðæêè ñî ñòîðî-
íû ðîäñòâåííèêîâ èëè èíûõ çàêîííûõ ïðåäñòàâèòåëåé
è ïðè ýòîì íå ñïîñîáíû ñàìîñòîÿòåëüíî óäîâëåòâîðÿòü
ñâîè æèçíåííûå ïîòðåáíîñòè (óòðàòà ñïîñîáíîñòè ê ñà-
ìîîáñëóæèâàíèþ è/èëè àêòèâíîìó ïåðåäâèæåíèþ) èëè
ïðèçíàíû â óñòàíîâëåííîì çàêîíîì ïîðÿäêå íåäååñïî-
ñîáíûìè (ñì. ñò.15 Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà «Î ñîöèàëüíîì
îáñëóæèâàíèè ãðàæäàí ïîæèëîãî âîçðàñòà è èíâàëèäîâ»
îò 17.05.1995 ã. ¹122-ÔÇ).

Îáåñïå÷åíèå êîíòàêòîâ ïî òåëåôîíó

Âèä ñîöèàëüíîé ïîääåðæêè, çàêëþ÷àþùåéñÿ â ðåãó-
ëÿðíûõ òåëåôîííûõ êîíòàêòàõ ñ îäèíîêèìè ïîæèëûìè
ëþäüìè, êàê ïðàâèëî, â îïðåäåëåííîå âðåìÿ ñ öåëüþ îêà-
çàíèÿ íåîáõîäèìîé ïñèõîñîöèàëüíîé ïîìîùè è óñòàíîâ-
ëåíèÿ ñîöèàëüíûõ êîíòàêòîâ. Îñíîâíîé ïðèíöèï äåÿòåëü-
íîñòè � êîíôèäåíöèàëüíîñòü. Îñóùåñòâëÿåòñÿ, êàê ïðà-
âèëî, äîáðîâîëüöàìè èëè ïñèõîëîãàìè-ïðîôåññèîíàëà-
ìè â ðàìêàõ äåÿòåëüíîñòè ãðóïï ñàìîïîìîùè èëè èíûõ
îáùåñòâåííûõ îðãàíèçàöèé; ìîæåò áûòü îðãàíèçîâàíî
òàêæå â ñîöèàëüíûõ ñëóæáàõ.

Îáùåñòâåííûå îáúåäèíåíèÿ
ïîæèëûõ ëþäåé è èíâàëèäîâ

Äâèæåíèÿ èëè ãðóïïû ïåíñèîíåðîâ ïî âîçðàñòó è èíâà-
ëèäîâ, îáúåäèíèâøèõñÿ äëÿ äîñòèæåíèÿ ëó÷øèõ óñëîâèé
æèçíè ïðè èõ àêòèâíîì ó÷àñòèè è èíèöèàòèâå.

Îáùåñòâåííûå îáúåäèíåíèÿ ïîæèëûõ ëþäåé è èíâàëè-
äîâ ôîðìèðóþòñÿ â öåëÿõ ðåàëèçàöèè è çàùèòû ñîöèàëüíûõ
ïðàâ èõ ÷ëåíîâ, äëÿ ðàçíîîáðàçíûõ ôîðì âçàèìîäåéñòâèÿ è
ïîääåðæêè, îðãàíèçàöèè ìåðîïðèÿòèé, íàïðàâëåííûõ íà
óñèëåíèå îáùåíèÿ, ïîääåðæàíèÿ ñâÿçè ñ ïðåäïðèÿòèÿìè,
íà êîòîðûõ îíè ðàáîòàëè, ñ òåððèòîðèàëüíûìè îðãàíàìè
âëàñòè, äëÿ îðãàíèçàöèè ñâîåâðåìåííîé àäðåñíîé ïîìîùè
íàèáîëåå íóæäàþùèìñÿ (ñì. Ôåäåðàëüíûé çàêîí «Îá îá-
ùåñòâåííûõ îáúåäèíåíèÿõ» îò 19.05.1995 ã. ¹82-ÔÇ (ñ èç-
ìåíåíèÿìè è äîïîëíåíèÿìè îò 26.11.1998 ã.; 08.07.1999 ã.).

Ôåäåðàëüíûå îðãàíû ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè è îðãàíû
ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè ñóáúåêòîâ ÐÔ îêàçûâàþò ñîäåéñòâèå
äåÿòåëüíîñòè îáùåñòâåííûõ îáúåäèíåíèé. Ñ ýòîé öåëüþ
â ñòðóêòóðå ó÷ðåæäåíèé ñîöèàëüíîé çàùèòû íàñåëåíèÿ ñî-
çäàþòñÿ ñïåöèàëüíûå ïîäðàçäåëåíèÿ ïî ðàáîòå ñ îáùåñòâåí-
íûìè îðãàíèçàöèÿìè.
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ìåñòà æèòåëüñòâà èëè îñòðîé êîíôëèêòíîé ñèòóàöèè.
Î. âûðàæàåòñÿ, ïðåæäå âñåãî, â ðàçëè÷íûõ ïñèõè÷åñ-

êèõ ñîñòîÿíèÿõ (äåïðåññèÿ, îò÷àÿíèå, êîìïëåêñ íåïîë-
íîöåííîñòè), ìîæåò òàêæå âûðàæàòüñÿ â îòêëîíÿþùåìñÿ
ïîâåäåíèè (íàïðèìåð, ïüÿíñòâå).

Â ñèòóàöèè ïåðåæèâàíèÿ Î. ÷åëîâåê íóæäàåòñÿ íå òîëü-
êî â íåïîñðåäñòâåííîé ôèçè÷åñêîé ïîìîùè, íî è â ìî-
ðàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîé ðåàáèëèòàöèè. Îñíîâíûìè ïñè-
õîëîãè÷åñêèìè ìåòîäàìè òåðàïèè îäèíî÷åñòâà ÿâëÿþòñÿ
êîììóíèêàòèâíûå òðåíèíãè äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ è ðàçâè-
òèÿ íàâûêîâ îáùåíèÿ, ïñèõîòåðàïèÿ è ïñèõîêîððåêöèÿ.
Ñðåäè ñîöèàëüíûõ ìåòîäîâ íà ïåðâîì ìåñòå ñòîÿò îðãà-
íèçàöèîííûå � âîâëå÷åíèå êëèåíòîâ â êëóáû è ãðóïïû
îáùåíèÿ, ôîðìèðîâàíèå íîâûõ è âîññòàíîâëåíèå óòðà-
÷åííûõ ñîöèàëüíûõ ñâÿçåé (â ò.÷. êîíòàêòîâ ñ ïðåæíèì
ìåñòîì ðàáîòû), ïîäêðåïëåíèå íîâûõ èíòåðåñîâ âçàìåí
óòðà÷åííûõ.

Îïåêóíñòâî íàä ïîæèëûìè

Ïðàâîâàÿ ôîðìà çàùèòû ëè÷íûõ è èìóùåñòâåííûõ èí-
òåðåñîâ ïîæèëûõ ãðàæäàí. Ðåãëàìåíòèðóåòñÿ Ñåìåéíûì
è Ãðàæäàíñêèì êîäåêñàìè ÐÔ. Þðèäè÷åñêè ïðàâîìåð-
íûì ÿâëÿåòñÿ ñóùåñòâîâàíèå äâóõ ôîðì îïåêóíñòâà: â âèäå
îïåêè è ïîïå÷èòåëüñòâà.

Îïåêà óñòàíàâëèâàåòñÿ íàä ïîæèëûìè ëþäüìè, ïðè-
çíàííûìè ïî ñóäó íåäååñïîñîáíûìè â ñèëó äóøåâíîé
áîëåçíè èëè ñëàáîóìèÿ.

Ïîïå÷èòåëüñòâî óñòàíàâëèâàåòñÿ íàä äååñïîñîáíûìè
ãðàæäàíàìè, êîòîðûå ïî ñîñòîÿíèþ çäîðîâüÿ íå ìîãóò ñà-
ìîñòîÿòåëüíî çàùèòèòü ñâîè ïðàâà è èíòåðåñû, è íàä ãðàæ-
äàíàìè, êîòîðûå ñóäîì îãðàíè÷åíû â äååñïîñîáíîñòè
âñëåäñòâèå çëîóïîòðåáëåíèÿ ñïèðòíûìè íàïèòêàìè èëè
íàðêîòè÷åñêèìè ñðåäñòâàìè.

Â ñîîòâåòñòâèè ñ äåéñòâóþùèì â Ðîññèè çàêîíîäàòåëü-
ñòâîì îðãàíàìè îïåêè è ïîïå÷èòåëüñòâà ÿâëÿþòñÿ îðãà-

Îäèíîêèå ïîæèëûå ëþäè

Ñîãëàñíî ñëîæèâøåéñÿ ïðàêòèêå ñîöèàëüíîé ðàáîòû,
ýòî ëèöà ïåíñèîííîãî âîçðàñòà, íå èìåþùèå äåòåé èëè
áëèçêèõ ðîäñòâåííèêîâ â ðàéîíå ïðîæèâàíèÿ. Îäèíîêî
æèâóùèå ïîæèëûå ëþäè ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé îñîáóþ
«ãðóïïó ðèñêà». Â ñëó÷àå óõóäøåíèÿ ñîñòîÿíèÿ çäîðîâüÿ
è îãðàíè÷åíèÿ ñïîñîáíîñòè ê ñàìîîáñëóæèâàíèþ îíè íå
ìîãóò ðàññ÷èòûâàòü íà ïîìîùü áëèçêèõ è íóæäàþòñÿ
â ïîääåðæêå ñî ñòîðîíû (ïîêóïêà ïðîäóêòîâ è íåîáõîäè-
ìûõ òîâàðîâ, ïîìîùü â ðàáîòå ïî äîìó è óõîä çà ñîáîé).
Â ñâÿçè ñ ýòèì îäèíîêèå ïîæèëûå ëþäè â ïåðâóþ î÷å-
ðåäü ÿâëÿþòñÿ êëèåíòàìè íàäîìíîãî îáñëóæèâàíèÿ. Äàí-
íàÿ êàòåãîðèÿ ãðàæäàí èìååò ïðàâî íà áåñïëàòíîå ñîöè-
àëüíîå îáñëóæèâàíèå, åñëè ðàçìåð èõ ïåíñèè íå ïðåâû-
øàåò îïðåäåëåííîé âåëè÷èíû (ñì. Ôåäåðàëüíûé çàêîí
«Î ñîöèàëüíîì îáñëóæèâàíèè ãðàæäàí ïîæèëîãî âîçðàñ-
òà è èíâàëèäîâ» îò 17.05.1995 ã. ¹122-ÔÇ).

Îäèíî÷åñòâî

Ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîå ñîñòîÿíèå, õàðàêòåðèçóþ-
ùååñÿ ñóæåíèåì èëè îòñóòñòâèåì ñîöèàëüíûõ, ïðîôåññè-
îíàëüíûõ, ýìîöèîíàëüíûõ è äðóãèõ êîíòàêòîâ. Î. âîç-
ìîæíî â ðåçóëüòàòå ÷àñòè÷íîé («îäèíî÷åñòâî âäâîåì») èëè
ïîëíîé èçîëÿöèè îò îêðóæàþùèõ. Â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ
ëè÷íîñòü äîáðîâîëüíî èçáèðàåò Î. â ñèëó îáúåêòèâíûõ è
ñóáúåêòèâíûõ ïðè÷èí (íàïðèìåð, ëþäè òâîð÷åñêèõ ïðî-
ôåññèé, çàìêíóòûå, ëåãêîðàíèìûå èëè íåóæèâ÷èâûå).
Î. ìîæåò áûòü è âûíóæäåííîé ôîðìîé æèçíè, â ñëó÷àÿõ,
êîãäà ó ÷åëîâåêà îòñóòñòâóþò áëèçêèå, èìåþòñÿ ôèçè÷åñ-
êèå íåäîñòàòêè, èíâàëèäíîñòü, à òàêæå ïî ïðè÷èíå óäà-
ëåííîñòè ìåñòà ïðîæèâàíèÿ.

Áîëåå îñòðî ïåðåæèâàåòñÿ ïðèîáðåòåííîå, âðåìåííîå
Î., êîòîðîå íàñòóïàåò â ðåçóëüòàòå ïîòåðè áëèçêèõ, ðîä-
íûõ, äðóçåé â ñâÿçè ñ èõ óõîäîì èç æèçíè, ïåðåìåíîé
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íûõ â îòíîøåíèÿõ ñ ëþáûìè ëèöàìè è îðãàíèçàöèÿìè,
â ò.÷. â ñóäàõ, áåç ñïåöèàëüíîãî ïîëíîìî÷èÿ.

Ïðè íåíàäëåæàùåì âûïîëíåíèè ñâîèõ îáÿçàííîñòåé
îïåêóíû ìîãóò áûòü îòñòðàíåíû îò îïåêè, à â ðÿäêå ñëó-
÷àåâ (èñïîëüçîâàíèå îïåêè â êîðûñòíûõ öåëÿõ è äð.) �
ïðèâëå÷åíû ê óãîëîâíîé îòâåòñòâåííîñòè.

Îïëàòà ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ

Ñîöèàëüíîå îáñëóæèâàíèå ïîæèëûõ ëþäåé îñóùåñòâ-
ëÿåòñÿ ðàáîòíèêàìè ó÷ðåæäåíèé ñîöèàëüíîé çàùèòû áåñ-
ïëàòíî è çà ïëàòó.

Áåñïëàòíîå îáñëóæèâàíèå â ñâÿçè ñ ïðåêëîííûì âîçðà-
ñòîì, áîëåçíüþ, èíâàëèäíîñòüþ ìîãóò ïîëó÷àòü ãðàæäà-
íå, íåñïîñîáíûå ê ñàìîîáñëóæèâàíèþ, íå èìåþùèå ðîä-
ñòâåííèêîâ, êîòîðûå ìîãóò îáåñïå÷èòü èì ïîìîùü
è óõîä, åñëè ñðåäíåäóøåâîé äîõîä ýòèõ ãðàæäàí íèæå ïðî-
æèòî÷íîãî ìèíèìóìà, óñòàíîâëåííîãî äëÿ ðåãèîíà, â êî-
òîðîì îíè ïðîæèâàþò.

Óñëîâèÿ ÷àñòè÷íîé èëè ïîëíîé îïëàòû ñîöèàëüíîãî
îáñëóæèâàíèÿ îòäåëüíûì êàòåãîðèÿì ãðàæäàí ïîæèëîãî
âîçðàñòà îòðàæåíû â Ôåäåðàëüíîì çàêîíå «Î ñîöèàëüíîì
îáñëóæèâàíèè ãðàæäàí ïîæèëîãî âîçðàñòà è èíâàëèäîâ»
(ñì. ñò.24 Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà «Î ñîöèàëüíîì îáñëóæè-
âàíèè ãðàæäàí ïîæèëîãî âîçðàñòà è èíâàëèäîâ» îò
17.05.1995 ã. ¹122-ÔÇ).

Ëèöàì ñ ïîñòîÿííîé íåòðóäîñïîñîáíîñòüþ, êîòîðûå
íóæäàþòñÿ â ïîëíîì èëè ÷àñòè÷íîì óõîäå íà äîìó ñî ñòî-
ðîíû ïðèõîäÿùèõ ëèö, óñòàíàâëèâàþòñÿ íàäáàâêè íà óõîä
ê ïåíñèè:

� ïåíñèîíåðó, åñëè îí ÿâëÿåòñÿ èíâàëèäîì I ãðóïïû
ëèáî äîñòèã âîçðàñòà 80 ëåò. Ðàçìåð íàäáàâêè íà óõîä äëÿ
ýòîé êàòåãîðèè ïîëó÷àòåëåé ïåíñèè ðàâåí ìèíèìàëüíîé
ïåíñèè ïî ñòàðîñòè;

� ïåíñèîíåðó, åñëè îí íóæäàåòñÿ â ïîñòîÿííîì óõîäå
(ïîìîùè, íàäçîðå) ïî çàêëþ÷åíèþ ëå÷åáíîãî ó÷ðåæäå-

íû ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ. Ôóíêöèè ïî îïåêå è ïîïå-
÷èòåëüñòâó îñóùåñòâëÿþòñÿ: ÷åðåç îðãàíû çäðàâîîõðàíå-
íèÿ â îòíîøåíèè ëèö, ïðèçíàííûõ ñóäîì íåäååñïîñîáíû-
ìè èëè îãðàíè÷åííî äååñïîñîáíûìè; ÷åðåç îðãàíû ñîöè-
àëüíîé çàùèòû íàñåëåíèÿ â îòíîøåíèè äååñïîñîáíûõ ëèö,
íóæäàþùèõñÿ â ïîïå÷èòåëüñòâå ïî ñîñòîÿíèþ çäîðîâüÿ.

Îïåêóí � çàêîííûé ïðåäñòàâèòåëü ïîäîïå÷íîãî, âûñ-
òóïàþùèé â çàùèòó åãî ïðàâ è èíòåðåñîâ, ñîâåðøàþùèé
îò åãî èìåíè áûòîâûå ñäåëêè (äëÿ äðóãèõ ñäåëîê òðåáóåò-
ñÿ ðàçðåøåíèå îðãàíîâ îïåêè è ïîïå÷èòåëüñòâà). Íåêîòî-
ðûå ñäåëêè, íàïðèìåð, äàðåíèå îò èìåíè ïîäîïå÷íîãî,
îïåêóí âîîáùå íå âïðàâå ñîâåðøàòü.

Îïåêóí íàçíà÷àåòñÿ îðãàíîì îïåêè è ïîïå÷èòåëüñòâà
ïî ìåñòó æèòåëüñòâà ëèöà, íóæäàþùåãîñÿ â îïåêå èëè
ïîïå÷èòåëüñòâå, â òå÷åíèå ìåñÿöà ñ ìîìåíòà, êîãäà ñòàëî
èçâåñòíî î íåîáõîäèìîñòè óñòàíîâëåíèÿ îïåêè (ïîïå÷è-
òåëüñòâà) íàä ãðàæäàíèíîì. Â èñêëþ÷èòåëüíûõ ñëó÷àÿõ
îïåêà (ïîïå÷èòåëüñòâî) ìîæåò áûòü óñòàíîâëåíà ïî ìåñòó
æèòåëüñòâà îïåêóíà (ïîïå÷èòåëÿ).

Îïåêóí ìîæåò áûòü íàçíà÷åí òîëüêî ñ åãî ñîãëàñèÿ
ñ ó÷åòîì åãî íðàâñòâåííûõ è èíûõ ëè÷íûõ êà÷åñòâ, ñïî-
ñîáíîñòè ê âûïîëíåíèþ îáÿçàííîñòåé îïåêóíà, îòíîøå-
íèé, ñóùåñòâóþùèõ ìåæäó íèì è ëèöîì, íóæäàþùèìñÿ
â îïåêå, à åñëè ýòî âîçìîæíî � è æåëàíèÿ ïîäîïå÷íîãî.
Îáÿçàííîñòè îïåêóíà âûïîëíÿþòñÿ áåçâîçìåçäíî.

Îïåêóíàìè ãðàæäàí, íóæäàþùèõñÿ â îïåêå è íàõîäÿ-
ùèõñÿ èëè ïîìåùåííûõ â ñîîòâåòñòâóþùèå ëå÷åáíûå ó÷-
ðåæäåíèÿ, ó÷ðåæäåíèÿ ñîöèàëüíîé çàùèòû íàñåëåíèÿ,
ÿâëÿþòñÿ ýòè ó÷ðåæäåíèÿ.

Îïåêóíîì ìîæåò áûòü òîëüêî ñîâåðøåííîëåòíèé äååñ-
ïîñîáíûé ãðàæäàíèí. Íå ìîãóò áûòü îïåêóíàìè íåñîâåð-
øåííîëåòíèå èëè ëèöà, ïðèçíàííûå â óñòàíîâëåííîì
ïîðÿäêå íåäååñïîñîáíûìè.

Îïåêóíû îáÿçàíû çàáîòèòüñÿ î ñîäåðæàíèè ñâîèõ ïî-
äîïå÷íûõ, îá îáåñïå÷åíèè èõ óõîäîì, ëå÷åíèåì. Îïåêó-
íû âûñòóïàþò â çàùèòó ïðàâ è èíòåðåñîâ ñâîèõ ïîäîïå÷-
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ïðèíàäëåæàùåãî íà ïðàâå ñîáñòâåííîñòè ãðàæäàíàì ïî-
æèëîãî âîçðàñòà è èíâàëèäàì èìóùåñòâà, âêëþ÷àÿ æèëûå
ïîìåùåíèÿ, öåííûå áóìàãè è èíîå èìóùåñòâî, íà îñíî-
âàíèè äîãîâîðîâ, çàêëþ÷àåìûõ â ñîîòâåòñòâèè ñ çàêîíî-
äàòåëüñòâîì ÐÔ.

Ïîðÿäîê è óñëîâèÿ îïëàòû ñîöèàëüíûõ óñëóã â ãîñó-
äàðñòâåííîì è ìóíèöèïàëüíîì ñåêòîðàõ ñîöèàëüíîãî îá-
ñëóæèâàíèÿ îïðåäåëÿþòñÿ Ïðàâèòåëüñòâîì ÐÔ. Òàðèôû
íà ñîöèàëüíûå óñëóãè, îêàçûâàåìûå ãîñóäàðñòâåííûìè è
ìóíèöèïàëüíûìè ó÷ðåæäåíèÿìè ñîöèàëüíîãî îáñëóæè-
âàíèÿ, îïðåäåëÿþòñÿ îðãàíàìè ñîöèàëüíîé çàùèòû íàñå-
ëåíèÿ ñóáúåêòîâ ÐÔ (ñì. ñò.24 Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà
«Î ñîöèàëüíîì îáñëóæèâàíèè ãðàæäàí ïîæèëîãî âîçðàñ-
òà è èíâàëèäîâ» îò 17.05.1995 ã. ¹122-ÔÇ).

Îñòàâëåíèå â îïàñíîñòè

Â óãîëîâíîì ïðàâå � ïðåñòóïëåíèå, çàêëþ÷àþùååñÿ
â íåîêàçàíèè äîëæíîñòíûì ëèöîì íåîáõîäèìîé è ÿâíî
íå òåðïÿùåé îòëàãàòåëüñòâà ïîìîùè ÷åëîâåêó, íàõîäÿùå-
ìóñÿ â îïàñíîì äëÿ æèçíè ñîñòîÿíèè, åñëè ïîìîùü çàâå-
äîìî ìîãëà áûòü îêàçàíà áåç ñåðüåçíîé îïàñíîñòè äëÿ
ïîìîãàþùåãî. Áîëåå ñòðîãî ðàñöåíèâàåòñÿ îñòàâëåíèå â
îïàñíîé ñèòóàöèè ìàëîëåòíèõ, ïîæèëûõ ëþäåé, áîëüíûõ.

Ñì. òàêæå Íåáðåæíîñòü ïðåñòóïíàÿ.

Îñòåîïîðîç

Ñèñòåìíîå çàáîëåâàíèå ñêåëåòà, õàðàêòåðèçóþùååñÿ
ñíèæåíèåì êîñòíîé ìàññû è íàðóøåíèåì ìèêðîàðõèòåê-
òîíèêè êîñòíîé òêàíè, ïðèâîäÿùåå ê óâåëè÷åíèþ õðóï-
êîñòè êîñòè è ðèñêó ïåðåëîìîâ. Îñíîâíàÿ ïðè÷èíà �
íåäîñòàòîê êàëüöèÿ â îðãàíèçìå. Âñòðå÷àåòñÿ â ñòàðøèõ
âîçðàñòíûõ ãðóïïàõ, ïðåæäå âñåãî ó æåíùèí. Ìàëîïîä-
âèæíûé îáðàç æèçíè, íåäîñòàòî÷íàÿ ôèçè÷åñêàÿ àêòèâ-
íîñòü, êóðåíèå, ÷ðåçìåðíîå ïîòðåáëåíèå àëêîãîëüíûõ

íèÿ. Ðàçìåð íàäáàâêè â ýòîì ñëó÷àå îïðåäåëåí íà óðîâíå
2/3 ìèíèìàëüíîé ïåíñèè ïî ñòàðîñòè.

Íà óñëîâèÿõ ÷àñòè÷íîé îïëàòû ñîöèàëüíûå óñëóãè
îêàçûâàþòñÿ:

1. Îäèíîêèì ãðàæäàíàì ïîæèëîãî âîçðàñòà (îäèíîêèì
ñóïðóæåñêèì ïàðàì) è èíâàëèäàì, ïîëó÷àþùèì ïåíñèþ,
â ò.÷. ñ ó÷åòîì íàäáàâîê, â ðàçìåðå îò 100 äî 150% ïðîæè-
òî÷íîãî ìèíèìóìà, óñòàíîâëåííîãî äëÿ äàííîãî ðåãèîíà.

2. Ãðàæäàíàì ïîæèëîãî âîçðàñòà è èíâàëèäàì, èìåþ-
ùèì ðîäñòâåííèêîâ, êîòîðûå íå ìîãóò ïî îáúåêòèâíûì
ïðè÷èíàì îáåñïå÷èòü èì ïîìîùü è óõîä, ïðè óñëîâèè,
÷òî ðàçìåð ïîëó÷àåìîé ýòèìè ãðàæäàíàìè ïåíñèè, â ò.÷.
ñ ó÷åòîì íàäáàâîê, ñîñòàâëÿåò îò 100 äî 150% ïðîæèòî÷-
íîãî ìèíèìóìà, óñòàíîâëåííîãî äëÿ äàííîãî ðåãèîíà.

3. Ãðàæäàíàì ïîæèëîãî âîçðàñòà è èíâàëèäàì, ïðîæè-
âàþùèì â ñåìüÿõ, ñðåäíåäóøåâîé äîõîä êîòîðûõ ñîñòàâ-
ëÿåò îò 100 äî 150% ïðîæèòî÷íîãî ìèíèìóìà, óñòàíîâ-
ëåííîãî äëÿ äàííîãî ðåãèîíà.

Íà óñëîâèÿõ ïîëíîé îïëàòû ñîöèàëüíûå óñëóãè îêàçû-
âàþòñÿ ãðàæäàíàì ïîæèëîãî âîçðàñòà è èíâàëèäàì, ïðî-
æèâàþùèì â ñåìüÿõ, ñðåäíåäóøåâîé äîõîä êîòîðûõ ïðå-
âûøàåò íà 150% ïðîæèòî÷íûé ìèíèìóì, óñòàíîâëåííûé
äëÿ äàííîãî ðåãèîíà.

Âçèìàíèå ïëàòû ïðîèçâîäèòñÿ ñî âñåõ êàòåãîðèé ãðàæ-
äàí ïîæèëîãî âîçðàñòà è èíâàëèäîâ ïðè îêàçàíèè ïî èõ
ïðîñüáå äîïîëíèòåëüíûõ ñîöèàëüíûõ óñëóã, íå âõîäÿùèõ
â ôåäåðàëüíûé è òåððèòîðèàëüíûé ïåðå÷íè ãàðàíòèðî-
âàííûõ ãîñóäàðñòâîì ñîöèàëüíûõ óñëóã.

Ó÷ðåæäåíèÿ ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ, ïðåäîñòàâëÿ-
þùèå ñîöèàëüíûå óñëóãè, îáÿçàíû çàêëþ÷àòü ñ ãðàæäàíà-
ìè ïîæèëîãî âîçðàñòà è èíâàëèäàìè, ïðèíèìàåìûìè íà
ïëàòíîå îáñëóæèâàíèå, èëè ñ èõ çàêîííûìè ïðåäñòàâèòå-
ëÿìè äîãîâîðû, îïðåäåëÿþùèå âèä, îáúåì è ñðîêè ïðåäî-
ñòàâëÿåìûõ óñëóã, à òàêæå ïîðÿäîê è ðàçìåð èõ îïëàòû.

Îïëàòà ñîöèàëüíûõ óñëóã ìîæåò ïðîèçâîäèòüñÿ çà ñ÷åò
ñðåäñòâ, ïîëó÷åííûõ îò ïðîäàæè èëè èíîãî îò÷óæäåíèÿ
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ïèòàíèÿ è îòäûõà, ïðèâëå÷åíèå ê ïîñèëüíîé òðóäîâîé
äåÿòåëüíîñòè è ïîääåðæàíèå àêòèâíîãî îáðàçà æèçíè.

Îòäåëåíèå ìåäèêî-ñîöèàëüíîé ïîìîùè
îäèíîêèì ïðåñòàðåëûì ãðàæäàíàì è èíâàëèäàì

Ñòðóêòóðíîå ïîäðàçäåëåíèå ñòàöèîíàðíîãî ëå÷åáíîãî
ó÷ðåæäåíèÿ, ïðåäíàçíà÷åííîå äëÿ âðåìåííîãî ïðåáûâà-
íèÿ îäèíîêèõ ïðåñòàðåëûõ ãðàæäàí è èíâàëèäîâ, íóæäà-
þùèõñÿ â êðóãëîñóòî÷íîì óõîäå, ìåäèöèíñêîé ðåàáèëè-
òàöèè è ñîöèàëüíî-áûòîâîé àäàïòàöèè.

Íàïðàâëåíèå ïîæèëûõ ëþäåé â äàííîå îòäåëåíèå îñó-
ùåñòâëÿåòñÿ öåíòðàìè ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ íà îñíî-
âàíèè íàïðàâëåíèÿ ëå÷àùåãî âðà÷à è çàêëþ÷åíèÿ ðàéîí-
íîé êîìèññèè ìåñòíûõ îðãàíîâ èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè.

Ï

Ïàðêèíñîíà áîëåçíü (ïàðêèíñîíèçì)

Áîëåçíü, õàðàêòåðèçóþùàÿñÿ ïðîãðåññèðóþùåé äâèãà-
òåëüíîé íåìîùüþ è âûðàæàþùàÿñÿ â äðîæàíèè, íàïðÿ-
æåííîñòè ìóñêóëüíîé ñèñòåìû, ïëîõîé êîîðäèíàöèè äâè-
æåíèé. Íà÷àëüíàÿ ñòàäèÿ îáû÷íî âîçíèêàåò ó ëþäåé îò
50 äî 65 ëåò. Íåêîòîðûå ïàöèåíòû, áóäó÷è ñåðüåçíî áîëü-
íû, æèâóò äîëãèå ãîäû, äðóãèå óìèðàþò ÷åðåç íåñêîëüêî
ëåò èç-çà ñèëüíûõ îñëîæíåíèé. Áîëüíîìó íåîáõîäèìî
ïîñòîÿííîå ëå÷åíèå ó íåâðîïàòîëîãà.

Ïàòîëîãèÿ

Óñòîé÷èâîå ôèçè÷åñêîå, ïñèõè÷åñêîå èëè ñîöèàëüíîå
îòêëîíåíèå îò íîðìû, èìåþùåå îòðèöàòåëüíîå çíà÷åíèå

íàïèòêîâ çíà÷èòåëüíî âëèÿþò íà ðàçâèòèå Î. Äëÿ ïðî-
ôèëàêòèêè Î. î÷åíü âàæíî ñáàëàíñèðîâàííîå ïèòàíèå,
óïîòðåáëåíèå ïîæèëûìè ëþäüìè äîñòàòî÷íîãî êîëè÷å-
ñòâà ïðîäóêòîâ, áîãàòûõ ñîëÿìè êàëüöèÿ. Íåîáõîäèìî
àìáóëàòîðíîå ëå÷åíèå ó ãåðèàòðà.

Ñì. òàêæå Ðàöèîíàëüíîå ïèòàíèå è ïèùåâûå ïðîäóêòû
äëÿ ïîæèëûõ.

Îòâåòñòâåííîñòü äåòåé çà ðîäèòåëåé

Îáÿçàííîñòü âçðîñëûõ äåòåé îáåñïå÷èòü ýìîöèîíàëüíóþ,
áûòîâóþ, ôèíàíñîâóþ ïîääåðæêó ñâîèì ðîäèòåëÿì. Ýòà îò-
âåòñòâåííîñòü ìîæåò áûòü îñíîâàíà íà ýìîöèîíàëüíîé, êóëü-
òóðíîé èëè ðåëèãèîçíîé îñíîâàõ, à â íåêîòîðûõ ñòðàíàõ
(â òîì ÷èñëå Ðîññèè) - ðåãëàìåíòèðîâàíà çàêîíîì.

Ñîãëàñíî Ñåìåéíîìó êîäåêñó ÐÔ, äåòè ìîãóò áûòü îñ-
âîáîæäåíû îò îáÿçàííîñòåé ïî ñîäåðæàíèþ ñâîèõ íåòðó-
äîñïîñîáíûõ, íóæäàþùèõñÿ â ïîìîùè ðîäèòåëåé, åñëè
ñóäîì áóäåò óñòàíîâëåíî, ÷òî ðîäèòåëè óêëîíÿëèñü îò
âûïîëíåíèÿ ñâîèõ ðîäèòåëüñêèõ îáÿçàííîñòåé, à òàêæå â
ñëó÷àå ëèøåíèÿ ïîñëåäíèõ ðîäèòåëüñêèõ ïðàâ.

Îòäåëåíèå äíåâíîãî ïðåáûâàíèÿ
äëÿ ïîæèëûõ è èíâàëèäîâ

Ñòðóêòóðíîå ïîäðàçäåëåíèå öåíòðà ñîöèàëüíîãî îáñëó-
æèâàíèÿ íàñåëåíèÿ, ïðåäíàçíà÷åííîå äëÿ ïîæèëûõ
è èíâàëèäîâ, íå íóæäàþùèõñÿ â ñïåöèàëèçèðîâàííîì óõî-
äå, êîòîðûå ñîõðàíèëè ñïîñîáíîñòü ê ñàìîîáñëóæèâàíèþ,
íî â ñâÿçè ñî ñíèæåíèåì ôóíêöèé îðãàíèçìà èëè îäèíî-
÷åñòâîì æåëàþò èëè íóæäàþòñÿ â òîì, ÷òîáû íàõîäèòüñÿ
ïîä íàáëþäåíèåì â òå÷åíèå äíÿ è çàíèìàòüñÿ êàêîé-ëèáî
ïîñèëüíîé äåÿòåëüíîñòüþ. Â äíåâíîì öåíòðå (îòäåëåíèè)
îñóùåñòâëÿþòñÿ ñîöèàëüíî-áûòîâîå, êóëüòóðíîå, ñîöèàëü-
íî-ìåäèöèíñêîå îáñëóæèâàíèå ãðàæäàí, îðãàíèçàöèÿ èõ



9796

Ï Ï

� «Î ãîñóäàðñòâåííûõ ïåíñèÿõ â ÐÑÔÑÐ»;
� «Îá óëó÷øåíèè ïåíñèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ ó÷àñòíè-

êîâ ÂÎÂ è âäîâ âîåííîñëóæàùèõ, ïîãèáøèõ â ÂÎÂ, ïî-
ëó÷àþùèõ ïåíñèè ïî çàêîíó ÐÑÔÑÐ «Î ãîñóäàðñòâåííûõ
ïåíñèÿõ â ÐÑÔÑÐ»;

� «Î ïåíñèîííîì îáåñïå÷åíèè ëèö, ïðîõîäèâøèõ âîåí-
íóþ ñëóæáó, ñëóæáó â îðãàíàõ âíóòðåííèõ äåë, è èõ ñåìåé».

Ïåíñèîííûé ôîíä Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè

Âíåáþäæåòíûé ìåõàíèçì öåëåâîãî ôîðìèðîâàíèÿ
ñðåäñòâ è ôèíàíñèðîâàíèÿ âûïëàòû ãîñóäàðñòâåííûõ ïåí-
ñèé è ïîñîáèé. Ï.ô. îáðàçîâàí â ñîîòâåòñòâèè ñ Çàêîíîì
«Î ãîñóäàðñòâåííûõ ïåíñèÿõ â ÐÑÔÑÐ» îò 1991 ã. è ïðåä-
íàçíà÷åí äëÿ íàêîïëåíèÿ ñðåäñòâ íà ôèíàíñèðîâàíèå
âûïëàòû ïåíñèé. Ñðåäñòâà ôîíäà ôîðìèðóþòñÿ èç ñëåäó-
þùèõ èñòî÷íèêîâ: ñòðàõîâûõ âçíîñîâ ïðåäïðèÿòèé è îðãà-
íèçàöèé (ðàáîòîäàòåëåé); ñòðàõîâûõ âçíîñîâ ãðàæäàí, çà-
íèìàþùèõñÿ èíäèâèäóàëüíîé òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòüþ,
â ò.÷. ôåðìåðîâ; ñòðàõîâûõ âçíîñîâ ðàáîòàþùèõ ãðàæäàí;
à òàêæå àññèãíîâàíèé èç ãîñóäàðñòâåííîãî áþäæåòà ÐÔ
íà âûïëàòó ïåíñèé âîåííîñëóæàùèì è ëèöàì, ïðèðàâ-
íåííûì ê ýòîé êàòåãîðèè, èõ ñåìüÿì, è âûïëàòó ñîöè-
àëüíûõ ïåíñèé.

Ðàçìåð âçíîñîâ íà ñîöèàëüíîå ñòðàõîâàíèå, óïëà÷èâà-
åìûõ â Ïåíñèîííûé ôîíä Ðîññèè åæåãîäíî, îïðåäåëÿåò-
ñÿ îðãàíàìè ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ îñóùåñòâëÿåòñÿ ïåðåõîä íà íîâóþ
ïåðñîíèôèöèðîâàííóþ ñèñòåìó ó÷åòà óïëàòû ñòðàõîâûõ
ïåíñèîííûõ âçíîñîâ, îñíîâàííóþ íà ïðèìåíåíèè ñîâðå-
ìåííûõ ñðåäñòâ èíôîðìàòèêè. Òàêîé ó÷åò ïîçâîëÿåò
â áóäóùåì ñóùåñòâåííî óïðîñòèòü è îáëåã÷èòü ïðîöåäóðó
íàçíà÷åíèÿ ïåíñèé è ïîâûñèò èíòåðåñ ãðàæäàí ê íàêîï-
ëåíèþ ñðåäñòâ íà ñâîåì ïåíñèîííîì ñ÷åòå.

Ñîãëàñíî Ïîëîæåíèþ î Ïåíñèîííîì ôîíäå Ðîññèè,
åãî ñðåäñòâà íàïðàâëÿþòñÿ íà ñëåäóþùèå íóæäû:

äëÿ îðãàíèçìà è îñëîæíÿþùåå æèçíåäåÿòåëüíîñòü êàê
÷åëîâåêà, òàê è åãî îêðóæåíèÿ.

Ñì. òàêæå Àíîìèÿ

«Ïåíñèîííàÿ áîëåçíü»

Áîëåçíåííîå ñîñòîÿíèå, ïðîÿâëÿþùååñÿ â íåâðîòè÷åñ-
êèõ ñèìïòîìàõ, êîòîðîå ñâÿçàíî ñ îáîñòðåííîé ðåàêöèåé
ñòàðåþùåãî ÷åëîâåêà íà âûíóæäåííîå ïðåêðàùåíèå òðó-
äîâîé äåÿòåëüíîñòè è âûçâàííûå èì íåãàòèâíûå ïîñëåä-
ñòâèÿ: ñóæåíèå ñîöèàëüíûõ êîíòàêòîâ, îãðàíè÷åíèå âîç-
ìîæíîñòåé âî âíåøíåé ñðåäå, ñóæåíèå æèçíåííîãî ïðî-
ñòðàíñòâà, èçìåíåíèå âðåìåíè, óõóäøåíèå ìàòåðèàëüíîãî
ïîëîæåíèÿ, ñóùåñòâåííîå ñíèæåíèå ñîöèàëüíîãî ñòàòóñà.

Ñì. òàêæå Àäàïòàöèÿ ñîöèàëüíàÿ.

Ïåíñèîíåðû

Ãðàæäàíå, ðåàëèçóþùèå ïðàâî íà äåíåæíîå îáåñïå÷å-
íèå â ñîîòâåòñòâèè ñ Êîíñòèòóöèåé ÐÔ è äåéñòâóþùèì
ïåíñèîííûì çàêîíîäàòåëüñòâîì.

Ïåíñèîíåðàìè â ÐÔ ìîãóò áûòü ãðàæäàíå ÐÔ, ãðàæäà-
íå ñòðàí ÑÍÃ, èíîñòðàííûå ãðàæäàíå è ëèöà áåç ãðàæ-
äàíñòâà, êîòîðûå â ñîîòâåòñòâèè ñ ïåíñèîííûì çàêîíî-
äàòåëüñòâîì èìåþò ïðàâî íà ïåíñèîííîå îáåñïå÷åíèå:
äîñòèæåíèå îïðåäåëåííîãî âîçðàñòà (ìóæ÷èíû � 60 ëåò,
æåíùèíû � 55 ëåò), èíâàëèäíîñòü, âûñëóãà ëåò, îñîáûå
óñëîâèÿ òðóäà, ïîòåðÿ êîðìèëüöà è ò.ä., à òàêæå òðåáóåìûé
ïåðèîä ó÷àñòèÿ â òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè (ìóæ÷èíû � íå
ìåíåå 25 ëåò, æåíùèíû � íå ìåíåå 20 ëåò). Îïðåäåëåí-
íûì êàòåãîðèÿì ãðàæäàí, íå èìåþùèì ïî êàêèì-ëèáî
ïðè÷èíàì ïðàâà íà ïåíñèþ, â ñâÿçè ñ òðóäîâîé è èíîé
îáùåñòâåííî-ïîëåçíîé äåÿòåëüíîñòüþ, óñòàíàâëèâàåòñÿ
ñîöèàëüíàÿ ïåíñèÿ.

Ïðàâî íà äåíåæíîå îáåñïå÷åíèå îïðåäåëÿåòñÿ ñëåäóþ-
ùèìè çàêîíàìè ÐÔ:
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ñòóïèâøèõ ñòðàõîâûõ âçíîñàõ è äðóãîé èíôîðìàöèè
î çàñòðàõîâàííîì ëèöå ñîäåðæèòñÿ â èíäèâèäóàëüíîì ëè-
öåâîì ñ÷åòå â Ïåíñèîííîì ôîíäå ÐÔ.

Ïåíñèîííàÿ ñèñòåìà ñîñòîèò èç ñëåäóþùèõ ÷àñòåé:
� Ãîñóäàðñòâåííîå ïåíñèîííîå îáåñïå÷åíèå � ÷àñòü ïåí-

ñèîííîé ñèñòåìû, êîòîðàÿ çà ñ÷åò ñóìì åäèíîãî ñîöèàëü-
íîãî íàëîãà îáåñïå÷èâàåò ïðåäîñòàâëåíèå áàçîâîé ÷àñòè
òðóäîâûõ ïåíñèé ïî ñòàðîñòè, èíâàëèäíîñòè è ïî ñëó÷àþ
ïîòåðè êîðìèëüöà, à òàêæå çà ñ÷åò àññèãíîâàíèé èç ôåäå-
ðàëüíîãî áþäæåòà � ñîöèàëüíûõ ïåíñèé íåòðóäîñïîñîá-
íûì ãðàæäàíàì è ãîñóäàðñòâåííûõ ïåíñèé îòäåëüíûì
êàòåãîðèÿì ãðàæäàí â ñîîòâåòñòâèè ñ çàêîíîäàòåëüñòâîì.

� Îáÿçàòåëüíîå ïåíñèîííîå ñòðàõîâàíèå � ÷àñòü ïåíñè-
îííîé ñèñòåìû, êîòîðàÿ çà ñ÷åò îáÿçàòåëüíûõ ñòðàõîâûõ
âçíîñîâ îáåñïå÷èâàåò ïðåäîñòàâëåíèå ñòðàõîâîé ÷àñòè
òðóäîâûõ ïåíñèé èíâàëèäàì è ÷ëåíàì ñåìüè óìåðøåãî
êîðìèëüöà, à òàêæå ñòðàõîâîé è íàêîïèòåëüíîé ÷àñòåé
òðóäîâûõ ïåíñèé íàåìíûì è ñàìîçàíÿòûì ðàáîòíèêàì
ïî äîñòèæåíèè èìè ïåíñèîííîãî âîçðàñòà.

� Äîïîëíèòåëüíîå ïåíñèîííîå ñòðàõîâàíèå è îáåñïå÷åíèå �
÷àñòü ïåíñèîííîé ñèñòåìû, êîòîðàÿ â äîïîëíåíèå ê ãîñó-
äàðñòâåííîìó ïåíñèîííîìó îáåñïå÷åíèþ è îáÿçàòåëüíîìó
ïåíñèîííîìó ñòðàõîâàíèþ îáåñïå÷èâàåò ïðåäîñòàâëåíèå
ïåíñèé çà ñ÷åò íàêîïëåííûõ äîáðîâîëüíûõ âçíîñîâ ðàáîòî-
äàòåëåé è çàñòðàõîâàííûõ ëèö, à òàêæå äîïëàò ê ïåíñèÿì
çà ñ÷åò ñðåäñòâ áþäæåòîâ ñóáúåêòîâ ÐÔ, ìåñòíûõ áþäæåòîâ
è ñðåäñòâ îðãàíèçàöèé.

Ñòðóêòóðà íîâîé ïåíñèîííîé ñèñòåìû îïðåäåëèëà ïå-
ðå÷åíü ïåðâîî÷åðåäíûõ çàêîíîâ ïî ïåíñèîííîé ðåôîð-
ìå, ïðèíÿòûõ â 2001 ã. Îñíîâíûì ÿâëÿåòñÿ âñòóïèâøèé
â ñèëó ñ 1 ÿíâàðÿ 2002 ã. Ôåäåðàëüíûé çàêîí îò 17 äåêàá-
ðÿ 2001 ã. ¹173 «Î òðóäîâûõ ïåíñèÿõ â Ðîññèéñêîé Ôå-
äåðàöèè», ðåãóëèðóþùèé óñëîâèÿ è íîðìû ïðåäîñòàâëå-
íèÿ òðóäîâûõ ïåíñèé. Ôåäåðàëüíûé çàêîí îò 15 äåêàáðÿ
2001 ã. ¹166 «Î ãîñóäàðñòâåííîì ïåíñèîííîì îáåñïå÷å-
íèè â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè» ðåãóëèðóåò óñëîâèÿ è íîð-

� íà âûïëàòó ãîñóäàðñòâåííûõ ïåíñèé;
� îêàçàíèå ìàòåðèàëüíîé ïîìîùè ïðåñòàðåëûì è íå-

òðóäîñïîñîáíûì ãðàæäàíàì;
� ôèíàíñîâîå è ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêîå îáåñïå÷åíèå

òåêóùåé äåÿòåëüíîñòè ôîíäà, åãî îðãàíîâ è äðóãèå ìå-
ðîïðèÿòèÿ, ñâÿçàííûå ñ åãî äåÿòåëüíîñòüþ.

Ñ ïåðåõîäîì ê ðûíî÷íûì îòíîøåíèÿì âàæíîå ìåñòî îò-
âîäèòñÿ ñîçäàíèþ íåãîñóäàðñòâåííûõ ïåíñèîííûõ ôîíäîâ
â ñîîòâåòñòâèè ñ Óêàçîì Ïðåçèäåíòà ÐÔ «Î íåãîñóäàðñòâåí-
íûõ ïåíñèîííûõ ôîíäàõ» îò 16.09.1992 ã. Ñóòü òàêèõ ôîí-
äîâ ñîñòîèò â òîì, ÷òî ãðàæäàíå è ðàáîòîäàòåëè ïåðå÷èñëÿ-
þò ïåíñèîííûå âçíîñû íà èìåííûå ñ÷åòà â íåãîñóäàðñòâåí-
íûå ïåíñèîííûå ôîíäû. Ñïåöèàëèçèðîâàííûå êîìïàíèè
äîëæíû îáåñïå÷èâàòü ñîõðàííîñòü ýòèõ âêëàäîâ, çàùèòó îò
èíôëÿöèè, ãàðàíòèðîâàííîå óâåëè÷åíèå ðàçìåðîâ íà îñíî-
âå áåçðèñêîâîãî èíâåñòèðîâàíèÿ àêòèâîâ ôîíäîâ è íàïðàâ-
ëåíèå ïðèáûëè íà èìåííûå ñ÷åòà ãðàæäàí.

Ïåíñèÿ

Åæåìåñÿ÷íàÿ äîëãîñðî÷íàÿ âûïëàòà, íàçíà÷àåìàÿ çà
ñ÷åò ãîñóäàðñòâåííûõ ñðåäñòâ â êà÷åñòâå îñíîâíîãî èñ-
òî÷íèêà ñóùåñòâîâàíèÿ ëèö, äîñòèãøèõ óñòàíîâëåííîãî
âîçðàñòà, ïðè íàñòóïëåíèè èíâàëèäíîñòè, à òàêæå íåòðó-
äîñïîñîáíûì ÷ëåíàì ñåìüè êîðìèëüöà ïî ñëó÷àþ åãî ñìåð-
òè. Îñíîâàíèåì äëÿ ïåíñèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ îòäåëüíûõ
êàòåãîðèé ðàáîòíèêîâ ÿâëÿåòñÿ äëèòåëüíîå âûïîëíåíèå
îïðåäåëåííîé ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè.

Â ñåðåäèíå 90-õ ãîäîâ áûëè ïðèíÿòû ðåøåíèÿ ïî óñè-
ëåíèþ ïðèíöèïîâ ãîñóäàðñòâåííîãî ïåíñèîííîãî ñòðà-
õîâàíèÿ â äåéñòâóþùåé ñèñòåìå äëÿ áîëåå òåñíîé è ñïðà-
âåäëèâîé óâÿçêè ðàçìåðà ãîñóäàðñòâåííîé ïåíñèè ñ èìå-
þùèìñÿ ñòàæåì, çàðàáîòêîì ïåíñèîíåðà è óïëà÷åííûìè
ñòðàõîâûìè âçíîñàìè. Ââåäåí ó÷åò äëÿ èñ÷èñëåíèÿ ïåí-
ñèè òîëüêî òîãî çàðàáîòêà èëè äîõîäà, íà êîòîðûé íà÷èñ-
ëÿþòñÿ ñòðàõîâûå âçíîñû. Ñîâîêóïíîñòü ñâåäåíèé î ïî-



101100

Ï Ï

ñ óïëàòîé çà íåãî ñòðàõîâûõ ïëàòåæåé â òå÷åíèå âñåé òðó-
äîâîé äåÿòåëüíîñòè ñ ó÷åòîì èíäåêñàöèè;

� íàêîïèòåëüíîé ÷àñòè, âûïëà÷èâàåìîé â ïðåäåëàõ ñóìì,
îòðàæåííûõ â ñïåöèàëüíîé ÷àñòè èíäèâèäóàëüíûõ ëèöå-
âûõ ñ÷åòîâ çàñòðàõîâàííûõ ãðàæäàí.

Ðàçìåð òðóäîâîé ïåíñèè îïðåäåëÿåòñÿ ñóììèðîâàíèåì
åå áàçîâîé, ñòðàõîâîé è íàêîïèòåëüíîé ÷àñòåé.

 Â ñîîòâåòñòâèè ñ Ôåäåðàëüíûì çàêîíîì «Î òðóäîâûõ ïåí-
ñèÿõ â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè» îò 17.12.2001 ã. ¹173-ÔÇ
âûäåëÿþò òðè âèäà òðóäîâûõ ïåíñèé, èìåþùèõ îïðåäåëåí-
íûå óñëîâèÿ íàçíà÷åíèÿ:

� Ï. ïî ñòàðîñòè: íàëè÷èå íå ìåíåå 5 ëåò ñòðàõîâîãî
(òðóäîâîãî) ñòàæà è äîñòèæåíèå ïåíñèîííîãî âîçðàñòà (äëÿ
ìóæ÷èí � 60 ëåò, äëÿ æåíùèí � 55 ëåò).

� Ï. ïî èíâàëèäíîñòè: â ñëó÷àå íàñòóïëåíèÿ èíâàëèä-
íîñòè, ïîâëåêøåé çà ñîáîé ïîëíóþ èëè ÷àñòè÷íóþ óòðàòó
òðóäîñïîñîáíîñòè. Òðóäîâàÿ ïåíñèÿ ïî èíâàëèäíîñòè óñ-
òàíàâëèâàåòñÿ íåçàâèñèìî îò ïðè÷èíû èíâàëèäíîñòè
(çà èñêëþ÷åíèåì ñëó÷àåâ, ïðåäóñìîòðåííûõ ï. 4 ñò. 8 íà-
ñòîÿùåãî Çàêîíà), ïðîäîëæèòåëüíîñòè ñòðàõîâîãî ñòàæà
çàñòðàõîâàííîãî ëèöà, ïðîäîëæåíèÿ èíâàëèäîì òðóäîâîé
äåÿòåëüíîñòè, à òàêæå îò òîãî, íàñòóïèëà ëè èíâàëèäíîñòü
â ïåðèîä ðàáîòû, äî ïîñòóïëåíèÿ íà ðàáîòó èëè ïîñëå åå
ïðåêðàùåíèÿ.

Ïåíñèÿ ïî èíâàëèäíîñòè âñëåäñòâèå òðóäîâîãî óâå÷üÿ
è ïðîôåññèîíàëüíîãî çàáîëåâàíèÿ íàçíà÷àåòñÿ íåçàâèñèìî
îò ïðîäîëæèòåëüíîñòè îáùåãî òðóäîâîãî ñòàæà. Ïåíñèÿ
ïî èíâàëèäíîñòè âñëåäñòâèå îáùåãî çàáîëåâàíèÿ ãðàæäà-
íàì, ñòàâøèì èíâàëèäàìè â âîçðàñòå äî 20 ëåò, íàçíà÷à-
åòñÿ íåçàâèñèìî îò îáùåãî òðóäîâîãî ñòàæà (ñò. 8 íàñòîÿ-
ùåãî Çàêîíà).

� Ï. ïî ñëó÷àþ ïîòåðè êîðìèëüöà: ïðàâî âîçíèêàåò
ó íåòðóäîñïîñîáíûõ ÷ëåíîâ ñåìüè óìåðøåãî êîðìèëüöà,
ñîñòîÿâøèõ íà åãî èæäèâåíèè. Ýòà ïåíñèÿ íàçíà÷àåòñÿ
òàêæå ðîäèòåëÿì è âäîâàì (âäîâöàì) ãðàæäàí, ïîãèáøèõ
â ðåçóëüòàòå âîåííîé òðàâìû, à òàêæå îäíîìó èç ðîäèòå-

ìû ïðåäîñòàâëåíèÿ çà ñ÷åò ñðåäñòâ ôåäåðàëüíîãî áþäæå-
òà ñîöèàëüíûõ ïåíñèé, ïåíñèé «÷åðíîáûëüöàì», âîåííîñ-
ëóæàùèì ñðî÷íîé ñëóæáû è ãîñóäàðñòâåííûì ñëóæàùèì,
à òàêæå êîäèôèöèðóåò íîðìû ïåíñèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ
«êàäðîâûõ» âîåííîñëóæàùèõ è ïðèðàâíåííûõ ê íèì ëèö.
Ôåäåðàëüíûé çàêîí îò 15 äåêàáðÿ 2001 ã. ¹167 «Îá îáÿ-
çàòåëüíîì ïåíñèîííîì ñòðàõîâàíèè â Ðîññèéñêîé Ôåäå-
ðàöèè» îïðåäåëÿåò ïðàâà è îáÿçàííîñòè ñòðàõîâàòåëåé,
çàñòðàõîâàííûõ ëèö è ñòðàõîâùèêîâ, ïîðÿäîê óïëàòû âçíî-
ñîâ è èõ ñòàâêè â çàâèñèìîñòè îò âîçðàñòà çàñòðàõîâàííî-
ãî ëèöà è âèäà äåÿòåëüíîñòè. Äîïîëíèòåëüíîå ïåíñèîí-
íîå ñòðàõîâàíèå è îáåñïå÷åíèå ðåãóëèðóåòñÿ äåéñòâóþ-
ùèìè çàêîíàìè: Ôåäåðàëüíûé çàêîí îò 7 ìàÿ 1998 ã. ¹75
«Î íåãîñóäàðñòâåííûõ ïåíñèîííûõ ôîíäàõ», Çàêîí ÐÔ
îò 27 íîÿáðÿ 1992 ã. ¹4015-1 «Îá îðãàíèçàöèè ñòðàõîâî-
ãî äåëà â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè».

Â Ðîññèè óñòàíîâëåíû äâà îñíîâíûõ âèäà ïåíñèé:
òðóäîâûå è ñîöèàëüíûå ïåíñèè. Ãðàæäàíàì, íå èìåþùèì
ïî êàêèì-ëèáî ïðè÷èíàì ïðàâà íà òðóäîâóþ ïåíñèþ, óñòà-
íàâëèâàåòñÿ ñîöèàëüíàÿ ïåíñèÿ íà óñëîâèÿõ è â ïîðÿäêå, êî-
òîðûå îïðåäåëÿþòñÿ Ôåäåðàëüíûì çàêîíîì «Î ãîñóäàðñòâåí-
íîì ïåíñèîííîì îáåñïå÷åíèè â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè».

Òðóäîâàÿ ïåíñèÿ � ýòî åæåìåñÿ÷íàÿ äåíåæíàÿ âûïëàòà
â öåëÿõ êîìïåíñàöèè ãðàæäàíàì çàðàáîòíîé ïëàòû èëè
èíîãî äîõîäà, êîòîðûå ïîëó÷àëè çàñòðàõîâàííûå ëèöà
ïåðåä óñòàíîâëåíèåì èì òðóäîâîé ïåíñèè ëèáî óòðàòèëè
íåòðóäîñïîñîáíûå ÷ëåíû ñåìüè çàñòðàõîâàííûõ ëèö
â ñâÿçè ñî ñìåðòüþ ýòèõ ëèö. Òðóäîâàÿ ïåíñèÿ ôîðìèðó-
åòñÿ èç òðåõ ñîñòàâëÿþùèõ:

� áàçîâîé ÷àñòè � ôèêñèðîâàííîé ÷àñòè, óñòàíàâëèâà-
åìîé â òâåðäîé ñóììå;

� ñòðàõîâîé ÷àñòè � äèôôåðåíöèðîâàííîé ÷àñòè, çàâè-
ñÿùåé îò ðåçóëüòàòîâ òðóäà êîíêðåòíîãî ÷åëîâåêà, îòðà-
æàåìûõ íà åãî èíäèâèäóàëüíîì ñ÷åòå â ôîðìå ðàñ÷åòíîãî
ïåíñèîííîãî êàïèòàëà, ïîä êîòîðûì ïîíèìàåòñÿ îáúåì
ïðèîáðåòåííûõ ãðàæäàíèíîì ïåíñèîííûõ ïðàâ â ñâÿçè
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Ãðàæäàíàì, èìåþùèì ïðàâî íà îäíîâðåìåííîå ïîëó-
÷åíèå òðóäîâûõ ïåíñèé ðàçëè÷íûõ âèäîâ, â ñîîòâåòñòâèè
ñ íàñòîÿùèì Ôåäåðàëüíûì çàêîíîì óñòàíàâëèâàåòñÿ îäíà
ïåíñèÿ ïî èõ âûáîðó. Èñêëþ÷åíèå óñòàíàâëèâàåòñÿ äëÿ
ãðàæäàí, ñòàâøèõ èíâàëèäàìè âñëåäñòâèå âîåííîé òðàâ-
ìû; èì ïðåäîñòàâëÿåòñÿ ïðàâî ïîëó÷àòü äâå ïåíñèè � ïåí-
ñèþ ïî ñòàðîñòè (èëè ïåíñèþ çà âûñëóãó ëåò) è ïåíñèþ
ïî èíâàëèäíîñòè.

Ïåðåæèâàíèå óòðàòû

Åñòåñòâåííàÿ è íåèçáåæíàÿ ðåàêöèÿ, ïîÿâëÿþùàÿñÿ
â ðåçóëüòàòå ïîòåðè â æèçíè ÷åëîâåêà, ñîïðîâîæäàþùàÿ-
ñÿ ÷óâñòâàìè ãîðÿ, ãíåâà, âèíû, îäèíî÷åñòâà, ïåðèîäîì
äåïðåññèè. Ïðîöåññ ïåðåæèâàíèÿ óòðàòû äîëæåí èìåòü
ñâîèì èòîãîì åå ïîíèìàíèå � îñîçíàíèå è ïðèíÿòèå ïî-
òåðè, ïîÿâëåíèå âåðû â áóäóùåå, íàäåæäû è âîññòàíîâëå-
íèå âíóòðåííèõ ñèë ÷åëîâåêà.

Çíà÷åíèå ñìåðòè áëèçêîãî ÷åëîâåêà è ïîâåäåíèå ïîæè-
ëûõ ëþäåé ïðè óòðàòå ðàçëè÷íî. Ýòî çàâèñèò îò âîçðàñòà,
ýìîöèîíàëüíîé áëèçîñòè ñ óìåðøèì, êà÷åñòâà ðîäñòâåí-
íûõ ñâÿçåé. Ïîýòîìó ñîöèàëüíîìó ðàáîòíèêó íåîáõîäèìî
ïðîÿâèòü íå òîëüêî ýìïàòèþ ïî îòíîøåíèþ ê ïîæèëûì
ëþäÿì, íî è îïðåäåëèòü ñâîå ïîâåäåíèå â çàâèñèìîñòè îò
âîñòðåáîâàííîñòè â êàæäîé êîíêðåòíîé ñèòóàöèè.

Ñì. òàêæå Ýìïàòèÿ.

Ïíåâìîíèÿ

Âîñïàëåíèå ëåãêèõ, ÿâëÿþùååñÿ, â îñíîâíîì, ðåçóëüòà-
òîì ïîðàæåíèÿ ëåãî÷íîé ñèñòåìû ÷àùå áàêòåðèàëüíîé
èíôåêöèåé. Â ïîæèëîì âîçðàñòå Ï. ÷àñòî âîçíèêàåò â ñè-
òóàöèè ìàëîïîäâèæíîãî îáðàçà æèçíè è äëèòåëüíîãî ïî-
ñòåëüíîãî ðåæèìà. Òðåáóåò ñâîåâðåìåííîãî àìáóëàòîðíî-
ãî èëè ñòàöèîíàðíîãî ëå÷åíèÿ ó òåðàïåâòà èëè ãåðèàòðà.

ëåé èëè ñóïðóãó, äðóãîìó ÷ëåíó ñåìüè, íåçàâèñèìî îò âîç-
ðàñòà è òðóäîñïîñîáíîñòè, åñëè îí (îíà) íå ðàáîòàåò
è çàíÿò óõîäîì çà äåòüìè, áðàòüÿìè, ñåñòðàìè èëè âíóêà-
ìè óìåðøåãî êîðìèëüöà, íå äîñòèãøèìè 14 ëåò (ñò. 9 íà-
ñòîÿùåãî Çàêîíà).

Çàêîíîì ÐÔ «Î ïåíñèîííîì îáåñïå÷åíèè ëèö, ïðîõî-
äèâøèõ âîåííóþ ñëóæáó, ñëóæáó â îðãàíàõ âíóòðåííèõ
äåë, èõ ñåìåé» îò 12.02.1993 ã. óñòàíàâëèâàþòñÿ âèäû
è óñëîâèÿ íàçíà÷åíèÿ ïåíñèé óêàçàííûì ëèöàì.

Äîñðî÷íîå íàçíà÷åíèå òðóäîâîé ïåíñèè óñòàíàâëèâàåòñÿ
â îïðåäåëåííûõ ñëó÷àÿõ â ñâÿçè ñ îñîáûìè óñëîâèÿìè
òðóäà, à òàêæå ñëåäóþùèì êàòåãîðèÿì ãðàæäàí:

1) æåíùèíàì, ðîäèâøèì ïÿòü è áîëåå äåòåé è âîñïè-
òàâøèì èõ äî äîñòèæåíèÿ èìè âîçðàñòà 8 ëåò, à òàêæå ìà-
òåðÿì èíâàëèäîâ ñ äåòñòâà, âîñïèòàâøèì èõ äî äîñòèæå-
íèÿ èìè âîçðàñòà 8 ëåò, ïî äîñòèæåíèè âîçðàñòà 50 ëåò,
åñëè îíè èìåþò ñòðàõîâîé ñòàæ íå ìåíåå 15 ëåò;

2) æåíùèíàì, ðîäèâøèì äâóõ è áîëåå äåòåé, ïî äîñòè-
æåíèè âîçðàñòà 50 ëåò, åñëè îíè èìåþò ñòðàõîâîé ñòàæ íå
ìåíåå 20 ëåò è ïðîðàáîòàëè íå ìåíåå 12 êàëåíäàðíûõ ëåò
â ðàéîíàõ Êðàéíåãî Ñåâåðà ëèáî íå ìåíåå 17 êàëåíäàð-
íûõ ëåò â ïðèðàâíåííûõ ê íèì ìåñòíîñòÿõ;

3) èíâàëèäàì âñëåäñòâèå âîåííîé òðàâìû: ìóæ÷èíàì
ïî äîñòèæåíèè âîçðàñòà 55 ëåò è æåíùèíàì ïî äîñòèæå-
íèè âîçðàñòà 50 ëåò, åñëè îíè èìåþò ñòðàõîâîé ñòàæ ñî-
îòâåòñòâåííî íå ìåíåå 25 è 20 ëåò;

4) èíâàëèäàì ïî çðåíèþ, èìåþùèì îãðàíè÷åíèå ñïî-
ñîáíîñòè ê òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè III ñòåïåíè: ìóæ÷èíàì
ïî äîñòèæåíèè âîçðàñòà 50 ëåò è æåíùèíàì ïî äîñòèæå-
íèè âîçðàñòà 40 ëåò, åñëè îíè èìåþò ñòðàõîâîé ñòàæ ñî-
îòâåòñòâåííî íå ìåíåå 15 è 10 ëåò;

5) ãðàæäàíàì, áîëüíûì ãèïîôèçàðíûì íàíèçìîì (ëè-
ëèïóòàì), è äèñïðîïîðöèîíàëüíûì êàðëèêàì: ìóæ÷èíàì
ïî äîñòèæåíèè âîçðàñòà 45 ëåò è æåíùèíàì ïî äîñòèæå-
íèè âîçðàñòà 40 ëåò, åñëè îíè èìåþò ñòðàõîâîé ñòàæ ñî-
îòâåòñòâåííî íå ìåíåå 20 è 15 ëåò.
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ñ ñîîòâåòñòâóþùèìè îòäåëåíèÿìè Ïåíñèîííîãî ôîíäà ÐÔ
è Ôîíäà ñîöèàëüíîãî ñòðàõîâàíèÿ ÐÔ è âîçìåùàåòñÿ ñïå-
öèàëèçèðîâàííîé ñëóæáå ïî âîïðîñàì ïîõîðîííîãî äåëà
â 10-äíåâíûé ñðîê çà ñ÷åò ñðåäñòâ:

� Ïåíñèîííîãî ôîíäà ÐÔ � íà ïîãðåáåíèå óìåðøèõ
ïåíñèîíåðîâ, íå ðàáîòàâøèõ íà äåíü ñìåðòè.

� Ãîñóäàðñòâåííîãî ôîíäà çàíÿòîñòè íàñåëåíèÿ ÐÔ �
íà Ï. óìåðøèõ íåðàáîòàâøèõ ïåíñèîíåðîâ, äîñðî÷íî
îôîðìèâøèõ ïåíñèþ ïî ïðåäëîæåíèþ îðãàíîâ ñëóæáû
çàíÿòîñòè (â ñëó÷àå, åñëè ñìåðòü ïåíñèîíåðà íàñòóïèëà â
ïåðèîä ïîëó÷åíèÿ äîñðî÷íîé ïåíñèè äî äîñòèæåíèÿ èì
âîçðàñòà, äàþùåãî ïðàâî íà ïîëó÷åíèå ñîîòâåòñòâóþùåé
ïåíñèè).

� Ôîíäà ñîöèàëüíîãî ñòðàõîâàíèÿ ÐÔ � íà   óìåðøèõ
ðàáîòàâøèõ ãðàæäàí è óìåðøèõ íåñîâåðøåííîëåòíèõ ÷ëå-
íîâ ñåìåé ðàáîòàâøèõ ãðàæäàí.

� Áþäæåòîâ ñóáúåêòîâ ÐÔ � â ñëó÷àÿõ, åñëè óìåðøèé
íå ðàáîòàë è íå ÿâëÿëñÿ ïåíñèîíåðîì.

Îïëàòà ñòîèìîñòè óñëóã, ïðåäîñòàâëÿåìûõ ñâåðõ ãàðàí-
òèðîâàííîãî ïåðå÷íÿ óñëóã ïî Ï., ïðîèçâîäèòñÿ çà ñ÷åò
ñðåäñòâ ñóïðóãà, áëèçêèõ ðîäñòâåííèêîâ, èíûõ ðîäñòâåí-
íèêîâ, çàêîííîãî ïðåäñòàâèòåëÿ óìåðøåãî èëè èíîãî ëèöà,
âçÿâøåãî íà ñåáÿ îáÿçàííîñòü îñóùåñòâèòü Ï. óìåðøåãî.

Ï. ïîãèáøèõ (óìåðøèõ) èíâàëèäîâ âîéíû, ó÷àñòíèêîâ
Âåëèêîé Îòå÷åñòâåííîé âîéíû, âåòåðàíîâ áîåâûõ äåéñòâèé,
âåòåðàíîâ âîåííîé ñëóæáû ïðîèçâîäèòñÿ â ìåñòàõ çàõîðî-
íåíèÿ ñ ó÷åòîì ïîæåëàíèé èõ ðîäñòâåííèêîâ (âîåííîñ-
ëóæàùèõ � ñ îòäàâàíèåì âîèíñêèõ ïî÷åñòåé). Ðàñõîäû,
ñâÿçàííûå ñ ïîäãîòîâêîé ê ïåðåâîçêå òåëà, ïåðåâîçêîé
òåëà ê ìåñòó çàõîðîíåíèÿ, êðåìèðîâàíèåì, ïîãðåáåíèåì,
èçãîòîâëåíèåì è óñòàíîâêîé íàäãðîáíîãî ïàìÿòíèêà, îñó-
ùåñòâëÿþòñÿ äëÿ óêàçàííûõ êàòåãîðèé âåòåðàíîâ çà ñ÷åò
ñðåäñòâ Ìèíèñòåðñòâà îáîðîíû ÐÔ èëè äðóãèõ ìèíè-
ñòåðñòâ è âåäîìñòâ ÐÔ, â âîéñêàõ èëè ó÷ðåæäåíèÿõ êîòî-
ðûõ ïðîõîäèëè âîåííóþ ñëóæáó èëè ðàáîòàëè ïîãèáøèå
(óìåðøèå) èíâàëèäû âîéíû, ó÷àñòíèêè Âåëèêîé Îòå÷å-

Ïîãðåáåíèå

Îáðÿäîâûå äåéñòâèÿ ïî çàõîðîíåíèþ òåëà (îñòàíêîâ)
÷åëîâåêà ïîñëå åãî ñìåðòè â ñîîòâåòñòâèè ñ îáû÷àÿìè
è òðàäèöèÿìè, íå ïðîòèâîðå÷àùèå ñàíèòàðíûì è èíûì
òðåáîâàíèÿì. Ï. ìîæåò îñóùåñòâëÿòüñÿ ïóòåì ïðåäàíèÿ
òåëà (îñòàíêîâ) óìåðøåãî çåìëå (çàõîðîíåíèå â ìîãèëó,
ñêëåï), îãíþ (êðåìàöèÿ ñ ïîñëåäóþùèì çàõîðîíåíèåì
óðíû ñ ïðàõîì), âîäå (çàõîðîíåíèå â âîäó â ïîðÿäêå, îï-
ðåäåëåííîì íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè Ðîññèéñ-
êîé Ôåäåðàöèè).

Îðãàí ÇÀÃÑ ïðîèçâîäèò ðåãèñòðàöèþ ñìåðòè ãðàæäà-
íèíà ïî ïîñëåäíåìó ìåñòó æèòåëüñòâà èëè ïî ìåñòó íà-
ñòóïëåíèÿ ñìåðòè ëèáî îáíàðóæåíèÿ òðóïà. Îñíîâàíèåì
äëÿ ðåãèñòðàöèè ñìåðòè ñëóæàò: âðà÷åáíàÿ èëè ôåëüäøåð-
ñêàÿ ñïðàâêà î ñìåðòè, âûäàííûå ìåäèöèíñêèì ó÷ðåæäå-
íèåì, ðåøåíèå ñóäà îá óñòàíîâëåíèè ôàêòà ñìåðòè èëè
îáúÿâëåíèè ãðàæäàíèíà óìåðøèì. Íà îñíîâàíèè àêòî-
âîé çàïèñè î ñìåðòè îðãàí ÇÀÃÑ âûäàåò ñâèäåòåëüñòâî
î ñìåðòè � äîêóìåíò, óäîñòîâåðÿþùèé ôàêò ñìåðòè ãðàæ-
äàíèíà íà îñíîâàíèè åå ðåãèñòðàöèè.

Çàêîíîäàòåëüñòâîì ÐÔ ãàðàíòèðóåòñÿ ñóïðóãó, áëèçêèì
ðîäñòâåííèêàì, èíûì ðîäñòâåííèêàì, çàêîííîìó ïðåä-
ñòàâèòåëþ èëè èíîìó ëèöó, âçÿâøåìó íà ñåáÿ îáÿçàííîñòü
îñóùåñòâèòü Ï. óìåðøåãî, îêàçàíèå íà áåçâîçìåçäíîé
îñíîâå ñëåäóþùåãî ïåðå÷íÿ óñëóã ïî ïîãðåáåíèþ:

à) îôîðìëåíèå äîêóìåíòîâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ Ï.;
á) ïðåäîñòàâëåíèå è äîñòàâêà ãðîáà è äðóãèõ ïðåäìå-

òîâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ Ï.;
â) ïåðåâîçêà òåëà (îñòàíêîâ) óìåðøåãî íà êëàäáèùå

(â êðåìàòîðèé);
ã) ïîãðåáåíèå (êðåìàöèÿ ñ ïîñëåäóþùåé âûäà÷åé óðíû

ñ ïðàõîì).
Ñòîèìîñòü óñëóã, ïðåäîñòàâëÿåìûõ ñîãëàñíî ãàðàíòè-

ðîâàííîìó ïåðå÷íþ óñëóã ïî Ï., îïðåäåëÿåòñÿ îðãàíîì
èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè ñóáúåêòîâ ÐÔ ïî ñîãëàñîâàíèþ
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ùåíèå çà íèì ïîñëåäîâàëî íå ïîçäíåå øåñòè ìåñÿöåâ ñî
äíÿ ñìåðòè (ñì. ñò.10 Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà «Î ïîãðåáå-
íèè è ïîõîðîííîì äåëå» îò 12.01.1996 ã. ¹8-ÔÇ ñ èçìå-
íåíèÿìè è äîïîëíåíèÿìè îò 30.05.2001 ã.).

Ïîæèçíåííîå ñîäåðæàíèå ïîä ðåíòíûé çàëîã æèëüÿ

Ïðèíÿòèå íà ñåáÿ ãîñóäàðñòâåííîé (÷àñòíîé) îðãàíè-
çàöèåé èëè ÷àñòíûì ëèöîì îáÿçàòåëüñòâà ïîæèçíåííîãî
îáåñïå÷åíèÿ ïîòðåáíîñòåé ãðàæäàíèíà â æèëèùå, ïèòà-
íèè, îäåæäå, à åñëè ýòîãî òðåáóåò ñîñòîÿíèå çäîðîâüÿ,
òî è óõîä çà íèì, à òàêæå îïëàòó ðèòóàëüíûõ óñëóã íà
îñíîâå äîãîâîðà ðåíòû.

Äîãîâîð ðåíòû ïðåäïîëàãàåò ïåðåäà÷ó íåäâèæèìîñòè
(êâàðòèðû, íàïðèìåð) â ñîáñòâåííîñòü äðóãîìó ëèöó,
íî ïðè óñëîâèè ïîæèçíåííîãî ñîäåðæàíèÿ.

Ïî äîãîâîðó ïîæèçíåííîãî ñîäåðæàíèÿ ïîëó÷àòåëü
ðåíòû ïåðåäàåò ïðèíàäëåæàùèå åìó äîì, êâàðòèðó, çå-
ìåëüíûé ó÷àñòîê èëè èíóþ íåäâèæèìîñòü â ñîáñòâåííîñòü
ïëàòåëüùèêà ðåíòû, êîòîðûé îáÿçóåòñÿ îñóùåñòâëÿòü ïî-
æèçíåííîå ñîäåðæàíèå.

Ïîòðåáèòåëüñêàÿ êîðçèíà

Ìèíèìàëüíûå íàáîðû ïðîäóêòîâ ïèòàíèÿ, íåïðîäî-
âîëüñòâåííûõ òîâàðîâ (ïàëüòî, áåëüå, ÷óëêè, íîñêè, îáóâü
è ò.ï.), ìèíèìàëüíûå íàáîðû óñëóã (â ò.÷. æèëüå, öåíò-
ðàëüíîå îòîïëåíèå, õîëîäíîå è ãîðÿ÷åå âîäîñíàáæåíèå,
òðàíñïîðòíûå óñëóãè), íåîáõîäèìûõ äëÿ ñîõðàíåíèÿ çäî-
ðîâüÿ ÷åëîâåêà è îáåñïå÷åíèÿ åãî æèçíåäåÿòåëüíîñòè
(ñì. ñò.1 Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà «Î ïðîæèòî÷íîì ìèíèìó-
ìå â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè» îò 24.10.1997 ã. ¹135-ÔÇ).

Ñòîèìîñòü òîâàðîâ è óñëóã, âõîäÿùèõ â ïîòðåáèòåëüñ-
êóþ êîðçèíó â òîì èëè èíîì ðåãèîíå, ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé
ñóììó, õàðàêòåðèçóþùóþ ïðîæèòî÷íûé ìèíèìóì â äàí-
íîì ðåãèîíå. Ï.ê. îïðåäåëÿåòñÿ äëÿ îñíîâíûõ ãðóïï íà-

ñòâåííîé âîéíû, âåòåðàíû áîåâûõ äåéñòâèé, âåòåðàíû âî-
åííîé ñëóæáû. Äëÿ äðóãèõ êàòåãîðèé óìåðøèõ (ïîãèáøèõ)
âåòåðàíîâ óêàçàííûå ðàñõîäû îñóùåñòâëÿþòñÿ çà ñ÷åò
ñðåäñòâ ìåñòíûõ áþäæåòîâ, à òàêæå çà ñ÷åò ñðåäñòâ ïðåä-
ïðèÿòèé, ó÷ðåæäåíèé, îðãàíèçàöèé, ãäå ðàáîòàëè óìåðøèå
(ïîãèáøèå), à äëÿ íåðàáîòàâøèõ âåòåðàíîâ � çà ñ÷åò ñðåäñòâ
îðãàíîâ, îñóùåñòâëÿþùèõ èõ ïåíñèîííîå îáåñïå÷åíèå.

Ïðè îòñóòñòâèè ñóïðóãà, áëèçêèõ ðîäñòâåííèêîâ, èíûõ
ðîäñòâåííèêîâ ëèáî çàêîííîãî ïðåäñòàâèòåëÿ óìåðøåãî èëè
ïðè íåâîçìîæíîñòè îñóùåñòâèòü èìè Ï., à òàêæå ïðè îò-
ñóòñòâèè èíûõ ëèö, âçÿâøèõ íà ñåáÿ îáÿçàííîñòü îñóùå-
ñòâèòü Ï., Ï. óìåðøåãî íà äîìó, íà óëèöå èëè â èíîì
ìåñòå ïîñëå óñòàíîâëåíèÿ îðãàíàìè âíóòðåííèõ äåë åãî
ëè÷íîñòè îñóùåñòâëÿåòñÿ ñïåöèàëèçèðîâàííîé ñëóæáîé
ïî âîïðîñàì ïîõîðîííîãî äåëà â òå÷åíèå 3-õ ñóòîê ñ ìî-
ìåíòà óñòàíîâëåíèÿ ïðè÷èíû ñìåðòè, åñëè èíîå íå ïðå-
äóñìîòðåíî çàêîíîäàòåëüñòâîì ÐÔ.

Â ñëó÷àå, åñëè Ï. îñóùåñòâëÿëîñü çà ñ÷åò ñðåäñòâ ñóï-
ðóãà, áëèçêèõ ðîäñòâåííèêîâ, èíûõ ðîäñòâåííèêîâ, çà-
êîííîãî ïðåäñòàâèòåëÿ óìåðøåãî èëè èíîãî ëèöà, âçÿâ-
øåãî íà ñåáÿ îáÿçàííîñòü îñóùåñòâèòü Ï. óìåðøåãî, èì
âûïëà÷èâàåòñÿ ñîöèàëüíîå ïîñîáèå íà ïîãðåáåíèå â ðàçìå-
ðå, ðàâíîì ñòîèìîñòè óñëóã, ïðåäîñòàâëåííûõ ñîãëàñíî
ãàðàíòèðîâàííîìó ïåðå÷íþ óñëóã ïî ïîãðåáåíèþ, íî íå
ïðåâûøàþùåì áîëåå ÷åì â äåñÿòü ðàç ìèíèìàëüíûé ðàç-
ìåð îïëàòû òðóäà.

Âûïëàòà ñîöèàëüíîãî ïîñîáèÿ íà Ï. ïðîèçâîäèòñÿ
â äåíü îáðàùåíèÿ íà îñíîâàíèè ñïðàâêè î ñìåðòè:

� îðãàíîì, â êîòîðîì óìåðøèé ïîëó÷àë ïåíñèþ;
� îðãàíèçàöèåé, â êîòîðîì ðàáîòàë óìåðøèé ëèáî ðà-

áîòàåò îäèí èç ðîäèòåëåé èëè äðóãîé ÷ëåí ñåìüè óìåðøå-
ãî íåñîâåðøåííîëåòíåãî;

� îðãàíîì ñîöèàëüíîé çàùèòû íàñåëåíèÿ ïî ìåñòó æè-
òåëüñòâà â ñëó÷àÿõ, åñëè óìåðøèé íå ðàáîòàë è íå ÿâëÿëñÿ
ïåíñèîíåðîì.

Ñîöèàëüíîå ïîñîáèå íà Ï. âûïëà÷èâàåòñÿ, åñëè îáðà-
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� èíôîðìàöèþ î ñâîèõ ïðàâàõ, îáÿçàííîñòÿõ è óñëîâè-
ÿõ îêàçàíèÿ ñîöèàëüíûõ óñëóã;

� îòêàç îò ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ;
� êîíôèäåíöèàëüíîñòü èíôîðìàöèè ëè÷íîãî õàðàêòå-

ðà, ñòàâøåé èçâåñòíîé ðàáîòíèêó ó÷ðåæäåíèÿ ñîöèàëü-
íîãî îáñëóæèâàíèÿ ïðè îêàçàíèè ñîöèàëüíûõ óñëóã;

� çàùèòó ñâîèõ ïðàâ è çàêîííûõ èíòåðåñîâ â îáëàñòè
ñîöèàëüíîé ïîääåðæêè, â òîì ÷èñëå â ñóäåáíîì ïîðÿäêå.

Äåéñòâèÿ èëè áåçäåéñòâèå ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ,
ïðåäïðèÿòèé, ó÷ðåæäåíèé è îðãàíèçàöèé íåçàâèñèìî
îò ôîðì ñîáñòâåííîñòè, à òàêæå äîëæíîñòíûõ ëèö, ïî-
âëåêøèå íàðóøåíèÿ ïðàâ ãðàæäàí ïîæèëîãî âîçðàñòà
è èíâàëèäîâ â ñôåðå ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ, ìîãóò
áûòü îáæàëîâàíû â ñóä.

Íàðóøåíèå çàêîíîäàòåëüñòâà ÐÔ î ñîöèàëüíîì îáñëó-
æèâàíèè ãðàæäàí ïîæèëîãî âîçðàñòà è èíâàëèäîâ âëå÷åò
çà ñîáîé óãîëîâíóþ, ãðàæäàíñêî-ïðàâîâóþ è àäìèíèñò-
ðàòèâíóþ îòâåòñòâåííîñòü, ïðåäóñìîòðåííóþ çàêîíîäà-
òåëüñòâîì ÐÔ (ñì. Ôåäåðàëüíûé çàêîí «Î ñîöèàëüíîì
îáñëóæèâàíèè ãðàæäàí ïîæèëîãî âîçðàñòà è èíâàëèäîâ»
îò 17.05.1995 ã. ¹122-ÔÇ).

Ñì. òàêæå Îãðàíè÷åíèÿ ïðàâ ãðàæäàí ïîæèëîãî âîçðàñ-
òà è èíâàëèäîâ ïðè îêàçàíèè èì ñîöèàëüíûõ óñëóã.

Ïðàâî ïîæèëûõ íà îáùåíèå ñ ðåáåíêîì

Îáåñïå÷åííàÿ çàêîíîì âîçìîæíîñòü äåäóøêè, áàáóø-
êè è äðóãèõ ðîäñòâåííèêîâ íà îáùåíèå ñ ðåáåíêîì.
Â ñëó÷àå îòêàçà ðîäèòåëåé (îäíîãî èç íèõ) îò ïðåäñòàâëå-
íèÿ áëèçêèì ðîäñòâåííèêàì ðåáåíêà âîçìîæíîñòè îáùàòü-
ñÿ ñ íèì, îðãàí îïåêè è ïîïå÷èòåëüñòâà ëèáî ñóä ìîãóò
îáÿçàòü ðîäèòåëåé (îäíîãî èç íèõ) íå ïðåïÿòñòâîâàòü ýòî-
ìó îáùåíèþ (ñì. ñò.67 Ñåìåéíîãî êîäåêñà ÐÔ).

Åñëè ïîæèëîé ãðàæäàíèí ïîïàë â ïîäîáíóþ ñèòóàöèþ,
ñîöèàëüíûé ðàáîòíèê äîëæåí âûñòóïèòü ïîñðåäíèêîì

ñåëåíèÿ (òðóäîâîå íàñåëåíèå, ïåíñèîíåðû, äåòè) íå ðåæå
îäíîãî ðàçà â 5 ëåò.

Ñì. òàêæå Ïðîæèòî÷íûé ìèíèìóì ïåíñèîíåðà.

Ïðàâî ãðàæäàí ïîæèëîãî âîçðàñòà è èíâàëèäîâ
 íà ñîöèàëüíîå îáñëóæèâàíèå

Ñîâîêóïíîñòü ïðèíöèïîâ, êîòîðûå îïðåäåëÿþò îñíî-
âû ïðàâîâîãî ïîëîæåíèÿ ïîæèëûõ ëþäåé â ñôåðå ñîöè-
àëüíîé ïîääåðæêè. Íà ñîöèàëüíîå îáñëóæèâàíèå èìåþò ïðàâî
ãðàæäàíå ïîæèëîãî âîçðàñòà (æåíùèíû ñòàðøå 55 ëåò, ìóæ-
÷èíû ñòàðøå 60 ëåò) è èíâàëèäû, íóæäàþùèåñÿ â ïîñòî-
ÿííîé èëè âðåìåííîé ïîñòîðîííåé ïîìîùè â ñâÿçè
ñ ÷àñòè÷íîé èëè ïîëíîé óòðàòîé âîçìîæíîñòè ñàìîñòîÿ-
òåëüíî óäîâëåòâîðÿòü ñâîè îñíîâíûå æèçíåííûå ïîòðåá-
íîñòè âñëåäñòâèå îãðàíè÷åíèÿ ñïîñîáíîñòè ê ñàìîîáñëó-
æèâàíèþ è/èëè ïåðåäâèæåíèþ.

Ïðàâà ãðàæäàí ïîæèëîãî âîçðàñòà è èíâàëèäîâ íà ñî-
öèàëüíîå îáñëóæèâàíèå âêëþ÷àþò â ñåáÿ ïðàâî íà:

1) ìàòåðèàëüíóþ ïîìîùü;
2) ñîöèàëüíîå îáñëóæèâàíèå íà äîìó;
3) ñîöèàëüíîå îáñëóæèâàíèå â ñòàöèîíàðíûõ ó÷ðåæäåíèÿõ;
4) âðåìåííûé ïðèþò â ñòàöèîíàðíîì ó÷ðåæäåíèè;
5) äíåâíîå ïðåáûâàíèå â ó÷ðåæäåíèÿõ ñîöèàëüíîãî îá-

ñëóæèâàíèÿ;
6) êîíñóëüòàòèâíóþ ïîìîùü;
7) ðåàáèëèòàöèîííûå óñëóãè.
Ïðè ïîëó÷åíèè ñîöèàëüíûõ óñëóã ãðàæäàíå ïîæèëîãî

âîçðàñòà è èíâàëèäû èìåþò ïðàâî íà:
� óâàæèòåëüíîå è ãóìàííîå îòíîøåíèå ñî ñòîðîíû ðà-

áîòíèêîâ ó÷ðåæäåíèé ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ;
� âûáîð ó÷ðåæäåíèÿ è ôîðìû ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâà-

íèÿ â ïîðÿäêå, óñòàíîâëåííîì ôåäåðàëüíûì îðãàíîì ñî-
öèàëüíîé çàùèòû íàñåëåíèÿ è îðãàíàìè ñîöèàëüíîé çà-
ùèòû íàñåëåíèÿ ñóáúåêòîâ ÐÔ;
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íèìàþòñÿ ïðåäïðèíèìàòåëè. Íà îòå÷åñòâåííûõ ïðåäïðè-
ÿòèÿõ Ï.ï. â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïðàêòè÷åñêè íå âåäåòñÿ.

Ïðåñòàðåëûå

Äåìîãðàôè÷åñêàÿ ãðóïïà ëþäåé, äîñòèãøèõ îïðåäåëåí-
íîãî õðîíîëîãè÷åñêîãî âîçðàñòà. Â ïðàêòèêå ñîöèàëüíîé
ðàáîòû â Ðîññèè ýòîò âîçðàñò ñîîòâåòñòâóåò 80 ãîäàì. Ëèöà,
êîòîðûå îòíîñÿòñÿ ê ýòîé ãðóïïå, ðàññìàòðèâàþòñÿ, êàê
ïðàâèëî, êàê ýêîíîìè÷åñêè è ñîöèàëüíî çàâèñèìûå ñ îã-
ðàíè÷åííûìè ñïîñîáíîñòÿìè ê ñàìîîáñëóæèâàíèþ.
Â ñîîòâåòñòâèè ñ äåéñòâóþùèì çàêîíîäàòåëüñòâîì îíè
èìåþò ïðàâî íà äîïëàòó ê ïåíñèè, êîòîðàÿ äàåò èì âîç-
ìîæíîñòü îïëàòèòü íåêîòîðûå óñëóãè.

Ïðîãðàììû ñîöèàëüíîé ïîääåðæêè
ïîæèëûõ ëþäåé

Ñîâîêóïíîñòü ñîöèàëüíûõ ìåðîïðèÿòèé, íàïðàâëåííûõ
íà ïîâûøåíèå ñòåïåíè ñîöèàëüíîé çàùèùåííîñòè ãðàæ-
äàí ñòàðøåãî ïîêîëåíèÿ è óëó÷øåíèå èõ ñîöèàëüíîãî ñà-
ìî÷óâñòâèÿ â îáùåñòâå.

Ïðîãðàììû ñîöèàëüíîé ïîääåðæêè ïîæèëûõ ëþäåé îáû÷-
íî íàöåëåíû íà ðåøåíèå êîíêðåòíîé ñîöèàëüíîé ïðîáëåìû
è îïðåäåëÿþò ýòàïû îñóùåñòâëåíèÿ, êîíêðåòíûå ñðåäñòâà è
ðû÷àãè ðåàëèçàöèè çàäà÷, ïîêàçàòåëè òðåáóåìûõ ðåçóëüòàòîâ.

Íàðÿäó ñ ôåäåðàëüíûìè ïðîãðàììàìè ñîöèàëüíîé ïîä-
äåðæêè ïîæèëûõ ëþäåé, â ñóáúåêòàõ Ôåäåðàöèè ðàçðàáàòû-
âàþòñÿ ìåñòíûå ïðîãðàììû, êîòîðûå ôèíàíñèðóþòñÿ ãëàâ-
íûì îáðàçîì èç âíåáþäæåòíûõ ôîíäîâ.

Â Ñàìàðñêîé îáëàñòè åæåãîäíî ñîñòàâëÿþòñÿ ïðîãðàì-
ìû ïî ñîöèàëüíîé ïîääåðæêå ìàëîèìóùèõ ãðàæäàí è îò-
äåëüíûõ êàòåãîðèé íàñåëåíèÿ (â òîì ÷èñëå ïîæèëûõ ëþ-
äåé), êîòîðûå óòâåðæäàþòñÿ îòäåëüíûìè ïîñòàíîâëåíèÿ-
ìè ãóáåðíàòîðà è ñîãëàñîâûâàþòñÿ ñ îáëàñòíîé Ãîñóäàð-
ñòâåííîé Äóìîé.

ìåæäó íèì è þðèäè÷åñêîé ñëóæáîé, ÷òîáû ïîìî÷ü ÷åëî-
âåêó âîññòàíîâèòü óòðà÷åííóþ âîçìîæíîñòü îáùàòüñÿ ñî
ñâîèìè âíóêàìè.

Ïðåäâàðèòåëüíîå èçó÷åíèå

Îöåíêà ñîöèàëüíûì ðàáîòíèêîì èíäèâèäà èëè ñèòóà-
öèè, ñäåëàííàÿ ïðåæäå, ÷åì áóäåò ïîëó÷åíà âñÿ ñâÿçàí-
íàÿ ñ ýòèì èíôîðìàöèÿ. Ï.è. îñóùåñòâëÿåòñÿ íà ïåðâîì
ýòàïå óñòàíîâëåíèÿ êîíòàêòà ñ êëèåíòîì. Ñîöèàëüíûé
ðàáîòíèê ïðèçâàí îïðåäåëèòü, êàê ìèíèìóì, ÷åòûðå ôàêòà:

1) ïîääàåòñÿ ëè êëèåíò âîçäåéñòâèþ;
2) ïîíàäîáèòñÿ ëè êëèåíòó ìåäèöèíñêàÿ ïîìîùü;
3) ïðåäñòàâëÿåò ëè êëèåíò îïàñíîñòü äëÿ äðóãèõ;
4) òðåáóþòñÿ ëè êëèåíòó ñðî÷íûå ñîöèàëüíûå óñëóãè

äëÿ ïîääåðæàíèÿ çäîðîâüÿ, áåçîïàñíîñòè, çàùèòû.

Ïðåäïåíñèîííàÿ ïîäãîòîâêà

Ïðîãðàììà ïîäãîòîâêè ëþäåé ñòàðøåãî òðóäîñïîñîá-
íîãî âîçðàñòà ê âûõîäó íà ïåíñèþ. Ï.ï. âêëþ÷àåò â ñåáÿ
îðãàíèçàöèþ ñïåöèàëüíûõ ñåìèíàðîâ, êîíñóëüòàöèé,
íà êîòîðûõ äàåòñÿ ïðåäñòàâëåíèå îá îñíîâíûõ èçìåíåíè-
ÿõ â æèçíè ÷åëîâåêà ïîñëå âûõîäà íà ïåíñèþ. Çäåñü ëþ-
äåé ñòàðøåãî âîçðàñòà èíôîðìèðóþò î äåéñòâóþùåé ñèñ-
òåìå ñîöèàëüíîé ïîääåðæêè è ìåäèöèíñêîé ïîìîùè,
î çàêîíàõ, çàùèùàþùèõ ïðàâà ïåíñèîíåðîâ, î ïîðÿäêå
íà÷èñëåíèÿ ïåíñèé. Êðîìå òîãî, íà ïîäîáíûõ ñåìèíàðàõ
äàåòñÿ èíôîðìàöèÿ ïî þðèäè÷åñêèì, ôèíàíñîâûì, ìå-
äèöèíñêèì è ïñèõîëîãè÷åñêèì âîïðîñàì.

Îðãàíèçàöèÿ Ï.ï. èìååò âàæíîå çíà÷åíèå äëÿ ïîñòå-
ïåííîé ïñèõîëîãè÷åñêîé ïîäãîòîâêè ÷åëîâåêà ê æèçíè
íà ïåíñèè, ê ñòàòóñó ïåíñèîíåðà, äëÿ àäàïòàöèè ê èçìå-
íåíèþ îáðàçà æèçíè, îñâîåíèþ íîðì ïîâåäåíèÿ â íîâûõ
äëÿ ñåáÿ óñëîâèÿõ.

Âî ìíîãèõ çàðóáåæíûõ ñòðàíàõ îðãàíèçàöèåé Ï.ï. çà-
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þùåé êâàëèôèêàöèè è âûäà÷åé äîêóìåíòîâ óñòàíîâëåí-
íîãî îáðàçöà. Ïðîôåññèîíàëüíàÿ ïîäãîòîâêà îñóùåñòâ-
ëÿåòñÿ â ðàçëè÷íûõ ôîðìàõ: î÷íàÿ, î÷íî-çàî÷íàÿ, çàî÷-
íàÿ, âå÷åðíÿÿ, ýêñòåðíàò è äðóãèå.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ìîæíî ãîâîðèòü î ñêëàäûâàþùåé-
ñÿ ñèñòåìå íåïðåðûâíîãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâà-
íèÿ â ïîäãîòîâêå ñïåöèàëèñòîâ ïî ñîöèàëüíîé ðàáîòå:
â ñòðàíå îòêðûòû è ôóíêöèîíèðóþò ðàçëè÷íûå ó÷åáíûå
çàâåäåíèÿ, ôàêóëüòåòû ïî ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêå
êàäðîâ ñïåöèàëèñòîâ ñîöèàëüíîé ñôåðû. Ñîöèàëüíûå ðà-
áîòíèêè èìåþò âîçìîæíîñòü ïîëó÷àòü ðàçëè÷íóþ ïðîôåñ-
ñèîíàëüíî-óðîâíåâóþ êâàëèôèêàöèþ è ñïåöèàëèçàöèþ
â ñðåäíèõ ñïåöèàëüíûõ ó÷åáíûõ çàâåäåíèÿõ (ó÷èëèùàõ,
òåõíèêóìàõ, êîëëåäæàõ, ëèöåÿõ); â âûñøèõ ó÷åáíûõ çàâå-
äåíèÿõ (èíñòèòóòàõ, àêàäåìèÿõ, óíèâåðñèòåòàõ). Ñïåöèà-
ëèñòàì ñ íåïðîôèëüíûì âûñøèì èëè ñðåäíèì îáðàçîâà-
íèåì ïðåäîñòàâëÿåòñÿ âîçìîæíîñòü ïðîéòè ïîäãîòîâêó
íà ñïåöôàêóëüòåòàõ, îòäåëåíèÿõ âóçîâ ïî ñïåöèàëüíîñòè
«ñîöèàëüíàÿ ðàáîòà».

Åñëè â âóçîâñêîé ñèñòåìå îáðàçîâàíèÿ öåëÿìè è çàäà-
÷àìè îáó÷åíèÿ ÿâëÿåòñÿ ôîðìèðîâàíèå ñïåöèàëèñòà,
òî öåëü îáó÷åíèÿ â ñèñòåìå ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè �
ïåðåîñìûñëåíèå óæå ñëîæèâøèõñÿ îïûòà, çíàíèé, íàâû-
êîâ, óìåíèé, óñâîåíèå íîâîé èíôîðìàöèè.

Ïñèõèàòðèÿ

Êëèíè÷åñêàÿ äèñöèïëèíà, èçó÷àþùàÿ ïðè÷èíû, îñî-
áåííîñòè ðàçâèòèÿ è ðàñïðîñòðàíåííîñòü ïñèõè÷åñêèõ
çàáîëåâàíèé, ðàçðàáàòûâàþùàÿ ìåòîäû èõ äèàãíîñòèêè,
âîïðîñû ïðîãíîçà è ïðîôèëàêòèêè, êðèòåðèè ýêñïåðòè-
çû, ïîðÿäîê ïðîâåäåíèÿ ñîöèàëüíî-òðóäîâîé ðåàáèëèòà-
öèè. Â Ï. âûäåëÿþò òàêèå ðàçäåëû, êàê Ï. âîçðàñòíàÿ,
ñîöèàëüíàÿ, âîåííàÿ, ñóäåáíàÿ è ò.ä. Ñîöèàëüíàÿ Ï. èçó-
÷àåò ðîëü ñîöèàëüíûõ ôàêòîðîâ â ïðîèñõîæäåíèè ïñèõè-
÷åñêèõ çàáîëåâàíèé è â ïðîâåäåíèè ðåàáèëèòàöèîííîé

Ïðîæèòî÷íûé ìèíèìóì ïåíñèîíåðà

Ìèíèìóì ñðåäñòâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ íîðìàëüíîãî âîñ-
ïðîèçâîäñòâà æèçíè ïåíñèîíåðà. Ýòî ïîêàçàòåëü îáúåìà è
ñòðóêòóðû ïîòðåáëåíèÿ âàæíåéøèõ ìàòåðèàëüíûõ áëàã è
óñëóã íà ìèíèìàëüíî äîïóñòèìîì óðîâíå, îáåñïå÷èâàþùåì
óñëîâèÿ ïîääåðæàíèÿ ôèçè÷åñêîãî ñîñòîÿíèÿ ïåíñèîíåðà.

Ï.ì. îäèíîêîãî ïåíñèîíåðà íà 10-15% âûøå, ÷åì æèâóùåãî â ñåìüå.
Ï.ì.ï. ðàññ÷èòûâàåòñÿ ìåñòíûìè îðãàíàìè èñïîëíè-

òåëüíîé âëàñòè â ñóáúåêòàõ ÐÔ ïî åäèíîé óòâåðæäåííîé
ìåòîäèêå ñ ó÷åòîì ìåñòíîãî óðîâíÿ öåí. Ï.ì.ï. êàê èíñò-
ðóìåíò ñîöèàëüíîé ïîëèòèêè ìîæåò áûòü èñïîëüçîâàí â
êà÷åñòâå áàçû äëÿ âûÿâëåíèÿ òåõ, êòî íóæäàåòñÿ â àäðåñ-
íîé ñîöèàëüíîé ïîääåðæêå.

Ôåäåðàëüíûé çàêîí «Î ïðîæèòî÷íîì ìèíèìóìå â Ðîñ-
ñèéñêîé Ôåäåðàöèè» áûë ïðèíÿò Ãîñóäàðñòâåííîé Äó-
ìîé 24.10.1997 ã. ¹135-ÔÇ.

Ñì. òàêæå Ïîòðåáèòåëüñêàÿ êîðçèíà.

Ïðîëåæåíü

Èçúÿçâëåíèÿ, êîòîðûå ïîÿâëÿþòñÿ îáû÷íî íà ëîïàò-
êàõ, ñïèíå è ÿãîäèöàõ, à òàêæå íà ïÿòêàõ è ëîêòÿõ. Ïðî-
ëåæíÿì îñîáåííî ïîäâåðæåíû áîëüíûå ñòàðøå 70 ëåò
ñ îïðåäåëåííûìè ìåòàáîëè÷åñêèìè íàðóøåíèÿìè, äëè-
òåëüíîå âðåìÿ íàõîäÿùèåñÿ â íåïîäâèæíîì ñîñòîÿíèè è
ïðè íåäîñòàòî÷íî õîðîøåì ìåäèöèíñêîì óõîäå. Ïðîôè-
ëàêòèêà � òùàòåëüíûé óõîä çà ëåæà÷èìè áîëüíûìè ñ ñî-
áëþäåíèåì ðåêîìåíäàöèé âðà÷à.

Ïðîôåññèîíàëüíîå îáó÷åíèå
â ñôåðå ñîöèàëüíîé ðàáîòû

Ïîäãîòîâêà, ïåðåïîäãîòîâêà è ïîâûøåíèå êâàëèôèêà-
öèè ñîöèàëüíûõ ðàáîòíèêîâ ñ ïðèñâîåíèåì ñîîòâåòñòâó-
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� ìåäèöèíñêàÿ êàðòà, çàâåðåííàÿ ëå÷åáíûì ó÷ðåæäåíèåì;
� ñïðàâêà ìåäèêî-ñîöèàëüíîé ýêñïåðòíîé êîìèññèè

(ÌÑÝÊ) äëÿ ìóæ÷èí â âîçðàñòå äî 60 ëåò è æåíùèí äî 55 ëåò;
� ïàñïîðò;
� ïåíñèîííîå óäîñòîâåðåíèå;
� ñïðàâêà î äîõîäàõ;
� çàêëþ÷åíèå ìåäèêî-ïåäàãîãè÷åñêîé êîìèññèè (äëÿ íà-

ïðàâëåíèÿ â äåòñêèå äîìà-èíòåðíàòû);
� çàêëþ÷åíèå ñóäåáíîãî îðãàíà î ñîñòîÿíèè äååñïîñîá-

íîñòè è çàêëþ÷åíèå âðà÷åáíîé êîìèññèè â ñîñòàâå íå ìå-
íåå òðåõ âðà÷åé ñ îáÿçàòåëüíûì ó÷àñòèåì âðà÷à-ïñèõèàòðà
(äëÿ íàïðàâëÿåìûõ â ïñèõîíåâðîëîãè÷åñêèå ó÷ðåæäåíèÿ);

� ðåøåíèå îðãàíà îïåêè è ïîïå÷èòåëüñòâà (äëÿ ëèö,
ïðèçíàííûõ â óñòàíîâëåííîì ïîðÿäêå íåäååñïîñîáíûìè).

Óñëîâèÿ ïðèåìà, ñîäåðæàíèÿ è âûïèñêè èç èíòåðíàòà
îïðåäåëåíû Ïðèìåðíûì Óñòàâîì ãîñóäàðñòâåííîãî ìó-
íèöèïàëüíîãî ñòàöèîíàðíîãî ó÷ðåæäåíèÿ ñîöèàëüíîãî
îáñëóæèâàíèÿ ñèñòåìû ñîöèàëüíîé çàùèòû íàñåëåíèÿ,
êîòîðûé ïðèíÿò Ãëàâíûì Óïðàâëåíèåì ñîöèàëüíîé çà-
ùèòû Ñàìàðñêîé îáëàñòè â 1997 ã. (ï.6).

Ïñèõîñîöèàëüíàÿ îöåíêà

Èòîãîâîå çàêëþ÷åíèå, ñäåëàííîå ñîöèàëüíûì ðàáîò-
íèêîì íà îñíîâå àíàëèçà ëè÷íîñòíûõ îñîáåííîñòåé êëè-
åíòà è åãî âçàèìîîòíîøåíèé ñ îêðóæàþùèìè. Ï.î. íåîá-
õîäèìà íà íà÷àëüíîì ýòàïå ðàáîòû ñ êëèåíòîì äëÿ îáî-
ñíîâàíèÿ èçáèðàåìûõ ôîðì è ìåòîäîâ åãî ñîöèàëüíîãî
îáñëóæèâàíèÿ. Â ïðîöåññå ðàáîòû ñ êëèåíòîì Ï.î. ìîæåò
èñïîëüçîâàòüñÿ äëÿ àíàëèçà èçìåíåíèÿ åãî âíóòðåííåãî
ñîñòîÿíèÿ è ýôôåêòèâíîñòè ïðîâîäèìîé ðàáîòû.

Ïñèõîñîöèàëüíîå êîíñóëüòèðîâàíèå

Âèä ñîöèàëüíîé ïîìîùè, â êîòîðîé îñîáîå âíèìàíèå

ðàáîòû. Îäíèì èç íàïðàâëåíèé âîçðàñòíîé Ï. ÿâëÿåòñÿ
ãåðèàòðè÷åñêàÿ ïñèõèàòðèÿ, èçó÷àþùàÿ îñîáåííîñòè ïñè-
õè÷åñêèõ íàðóøåíèé â ïîæèëîì âîçðàñòå.

Ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ïîìîùü

Îáëàñòü ïðàêòè÷åñêîãî ïðèìåíåíèÿ ïñèõîëîãèè, îðè-
åíòèðîâàííàÿ íà ïîâûøåíèå ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîé
êîìïåòåíòíîñòè ëþäåé è îêàçàíèå ïñèõîëîãè÷åñêîé ïî-
ìîùè êàê îòäåëüíîìó ÷åëîâåêó, òàê è ãðóïïå, îðãàíèçà-
öèè. Îñíîâíûå ñïîñîáû îêàçàíèÿ Ï.ï. � èíäèâèäóàëü-
íîå êîíñóëüòèðîâàíèå è ãðóïïîâûå ôîðìû ïñèõîëîãè÷åñ-
êîé ðàáîòû. Ñóùåñòâóþò äâà íàïðàâëåíèÿ Ï.ï.: ïðîôè-
ëàêòèêà (ïðåäóïðåæäåíèå ïñèõîëîãè÷åñêèõ êðèçèñîâ,
ñòðåññîâ, äåïðåññèè è ò.ï.) è êîððåêöèÿ (ïðåîäîëåíèå
ðàçëè÷íîãî ðîäà ïñèõîëîãè÷åñêèõ çàòðóäíåíèé). ×àñòíû-
ìè ñëó÷àÿìè Ï.ï. ÿâëÿþòñÿ ïñèõîòåðàïèÿ, ïñèõîñîöèàëü-
íîå êîíñóëüòèðîâàíèå.

Ñì. òàêæå Ïñèõîñîöèàëüíîå êîíñóëüòèðîâàíèå, Ïñèõîòåðàïèÿ.

Ïñèõîíåâðîëîãè÷åñêèé èíòåðíàò

Ìåäèêî-ñîöèàëüíîå ó÷ðåæäåíèå ñèñòåìû ñîöèàëüíîé
çàùèòû íàñåëåíèÿ, ïðåäíàçíà÷åííîå äëÿ ïîñòîÿííîãî
ïðîæèâàíèÿ ïåíñèîíåðîâ è èíâàëèäîâ, ñòðàäàþùèõ ïñè-
õîíåâðîëîãè÷åñêèìè çàáîëåâàíèÿìè è íóæäàþùèõñÿ
â ïîñòîÿííîì óõîäå è ìåäèöèíñêîé ïîìîùè.

Îñíîâàíèåì äëÿ ïîìåùåíèÿ â Ï.è. ÿâëÿþòñÿ:
� ïóòåâêà, âûäàííàÿ îðãàíîì ñîöèàëüíîé çàùèòû íà-

ñåëåíèÿ, â âåäåíèè êîòîðîãî íàõîäèòñÿ èíòåðíàò;
� ëè÷íîå ïèñüìåííîå çàÿâëåíèå ãðàæäàíèíà, ïîñòóïà-

þùåãî â èíòåðíàò, çàâåðåííîå åãî ïîäïèñüþ, èëè çàÿâëå-
íèå çàêîííîãî ïðåäñòàâèòåëÿ ëèöà, íå äîñòèãøåãî 14 ëåò,
à òàêæå ëèöà, ïðèçíàííîãî â óñòàíîâëåííîì çàêîíîì ïî-
ðÿäêå íåäååñïîñîáíûì;
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öèîíèðîâàòü â íîâûõ óñëîâèÿõ. Ýòîò ïðîöåññ íå âñåãäà
ïðîõîäèò ãëàäêî è ìîæåò ñòàòü èñòî÷íèêîì âíóòðèëè÷-
íîñòíîãî êîíôëèêòà (ñì. Êîíôëèêò).

Åñëè ñðàâíèâàòü ïñèõîñîöèàëüíîå êîíñóëüòèðîâàíèå
ñ ïñèõîëîãè÷åñêèì, íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî âòîðîå óæå,
íî ãëóáæå: îáúåêòîì çäåñü ÿâëÿåòñÿ ëè÷íîñòü èëè ñåìüÿ,
êîíñóëüòàíò äåëàåò àêöåíò íà âûÿâëåíèå è àêòèâèçàöèþ
ëè÷íîñòíî-ñåìåéíûõ ðåñóðñîâ è íå çàòðàãèâàåò âîçäåé-
ñòâèå íà îêðóæåíèå.

Î÷åâèäíî, ðåøåíèå äàííîé çàäà÷è íà ïðàêòèêå äîëæíî
çàâèñåòü îò ðÿäà ôàêòîðîâ: òèïà ñëó÷àÿ, îñîáåííîñòåé êëè-
åíòà, ñòàòóñà ñîöèàëüíîãî ðàáîòíèêà è óðîâíÿ åãî ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîé êîìïåòåíòíîñòè, ñïåöèôèêè ìåñòíîé ñèòóàöèè.

Ïñèõîòåðàïèÿ

Ëå÷åíèå áîëüíîãî ñðåäñòâàìè ïñèõè÷åñêîãî âîçäåéñòâèÿ,
êîòîðîå ìîæåò áûòü âåðáàëüíûì (ñëîâåñíîå) è íåâåðáàëü-
íûì (æåñòû, ìèìèêà, ïîâåäåíèå), è íàïðàâëåíî íà ýìî-
öèè, ñóæäåíèÿ, ñàìîñîçíàíèå ÷åëîâåêà. Ï. èñïîëüçóåòñÿ
ïðè ìíîãèõ ïñèõè÷åñêèõ, íåðâíûõ è ïñèõîñîìàòè÷åñêèõ
çàáîëåâàíèÿõ. Ñóùåñòâóþò òàêèå âèäû Ï., êàê õóäîæåñòâåí-
íàÿ òåðàïèÿ (àðòòåðàïèÿ), ìóçûêàëüíàÿ òåðàïèÿ, àóòîòðå-
íèíã è äð. Ï. îñóùåñòâëÿåòñÿ òîëüêî ñïåöèàëèñòàìè.

Ñì. òàêæå Õóäîæåñòâåííàÿ òåðàïèÿ (àðò-òåðàïèÿ).

Ð

Ðàöèîíàëüíîå ïèòàíèå è ïèùåâûå ïðîäóêòû
äëÿ ïîæèëûõ

Ñèñòåìà ïðèíöèïîâ ïðàâèëüíîãî ïèòàíèÿ â ïîæèëîì
âîçðàñòå, ñîáëþäåíèå êîòîðîé íåîáõîäèìî â óñëîâèÿõ

óäåëÿåòñÿ ïñèõîëîãè÷åñêèì àñïåêòàì òðóäíîé æèçíåííîé
ñèòóàöèè êëèåíòà, è âîçäåéñòâèå îñóùåñòâëÿåòñÿ íå òîëüêî
íà ëè÷íîñòü êëèåíòà, íî è íà åãî ñîöèàëüíîå îêðóæåíèå
ñ öåëüþ ïîìîùè êëèåíòó â êîíòåêñòå ñîöèàëüíîé (ðå)à-
äàïòàöèè, ðåàáèëèòàöèè è êîíöåïöèè íåçàâèñèìîé æèç-
íè. Èíà÷å ãîâîðÿ, Ïñ.ê. èìååò ìåñòî òîãäà, êîãäà îêàçû-
âàåìàÿ ïîìîùü ïðåäïîëàãàåò èñïîëüçîâàíèå êàê ëè÷íîñ-
òíûõ, òàê è ñîöèàëüíûõ ðåñóðñîâ. Â ýòîé ñâÿçè ñîöèàëüíûõ
ðàáîòíèêîâ èíîãäà íàçûâàþò «ñýíäâè÷àìè», ò.ê. îíè íà-
õîäÿòñÿ ìåæäó ñîöèàëüíî íåçàùèùåííûìè è óÿçâèìûìè
ëþäüìè, ñ îäíîé ñòîðîíû, è âëàñòü ïðèäåðæàùèìè (àä-
ìèíèñòðàòîðàìè, ïîëèòèêàìè), ñ äðóãîé. Ñîîòâåòñòâåííî
ñîöèàëüíûå ðàáîòíèêè, ïîìèìî âçàèìîäåéñòâèÿ ñ êëè-
åíòîì, â ñëó÷àå íåîáõîäèìîñòè äîëæíû âîçäåéñòâîâàòü
íà ìåñòíûå îðãàíû âëàñòè è ïîìîãàòü êëèåíòàì áîëåå
àêòèâíî è ýôôåêòèâíî âëèÿòü íà ìåñòíóþ ïîëèòèêó
è îáùåñòâåííûå ïðîöåññû.

Ïîòðåáíîñòü â ïñèõîñîöèàëüíîé ïîìîùè ïîÿâëÿåòñÿ
â ñëó÷àå ñîöèàëüíîé äåçàäàïòàöèè êëèåíòà, ïðè âîçíèê-
íîâåíèè ó íåãî ïñèõîëîãè÷åñêîãî äèñêîìôîðòà, ÷òî ìî-
æåò áûòü âûçâàíî ïðè÷èíàìè êàê âíåøíåãî, òàê è âíóò-
ðåííåãî õàðàêòåðà. Ïðè÷èíû âíóòðåííåãî ïîðÿäêà, ïðè-
âîäÿùèå ê ñîöèàëüíîé äåçàäàïòàöèè è ñîöèàëüíî-ïñèõî-
ëîãè÷åñêîìó íåáëàãîïîëó÷èþ, çàêëþ÷àþòñÿ â íåàäåêâàò-
íîñòè ñàìîîöåíêè è óðîâíÿ ïðèòÿçàíèé, íàðóøåíèè ýìî-
öèîíàëüíî-êîììóíèêàòèâíîé è ìîòèâàöèîííî-íðàâñòâåí-
íîé ñôåðû, íàðóøåíèè ïðîöåññîâ ñàìîðåãóëÿöèè, íåãà-
òèâíî ôèêñèðîâàííûõ óñòàíîâêàõ, ïñèõîòðàâìàõ. ×àñòî
çà íèìè ñòîÿò âíåøíèå ôàêòîðû � ñîöèàëüíûå, ñîöèàëü-
íî-ýêîíîìè÷åñêèå è ìåäèêî-ñîöèàëüíûå, òàêèå êàê ïî-
òåðÿ ðàáîòû, áëèçêèõ, èíâàëèäíîñòü è õðîíè÷åñêàÿ áî-
ëåçíü, ñìåíà ìåñòà æèòåëüñòâà è ïðèâû÷íûõ óñëîâèé æèç-
íåäåÿòåëüíîñòè, àäàïòàöèÿ ïîñëå âîçâðàùåíèÿ èç ìåñò
ëèøåíèÿ ñâîáîäû è ò.ä. Âñå ýòè îáñòîÿòåëüñòâà âûçûâàþò
íåîáõîäèìîñòü èçìåíåíèÿ ïðåæíèõ ñòåðåîòèïîâ ïîâåäå-
íèÿ, îöåíîê, ìîòèâàöèè ñ òåì, ÷òîáû ýôôåêòèâíî ôóíê-
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íàÿ è ãðå÷íåâàÿ êðóïû, ðàñòèòåëüíîå ìàñëî.
6. Îáðàùàòü îñîáîå âíèìàíèå íà äîñòàòî÷íóþ âèòà-

ìèííóþ îáåñïå÷åííîñòü îðãàíèçìà. Ðåêîìåíäóþòñÿ ÿãî-
äû, ÿáëîêè, àïåëüñèíû, ìàíäàðèíû, ÷åðíîñëèâ, êóðàãà,
äðóãèå ñâåæèå ôðóêòû; à òàêæå îâîùè � îãóðöû, ïîìèäî-
ðû; çåëåíûå êóëüòóðû � ñàëàò, óêðîï, ïåòðóøêà.

7. Ïîòðåáëÿòü â äîñòàòî÷íîì êîëè÷åñòâå ìîëîêî è ìî-
ëî÷íîêèñëûå ïðîäóêòû, òàêèå êàê ìîëîêî, êåôèð, ðÿæåí-
êà, âàðåíåö, éîãóðò, ñìåòàíà, òâîðîã, ïðîñòîêâàøà, êó-
ìûñ, ñûð. Â íèõ â ñáàëàíñèðîâàííîì ñîñòîÿíèè íàõîäÿò-
ñÿ âñå íåîáõîäèìûå ÷åëîâåêó îñíîâíûå ïèùåâûå âåùå-
ñòâà: áåëêè, æèðû, óãëåâîäû, âèòàìèíû, ìèíåðàëüíûå ñîëè
â âèäå ìàêðî- è ìèêðîýëåìåíòîâ, âîäà.

8. Èñïîëüçîâàòü íàèáîëåå öåëåñîîáðàçíûå ìåòîäû ïî-
õóäàíèÿ äëÿ òåõ, êòî èìååò èçëèøíþþ ìàññó òåëà (ñîáëþ-
äåíèå ðåæèìà ïèòàíèÿ). Ïåðåä ïðèìåíåíèåì ëþáîé äèå-
òû öåëåñîîáðàçíî ïîëó÷èòü êîíñóëüòàöèþ ó âðà÷à.

Òðåáîâàíèå íåîáõîäèìîñòè ðàöèîíàëüíîãî ñáàëàíñè-
ðîâàííîãî ïèòàíèÿ ñòàâèò âîïðîñ î ïîòðåáëåíèè òîëüêî
çäîðîâîé ïèùè. Ïîòðåáëåíèå íåäîáðîêà÷åñòâåííûõ ïðî-
äóêòîâ ìîæåò ïðèâîäèòü ê ïèùåâûì îòðàâëåíèÿì.
Ïî äàííûì Ñàìàðñêîãî îáëàñòíîãî öåíòðà ãîñóäàðñòâåí-
íîãî ñàíèòàðíî-ýïèäåìèîëîãè÷åñêîãî íàäçîðà, áîëåå ÷à-
ñòî íåñîîòâåòñòâèå ìåäèêî-áèîëîãè÷åñêèì òðåáîâàíèÿì
è ãèãèåíè÷åñêèì íîðìàòèâàì îáíàðóæèâàåòñÿ ó ñêîðî-
ïîðòÿùèõñÿ âèäîâ ïðîäîâîëüñòâåííîãî ñûðüÿ è ïèùå-
âûõ ïðîäóêòîâ � ìÿñà, ïòèöû, ìîëîêà, ìàñëà, ñìåòàíû,
ðûáû è ò.ä. Ïîýòîìó ïðè ïîêóïêå äàííûõ âèäîâ ïðîäóê-
òîâ íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü èíôîðìàöèþ íà ÿðëûêàõ
î ñðîêàõ ãîäíîñòè.

Ïðè ñîáëþäåíèè ïåðå÷èñëåííûõ ïðèíöèïîâ ïèòàíèÿ
ïîæèëûå ëþäè ìîãóò äëèòåëüíîå âðåìÿ ïîääåðæèâàòü
ñâîå çäîðîâüå íà ïðèåìëåìîì óðîâíå è ïðåäóïðåæäàòü
ïîÿâëåíèå è ðàçâèòèå áîëåçíåé, õàðàêòåðíûõ äëÿ ýòîãî
âîçðàñòà.

îñëàáëåíèÿ ôóíêöèé ïèùåâàðèòåëüíîé ñèñòåìû.
Ïåðâûì òðåáîâàíèåì ê ïèòàíèþ ñòàðåþùèõ ëþäåé

îáû÷íî ÿâëÿåòñÿ óìåðåííîñòü â åäå � íåîáõîäèìî îïðå-
äåëåííîå îãðàíè÷åíèå ïèòàíèÿ â êîëè÷åñòâåííîì îòíî-
øåíèè. Òàê êàê ñ âîçðàñòîì ñíèæàåòñÿ èíòåíñèâíîñòü
îáìåííûõ ïðîöåññîâ, âòîðûì òðåáîâàíèåì ñëåäóåò íàçâàòü
îáåñïå÷åíèå âûñîêîé áèîëîãè÷åñêîé ïîëíîöåííîñòè ïè-
òàíèÿ. Òðåòüå òðåáîâàíèå ê ïèòàíèþ ñòàðåþùèõ ëþäåé �
ýòî îáîãàùåíèå ïèùè àíòèñêëåðîòè÷åñêèìè ïðîäóêòàìè
åñòåñòâåííîãî ïðîèñõîæäåíèÿ. Â ñâÿçè ñ ýòèì âîçíèêàåò
íåîáõîäèìîñòü ïðèäåðæèâàòüñÿ ñëåäóþùèõ ïðàâèë:

� ïðèíèìàòü ïèùó ñòðîãî â îäíî è òî æå âðåìÿ;
� îãðàíè÷èâàòü ïðèåì áîëüøèõ êîëè÷åñòâ ïèùè;
� èñêëþ÷àòü äëèòåëüíûå ïðîìåæóòêè ìåæäó ïðèåìàìè ïèùè;
� ïðàêòèêîâàòü ÷åòûðåõ- èëè ïÿòèêðàòíîå ïèòàíèå

â ñóòêè. Áîëåå ðàöèîíàëåí ïÿòèêðàòíûé ðåæèì ïèòàíèÿ,
òàê êàê îí áîëüøå ñîîòâåòñòâóåò èñêëþ÷åíèþ ïåðåãðóçêè
æåëóäêà ñðàçó áîëüøèì êîëè÷åñòâîì ïèùè.

Îñíîâíûå ïðèíöèïû ðàöèîíàëüíîãî ïèòàíèÿ ïîæèëûõ
ìîæíî ñôîðìóëèðîâàòü ñëåäóþùèì îáðàçîì:

1. Îãðàíè÷èòü êàëîðèéíîñòü, ñîáëþäàòü ïðîñòîòó â ïè-
òàíèè.

2. Îãðàíè÷èâàòü ïîòðåáëåíèå ëåãêîóñâîÿåìûõ óãëåâî-
äîâ: ñàõàðà, ñëàäîñòåé, ìàííîé êðóïû, ðèñà, ñäîáíîãî òå-
ñòà, ìàêàðîííûõ èçäåëèé.

3. Èñêëþ÷àòü ïðîäóêòû, êîòîðûå âîçáóæäàþò äåÿòåëü-
íîñòü ñåðäå÷íî-ñîñóäèñòîé è íåðâíîé ñèñòåì: êðåïêèå
ðûáíûå, ìÿñíûå, ãðèáíûå áóëüîíû è áëþäà èç íèõ. Íå-
öåëåñîîáðàçíî ïèòü êðåïêèé ÷àé, íàòóðàëüíûé êîôå, ïî-
òðåáëÿòü àëêîãîëü, ïèâî, ïðÿíîñòè.

4. Îãðàíè÷èâàòü ïîòðåáëåíèå ïðîäóêòîâ æèâîòíîãî ïðî-
èñõîæäåíèÿ è íàñûùåííûõ æèðîâ: ìÿñíûå æèðû è ñëè-
âî÷íîå ìàñëî, ïðîäóêòû, áîãàòûå âèòàìèíîì Ä è õîëåñ-
òåðèíîì � æèðíûå ñîðòà ìÿñà, ïòèöû è ðûáû, ïå÷åíü,
ìîçãè, ãðèáû, äðîææè.

5. Ðåêîìåíäóþòñÿ íåæèðíûå ñîðòà ìÿñà è ðûáû, îâñÿ-
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ñîâ è ñíÿòèå ïñèõè÷åñêîãî íàïðÿæåíèÿ, îáó÷åíèå ïñèõî-
ëîãè÷åñêîé çàùèòå è ñîâåðøåíñòâîâàíèå íàâûêîâ îáùå-
íèÿ, íà ïîìîùü â ïîèñêå ïóòåé ðåøåíèÿ ñâîèõ ïðîáëåì.
Ðåàëèçàöèÿ ýòèõ çàäà÷ îðèåíòèðóåò íà ïðåîäîëåíèå â ñî-
çíàíèè ÷åëîâåêà ïðåäñòàâëåíèÿ î áåçûñõîäíîñòè åãî ïî-
ëîæåíèÿ, íà âîññòàíîâëåíèå çàùèòíûõ âíóòðåííèõ ñèë
è ôîðìèðîâàíèå óâåðåííîñòè è ìîòèâàöèè ê ïðåîäîëå-
íèþ òðóäíîñòåé. Ïñèõîëîãè÷åñêàÿ Ð. îñóùåñòâëÿåòñÿ
â ôîðìå êàê èíäèâèäóàëüíîãî êîíñóëüòèðîâàíèÿ, òàê è
ãðóïïîâîé ðàáîòû ñ êëèåíòàìè.

Ïðîôåññèîíàëüíàÿ Ð. � êîìïëåêñ ìåð, íàïðàâëåííûõ
íà âîññòàíîâëåíèå òðóäîñïîñîáíîñòè â äîñòóïíûõ âèäàõ
òðóäà, à òàêæå íà äîñòèæåíèå ÷åëîâåêîì ìàòåðèàëüíîé
íåçàâèñèìîñòè è ñàìîîáåñïå÷åíèÿ. Äàííîå íàïðàâëåíèå
äîëæíî âêëþ÷àòü:

� ýêñïåðòèçó ïîòåíöèàëüíûõ ïðîôåññèîíàëüíûõ ñïî-
ñîáíîñòåé, ïðîôîðèåíòàöèþ è îòáîð;

� ïðîôåññèîíàëüíîå îáó÷åíèå è ïåðåîáó÷åíèå;
� òðóäîóñòðîéñòâî è àäàïòàöèþ ê ðàáîòå;
� îðãàíèçàöèþ ôîðì íàäîìíîãî òðóäà, íàèáîëåå ðåàëü-

íîãî äëÿ ïîæèëûõ, èìåþùèõ èíâàëèäíîñòü;
� îáåñïå÷åíèå íåîáõîäèìûìè òåõíè÷åñêèìè ñðåäñòâà-

ìè äëÿ îáëåã÷åíèÿ ïîëüçîâàíèÿ ðàáî÷èì èíñòðóìåíòîì,
ïðèñïîñîáëåíèå ðàáî÷åãî ìåñòà ê ôóíêöèîíàëüíûì âîç-
ìîæíîñòÿì èíâàëèäà.

Ðåàáèëèòàöèÿ ïðåäïîëàãàåò ïðåäâàðèòåëüíîå ðåøåíèå
òàêèõ âîïðîñîâ, êàê óñòàíîâëåíèå ñòåïåíè íàðóøåíèÿ
ôóíêöèé îðãàíîâ è ñèñòåì îðãàíèçìà, îïðåäåëåíèå òðó-
äîñïîñîáíîñòè è òðóäîâîãî ïðîãíîçà, ðàçðàáîòêà ïëàíà
âîññòàíîâèòåëüíûõ ìåðîïðèÿòèé è äð. Ïðè äëèòåëüíîé
âðåìåííîé è ïðè íàñòóïëåíèè ñòîéêîé íåòðóäîñïîñîá-
íîñòè ñòåïåíü íàðóøåíèÿ ôóíêöèé îðãàíèçìà è ñïîñîá-
íîñòü åãî ê êîìïåíñàöèè îöåíèâàåò ãîñóäàðñòâåííàÿ ñëóæ-
áà ìåäèêî-ñîöèàëüíîé ýêñïåðòèçû.

Â Ðîññèè â ñèñòåìó Ð. áîëüíûõ è èíâàëèäîâ âõîäÿò
ëå÷åáíî-ðåàáèëèòàöèîííûå ó÷ðåæäåíèÿ (ìåäèöèíñêèå è

Ðåàáèëèòàöèÿ

1. Âîññòàíîâëåíèå â ïðàâàõ.
2. Êîìïëåêñ ìåäèöèíñêèõ, þðèäè÷åñêèõ, ñîöèàëüíî-

ýêîíîìè÷åñêèõ, ïåäàãîãè÷åñêèõ ìåðîïðèÿòèé, íàïðàâëåí-
íûõ íà âîññòàíîâëåíèå èëè êîìïåíñàöèþ íàðóøåííûõ
ôóíêöèé îðãàíèçìà (çäîðîâüÿ ôèçè÷åñêîãî èëè ïñèõè-
÷åñêîãî) è òðóäîñïîñîáíîñòè áîëüíûõ è èíâàëèäîâ, à òàêæå
íà âîññòàíîâëåíèå íàðóøåííûõ ñîöèàëüíûõ ñâÿçåé.

Ðàçëè÷àþò ìåäèöèíñêóþ, ñîöèàëüíóþ, ïñèõîëîãè÷åñ-
êóþ è ïðîôåññèîíàëüíóþ Ð.

Ìåäèöèíñêàÿ Ð. îáúåäèíÿåò ëå÷åáíûå ìåðû, íàïðàâ-
ëåííûå íà âîññòàíîâëåíèå çäîðîâüÿ ÷åëîâåêà � íàðóøåí-
íûõ èëè óòðà÷åííûõ ôóíêöèé îðãàíèçìà, ïðèâåäøèõ ê
èíâàëèäíîñòè. Ìåðîïðèÿòèÿ ïî ìåäèöèíñêîé Ð. ðàçðà-
áàòûâàþòñÿ íà îñíîâå ðåêîìåíäàöèé ñïåöèàëèñòîâ ëå÷åá-
íî-ïðîôèëàêòè÷åñêèõ ó÷ðåæäåíèé ïî ìåñòó äèñïàíñåð-
íîãî íàáëþäåíèÿ. Îíè âêëþ÷àþò âîññòàíîâèòåëüíîå ëå-
÷åíèå, ðåêîíñòðóêòèâíóþ õèðóðãèþ, òåõíè÷åñêèå ñðåäñòâà
ìåäèöèíñêîé Ð., à òàêæå äðóãèå ìåðîïðèÿòèÿ, îïðåäåëÿå-
ìûå òåððèòîðèàëüíîé ïðîãðàììîé îáÿçàòåëüíîãî ìåäèöèí-
ñêîãî ñòðàõîâàíèÿ è öåëåâûìè ðåãèîíàëüíûìè ïðîãðàì-
ìàìè ïî ìåäèêî-ñîöèàëüíîé ðåàáèëèòàöèè èíâàëèäîâ.

Ñîöèàëüíàÿ Ð. ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñèñòåìó ýêîíîìè-
÷åñêèõ, ñîöèàëüíûõ è ïðàâîâûõ ìåð, íàïðàâëåííûõ íà
ñîçäàíèå óñëîâèé äëÿ ïðåîäîëåíèÿ èíâàëèäîì îãðàíè÷å-
íèé æèçíåäåÿòåëüíîñòè ïóòåì âîññòàíîâëåíèÿ óòðà÷åí-
íûõ ôóíêöèé, íàâûêîâ ñîöèàëüíîãî îáùåíèÿ, à òàêæå
îáåñïå÷èâàþùèõ ïîääåðæàíèå íà îïðåäåëåííîì óðîâíå
ðàâíûõ ñ äðóãèìè ãðàæäàíàìè âîçìîæíîñòåé ó÷àñòèÿ
â æèçíè îáùåñòâà.

Ïñèõîëîãè÷åñêàÿ Ð. � ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ïîìîùü è êîð-
ðåêöèÿ â âèäå ïñèõîëîãè÷åñêîãî êîíñóëüòèðîâàíèÿ, òðå-
íèíãà, îáó÷åíèÿ ïñèõîñîöèàëüíûì íàâûêàì, êîíñóëüòà-
öèé ïñèõîòåðàïåâòà. Íàïðàâëåíà íà ïðîôèëàêòèêó ñòðåñ-
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è ïñèõèêè.
Ð.ñ. ïîæèëûõ ëþäåé è ëþäåé, èìåþùèõ èíâàëèäíîñòü,

ìîæåò îñóùåñòâëÿòüñÿ â îòäåëåíèÿõ äíåâíîãî ïðåáûâà-
íèÿ öåíòðîâ ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ, â ïðîöåññå îá-
ñëóæèâàíèÿ íà äîìó èëè íàðÿäó ñ ìåðàìè ìåäèöèíñêîãî
õàðàêòåðà � â öåíòðàõ ìåäèêî-ñîöèàëüíîé ðåàáèëèòàöèè
èíâàëèäîâ.

Ð.ñ. âêëþ÷àåò ñëåäóþùèå íàïðàâëåíèÿ:
� ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêàÿ ðåàáèëèòàöèÿ � ìàòåðèàëü-

íàÿ ïîääåðæêà ÷åëîâåêà è åãî ñåìüè çà ñ÷åò ïåíñèè, ïî-
ñîáèé, ðàçëè÷íûõ âèäîâ àäðåñíîé íàòóðàëüíîé ïîìîùè
(ïðîäóêòàìè, îäåæäîé, ïðåäìåòàìè îáèõîäà);

� ñîöèàëüíî-áûòîâàÿ ðåàáèëèòàöèÿ � ïîìîùü â ïðè-
ñïîñîáëåíèè ÷åëîâåêà ê ñâîåìó ôèçè÷åñêîìó íåäîñòàòêó
è âîññòàíîâëåíèå íàâûêîâ ñàìîîáñëóæèâàíèÿ � îáó÷å-
íèå ïîâñåäíåâíûì íàâûêàì óõîäà çà ñîáîé, ïîëüçîâàíèÿ
ñïåöèàëüíûìè ïðèñïîñîáëåíèÿìè äëÿ ñàìîîáñëóæèâàíèÿ,
îáó÷åíèå íàâûêàì âåäåíèÿ õîçÿéñòâà â íîâûõ äëÿ ÷åëîâå-
êà óñëîâèÿõ îãðàíè÷åíèÿ ñîáñòâåííûõ âîçìîæíîñòåé;

� ñîöèàëüíî-ñðåäîâàÿ ðåàáèëèòàöèÿ � ïðèñïîñîáëåíèå
îêðóæàþùåé ñðåäû ê ñïåöèôè÷åñêèì ïîòðåáíîñòÿì èí-
âàëèäîâ � îáåñïå÷åíèå ñðåäñòâàìè ïåðåäâèæåíèÿ, ïðî-
òåçíî-îðòîïåäè÷åñêîé ïîìîùüþ, ñóðäîòåõíèêîé, òèôëî-
òåõíèêîé è ò.ï. (ñì. Ñîöèàëüíàÿ ïîëèòèêà â îòíîøåíèè
èíâàëèäîâ), à òàêæå îáåñïå÷åíèå äîñòóïà ê èíôîðìàöèè
÷åðåç êîíñóëüòèðîâàíèå î ïðàâàõ, ëüãîòàõ è ïðî÷.;

� ñïîðòèâíàÿ ðåàáèëèòàöèÿ � ôèçêóëüòóðíî-îçäîðîâè-
òåëüíûå ìåðîïðèÿòèÿ äëÿ èíâàëèäîâ. Â îòíîøåíèè ïî-
æèëûõ, èìåþùèõ èíâàëèäíîñòü, íàèáîëåå öåëåñîîáðàç-
íû ãðóïïû çäîðîâüÿ, ãäå èíñòðóêòîð ïîä êîíòðîëåì âðà-
÷à ïðîâîäèò ëå÷åáíî-ôèçêóëüòóðíûå è êîððåêöèîííûå
çàíÿòèÿ, îáó÷åíèå ñïåöèàëüíûì ôèçè÷åñêèì óïðàæíåíè-
ÿì, êîòîðûå ÷åëîâåê ñàì ìîæåò äåëàòü äîìà.

Ð.ñ. äîñòèãàåòñÿ âñåì êîìïëåêñîì ðåàáèëèòàöèîííûõ
ìåð è ïðåäïîëàãàåò èíäèâèäóàëüíûé ïîäõîä. Èíèöèàòè-
âà îáðàùåíèÿ â öåíòð ìåäèêî-ñîöèàëüíîé ðåàáèëèòàöèè

ñàíàòîðíî-êóðîðòíûå), ðåàáèëèòàöèîííûå öåíòðû, îáùå-
ñòâåííûå îðãàíèçàöèè ëèö, èìåþùèõ èíâàëèäíîñòü è äð.

Ñì. òàêæå Èíâàëèä, Èíäèâèäóàëüíàÿ ïðîãðàììà ðåàáè-
ëèòàöèè, Ìåäèêî-ñîöèàëüíàÿ ýêñïåðòèçà, Ðåàáèëèòàöèÿ
ñîöèàëüíàÿ.

Ðåàáèëèòàöèÿ ñîöèàëüíàÿ

Äåÿòåëüíîñòü, íàïðàâëåííàÿ íà âîññòàíîâëåíèå ÷åëî-
âåêîì óòðà÷åííûõ ôóíêöèé â îáùåñòâå, óòðà÷åííûõ ñî-
öèàëüíûõ ñâÿçåé è îòíîøåíèé â ñâÿçè ñ èíâàëèäíîñòüþ,
âîçðàñòíûìè èçìåíåíèÿìè èëè â ñâÿçè ñ ïðåáûâàíèåì
â êðèçèñíîé ñèòóàöèè (òþðåìíîå çàêëþ÷åíèå, áðîäÿæ-
íè÷åñòâî è ò.ä.). Ð.ñ. ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñèñòåìó ýêîíî-
ìè÷åñêèõ, ñîöèàëüíûõ è ïðàâîâûõ ìåð, îáåñïå÷èâàþùèõ
ïîääåðæàíèå íà îïðåäåëåííîì óðîâíå ðàâíûõ ñ äðóãèìè
ãðàæäàíàìè âîçìîæíîñòåé ó÷àñòèÿ ÷åëîâåêà, èìåþùåãî
îïðåäåëåííûå îãðàíè÷åíèÿ, â æèçíè îáùåñòâà.

Ìåðîïðèÿòèÿ ïî Ð.ñ. âêëþ÷àþò ñîöèàëüíî-áûòîâóþ
îðèåíòàöèþ è ñîöèàëüíî-ñðåäîâóþ àäàïòàöèþ, ñîöèàëü-
íîå îáñëóæèâàíèå â ñïåöèàëèçèðîâàííûõ ó÷ðåæäåíèÿõ
ñîöèàëüíîé çàùèòû è äðóãîé âåäîìñòâåííîé ïðèíàäëåæ-
íîñòè, îêàçàíèå ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîé ïîìîùè,
à òàêæå ôèçè÷åñêóþ ðåàáèëèòàöèþ ñ èñïîëüçîâàíèåì ñïå-
öèàëüíûõ òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ, è äðóãèå âèäû ñîöèàëü-
íîé ïîìîùè. Âñå ýòè ìåðîïðèÿòèÿ îïðåäåëÿþòñÿ ôåäå-
ðàëüíîé áàçîâîé ïðîãðàììîé ðåàáèëèòàöèè èíâàëèäîâ,
òåððèòîðèàëüíûìè öåëåâûìè ïðîãðàììàìè ïî ìåäèêî-
ñîöèàëüíîé ðåàáèëèòàöèè èíâàëèäîâ è ðåãèîíàëüíûì
áàçîâûì ïåðå÷íåì òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ ðåàáèëèòàöèè.

Äëÿ òåõ, êòî ÿâëÿåòñÿ èíâàëèäîì ñ äåòñòâà, Ð.ñ. äîëæ-
íà ïðîâîäèòüñÿ ñ ïåðâûõ äíåé æèçíè. Â ñèòóàöèè ïîëó-
÷åíèÿ èíâàëèäíîñòè â ïîæèëîì âîçðàñòå ëþäè íóæäàþò-
ñÿ â äîïîëíèòåëüíûõ ìåðàõ ïîääåðæêè, ò.ê. îíè èñïûòû-
âàþò áîëüøå çàòðóäíåíèé â ñèëó ñíèæàþùèõñÿ ïî ìåðå
ñòàðåíèÿ ïðèñïîñîáèòåëüíûõ âîçìîæíîñòåé îðãàíèçìà
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ïîâåäåíèÿ â îïðåäåëåííûõ ñèòóàöèÿõ, à çàòåì ïîîùðÿþ-
ùàÿ êëèåíòà ê àíàëîãè÷íîìó ïîâåäåíèþ. Òàê, íàïðèìåð,
ñîöèàëüíûé ðàáîòíèê âìåñòå ñ ïîæèëûì ÷åëîâåêîì ìî-
æåò îòðåïåòèðîâàòü åãî ïîâåäåíèå ïðè îáðàùåíèè â æè-
ëèùíî-êîììóíàëüíûå ñëóæáû, þðèäè÷åñêèå ó÷ðåæäåíèÿ
èëè íà ïðåæíåå ìåñòî ðàáîòû. Ïðàêòèêà ïðîâåäåíèÿ Ð.ï.
â îòíîñèòåëüíî «áåçîïàñíîé» îáñòàíîâêå â ïðèñóòñòâèè
ñîöèàëüíîãî ðàáîòíèêà â äàëüíåéøåì îáëåã÷àåò ÷åëîâåêó
îðèåíòàöèþ â ðåàëüíûõ óñëîâèÿõ âçàèìîäåéñòâèÿ ñ îôè-
öèàëüíûìè ëèöàìè, ó÷ðåæäåíèÿìè è ò.ä.

Ðåñóðñû ñîöèàëüíîé ïîääåðæêè íà òåððèòîðèè

Ëþáàÿ îðãàíèçàöèÿ, ó÷ðåæäåíèå èëè îòäåëüíûå ãðàæ-
äàíå, êîòîðûå ìîãóò áûòü ïðèâëå÷åíû ê îêàçàíèþ ïîìî-
ùè ÷åëîâåêó, îêàçàâøåìóñÿ â òðóäíîé æèçíåííîé ñèòóà-
öèè è íå ñïîñîáíîìó ñàìîñòîÿòåëüíî èç íåå âûéòè. Âàæ-
íûì íàâûêîì ñîöèàëüíîãî ðàáîòíèêà ÿâëÿåòñÿ åãî ñïî-
ñîáíîñòü âûÿâëÿòü è èñïîëüçîâàòü èìåþùèåñÿ íà òåððèòî-
ðèè ðåñóðñû, êîòîðûå ìîãóò ïîìî÷ü åãî êëèåíòó. Îáû÷íî
ê ýòèì ðåñóðñàì îòíîñÿòñÿ äðóãèå ñîöèàëüíûå ñëóæáû,
ïðàâèòåëüñòâåííûå ïðîãðàììû, ãðóïïû âçàèìîïîìîùè,
à òàêæå æèòåëè òåððèòîðèè, îáëàäàþùèå êà÷åñòâàìè,
ñïîñîáñòâóþùèìè ìîáèëèçàöèè âîçìîæíîñòåé êëèåíòà äëÿ
âûõîäà èç òðóäíîé æèçíåííîé ñèòóàöèè ñàìîñòîÿòåëüíî.

Ñì. òàêæå Ïðîãðàììû ñîöèàëüíîé ïîääåðæêè ïîæèëûõ
ëþäåé, Ãðóïïà âçàèìîïîìîùè.

Ðîäñòâî

Êðîâíàÿ ñâÿçü ìåæäó ëþäüìè (ðîäñòâåííèêàìè). Ðàç-
ëè÷àþò Ð. ïî ïðÿìîé ëèíèè (ðîäñòâåííèêè ïðîèñõîäÿò
äðóã îò äðóãà: ïðàäåä, äåä, îòåö è ò.ä.) è ïî áîêîâîé ëè-
íèè (ðîäñòâåííèêè ïðîèñõîäÿò îò îäíîãî ïðåäêà: ðîäíûå
áðàòüÿ è ñåñòðû, äÿäÿ è ïëåìÿííèê è ò.ä.). Ïðÿìîå Ð.
ìîæåò áûòü âîñõîäÿùèì (îò ïîòîìêîâ ê ïðåäêàì) è íèñ-

ìîæåò èñõîäèòü êàê îò ñàìîãî ÷åëîâåêà, òàê è îò âðà÷à
èëè ñîöèàëüíîãî ðàáîòíèêà, îêàçûâàþùèõ åìó ïîìîùü.
Â òàêîì öåíòðå ðàçðàáàòûâàåòñÿ èíäèâèäóàëüíàÿ ïðîãðàì-
ìà ðåàáèëèòàöèè, ãäå îòðàæåíû âñå ôîðìû, îáúåìû
è ñðîêè ðàçëè÷íûõ íàïðàâëåíèé ðåàáèëèòàöèè, íåîáõî-
äèìûõ äëÿ äàííîãî ÷åëîâåêà. Íà ñîöèàëüíîì ðàáîòíèêå
ëåæèò ôóíêöèÿ êîîðäèíàöèè âñåé ýòîé äåÿòåëüíîñòè, ïîä-
äåðæàíèÿ ñâÿçåé ñ îðãàíàìè çäðàâîîõðàíåíèÿ, çàíÿòîñ-
òè, ïðàâîâûìè ñëóæáàìè, ðàéîííûì ó÷ðåæäåíèåì ñîöè-
àëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ, à òàêæå ñ ñåìüåé ÷åëîâåêà, èìåþ-
ùåãî èíâàëèäíîñòü.

Ñîäåðæàíèå è ìåðû Ð.ñ îïðåäåëåíû â Ôåäåðàëüíîì
çàêîíå «Î ñîöèàëüíîé çàùèòå èíâàëèäîâ â ÐÔ»
îò 24.11.1995 ã. ¹181-ÔÇ, à òàêæå â Çàêîíå «Îá óòâåðæ-
äåíèè êîìïëåêñíîé öåëåâîé ïðîãðàììû ìåäèêî-ñîöèàëü-
íîé è ïðîôåññèîíàëüíîé ðåàáèëèòàöèè èíâàëèäîâ Ñàìàð-
ñêîé îáëàñòè è îáåñïå÷åíèÿ èì äîñòóïíîé ñðåäû æèçíåäå-
ÿòåëüíîñòè íà 2001-2005 ãã.» îò 22. 02.2001 ã. ¹ 15-ÃÄ.

Ñì. òàêæå Èíâàëèä, Èíâàëèäíîñòü, Èíäèâèäóàëüíàÿ ïðîãðàì-
ìà ðåàáèëèòàöèè, Ëüãîòû ïî èíâàëèäíîñòè, Ðåàáèëèòàöèÿ.

Ðåâìàòîèäíûé àðòðèò

Õðîíè÷åñêîå ñîñòîÿíèå, õàðàêòåðèçóåìîå âîñïàëåíè-
åì òêàíåé ñóñòàâîâ, êîòîðîå ìîæåò ïðèâåñòè ê èíâàëèä-
íîñòè. Íåïðåäñêàçóåìûå ïåðèîäè÷åñêèå îáîñòðåíèÿ
è ðåìèññèè çàáîëåâàíèÿ ÷àñòî âåäóò ê ïðîãðåññèðóþùå-
ìó ïîâðåæäåíèþ òêàíåé. Ýòî ñèñòåìíîå çàáîëåâàíèå, ïî-
ýòîìó ïðîöåññ ìîæåò ðàñïðîñòðàíÿòüñÿ íà âíóòðåííèå
îðãàíû. Íåîáõîäèìî äëèòåëüíîå ñèñòåìàòè÷åñêîå ëå÷å-
íèå ïîä êîíòðîëåì ñïåöèàëèñòà.

Ðåïåòèöèÿ ïîâåäåíèÿ

Òåõíèêà, èñïîëüçóåìàÿ ñîöèàëüíûìè ðàáîòíèêàìè,
ïðåäïîëàãàþùàÿ îòðàáîòêó ñîâìåñòíî ñ êëèåíòîì åãî
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êîëè÷åñòâîì ñàõàðà â êðîâè è/èëè ìî÷å, êîòîðîå íàñòó-
ïàåò ëèáî â ðåçóëüòàòå òîãî, ÷òî îðãàíèçì íå âûðàáàòûâà-
åò äîñòàòî÷íî èíñóëèíà, ëèáî âûðàáàòûâàåìûé èíñóëèí
íå èñïîëüçóåòñÿ êëåòêàìè îðãàíèçìà. Èç ýòèõ äâóõ îñ-
íîâíûõ òèïîâ äèàáåòà ïåðâûé âñòðå÷àåòñÿ áîëåå ÷àñòî
ó äåòåé è ìîëîäûõ âçðîñëûõ (ïðè ýòîì íåîáõîäèìû èíú-
åêöèè èíñóëèíà). Âòîðîé òèï, âñòðå÷àþùèéñÿ, â îñíîâ-
íîì, ïîñëå 40 ëåò, èìååò ïîñòåïåííîå ðàçâèòèå è ÷àñòî
ïðîòåêàåò ñêðûòî. Ðåãóëèðóåòñÿ îí îáû÷íî äèåòîé, ôèçè-
÷åñêèìè óïðàæíåíèÿìè è ëåêàðñòâåííûìè ïðåïàðàòàìè;
ïðè ýòîì òèïå èíúåêöèè èíñóëèíà íå íóæíû.

Îñíîâíîå çíà÷åíèå â âîçíèêíîâåíèè Ñ.ä. èìåþò 3 ôàê-
òîðà: íàñëåäñòâåííàÿ ïðåäðàñïîëîæåííîñòü, îæèðåíèå
è ïîæèëîé âîçðàñò. Ïóñêîâûìè ìîìåíòàìè ìîãóò ñëóæèòü
èíôåêöèÿ, ïñèõè÷åñêàÿ è ôèçè÷åñêèå òðàâìû. Â ñèòóà-
öèè Ñ.ä. íåîáõîäèìî ïîñòîÿííîå íàáëþäåíèå è ëå÷åíèå
ó ýíäîêðèíîëîãà è òåðàïåâòà.

Ñåðâèñ íà êîëåñàõ

Ìîáèëüíûå áðèãàäû, êîòîðûå îáåñïå÷èâàþò (ñ ïîìîùüþ
øòàòà ëþäåé è ñîîòâåòñòâóþùèõ òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ) âûïîë-
íåíèå òÿæåëûõ ðàáîò ïî óáîðêå êâàðòèðû äëÿ ëèö ïîæèëîãî
âîçðàñòà è èíâàëèäîâ. Îíè ìîãóò òàêæå ýïèçîäè÷åñêè îñóùå-
ñòâëÿòü ïîêóïêè òîâàðîâ, ïåäèêþðíûå ðàáîòû, ìåäèöèíñêèé
îñìîòð, ïîëó÷àòü èíôîðìàöèþ è íàâîäèòü ñïðàâêè, à òàêæå
âûïîëíÿòü äðóãèå âèäû óñëóã. Òàêàÿ ôîðìà ñîöèàëüíîãî îá-
ñëóæèâàíèÿ ñåãîäíÿ ñóùåñòâóåò â ðÿäå çàðóáåæíûõ ñòðàí.
Êàê ïîêàçàëà ïðàêòèêà, îíà îñîáåííî ýôôåêòèâíà â óñëîâèÿõ
ñåëüñêîé ìåñòíîñòè. Â íàøåé ñòðàíå íåêîòîðûå ñîöèàëüíûå
ñëóæáû îðãàíèçóþò äîñòàâêó íà äîì ãîðÿ÷åãî ïèòàíèÿ; òàêæå
ñóùåñòâóåò ïðàêòèêà âûïîëíåíèÿ çàêàçîâ ïî óáîðêå æèëüÿ.

Ñåðäå÷íàÿ íåäîñòàòî÷íîñòü

Ñîñòîÿíèå, ïðè êîòîðîì ñåðäöå íå ìîæåò ïåðåêà÷è-

õîäÿùèì (îò ïðåäêîâ ê ïîòîìêàì).
Áëèçêèå ðîäñòâåííèêè: ðîäèòåëè è äåòè, áàáóøêà

è âíóêè, ðîäíûå áðàòüÿ è ñåñòðû � ñâÿçàíû ìåæäó ñîáîé
ñåìåéíûìè ïðàâàìè è îáÿçàííîñòÿìè (ïðåæäå âñåãî àëè-
ìåíòíûìè); èìåþò ïðàâî íàñëåäîâàòü ïî çàêîíó èìóùå-
ñòâî äðóã äðóãà. Äàëüíèìè ðîäñòâåííèêàìè ñ÷èòàþòñÿ
äâîþðîäíûå è òðîþðîäíûå áðàòüÿ è ñåñòðû, äÿäè è ïëå-
ìÿííèêè è ò.ä. Ìóæ è æåíà (ñóïðóãè) íå ÿâëÿþòñÿ ðîä-
ñòâåííèêàìè. Ñâîéñòâåííèêè � ëèöà, íàõîäÿùèåñÿ â îò-
íîøåíèè ñâîéñòâà (çÿòü-òåùà; ñâåêîð-íåâåñòêà; ìà÷åõà èëè
îò÷èì � ïàñûíîê èëè ïàä÷åðèöà).

Ñ

Ñàìîïîìîùü

Ìåðû, ïîñðåäñòâîì êîòîðûõ ÷åëîâåê ñàìîñòîÿòåëüíî
ïîääåðæèâàåò ñâîþ æèçíü â óñëîâèÿõ ñíèæåíèÿ ïðèñïî-
ñîáèòåëüíûõ âîçìîæíîñòåé îðãàíèçìà. Ñ ïîìîùüþ ýòèõ
ìåð ÷åëîâåê ïîääåðæèâàåò è óëó÷øàåò ñîñòîÿíèå ñâîåãî
çäîðîâüÿ, ïðåäóïðåæäàåò, îáíàðóæèâàåò è ëå÷èò áîëåçíè.
Ñ. òàêæå ïîäðàçóìåâàåò íåêîòîðóþ àêòèâíîñòü � âîçìîæ-
íîñòü ñàìîñòîÿòåëüíî îáñëóæèâàòü ñåáÿ è ðåøàòü ñâîè
àêòóàëüíûå ïðîáëåìû.

Ñ. ìîæåò áûòü ïåðâûì øàãîì íà ïóòè ôîðìèðîâàíèÿ
ãðóïï âçàèìîïîìîùè, ïðåäóñìàòðèâàþùèõ ðåøåíèå ñâî-
èõ ïðîáëåì íà îñíîâå îáìåíà äåÿòåëüíîñòüþ è îïûòîì.

Ñì. òàêæå Âçàèìîïîìîùü, Ãðóïïà âçàèìîïîìîùè.

Ñàõàðíûé äèàáåò

Õðîíè÷åñêîå çàáîëåâàíèå, õàðàêòåðèçóþùååñÿ áîëüøèì
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ëèñòîâ (ïñèõîëîãîâ, ïåäàãîãîâ, âðà÷åé, ñîöèàëüíûõ ðà-
áîòíèêîâ) â ýìîöèîíàëüíî íàïðÿæåííîé àòìîñôåðå. Âîç-
íèêàåò ïðè äëèòåëüíîì ýìîöèîíàëüíî-íàñûùåííîì îá-
ùåíèè ñ êëèåíòàìè.

Ïðèçíàêè Ñ.ý.ñ.: ñîñòîÿíèå ýìîöèîíàëüíîãî èñòîùå-
íèÿ, óñòàëîñòü, ÷àñòî ñîïðîâîæäàþùèåñÿ áåññîííèöåé,
íàðóøåíèåì àïïåòèòà, çëîóïîòðåáëåíèåì ñòèìóëèðóþùè-
ìè èëè óñïîêàèâàþùèìè ñðåäñòâàìè (òàáàêîì, êîôå, àë-
êîãîëåì, ñíîòâîðíûì); îùóùåíèå ñîáñòâåííîé áåñïîìîù-
íîñòè è íåãàòèâíàÿ ñàìîîöåíêà; ðàâíîäóøèå ê ðàáîòå;
óâåëè÷åíèå óðîâíÿ àãðåññèè è ÷óâñòâà âèíû, îòðèöàòåëü-
íûå ýìîöèè ïî îòíîøåíèþ ê êëèåíòàì.

Äëÿ ïðåäóïðåæäåíèÿ è ìèíèìèçàöèè ñèíäðîìà ñãîðà-
íèÿ ðàáîòíèêîâ â îðãàíèçàöèè äîëæíû áûòü ñîçäàíû óñ-
ëîâèÿ äëÿ èõ ïðîôåññèîíàëüíîãî ðîñòà, äîëæíà äåéñòâî-
âàòü ñèñòåìà ñîöèàëüíîãî è ìàòåðèàëüíîãî ïîîùðåíèÿ,
ïîâûøàþùàÿ ìîòèâàöèþ ê òðóäó. Êðîìå òîãî, ñîöèàëüíûå
ðàáîòíèêè, ïñèõîëîãè äîëæíû èìåòü âîçìîæíîñòü ïîëüçî-
âàòüñÿ êîìíàòàìè ýìîöèîíàëüíîé ðàçãðóçêè è äðóãèìè
ñðåäñòâàìè ïñèõîëîãè÷åñêîé ðåàáèëèòàöèè.

Ñëàáîóìèå

Ñòîéêîå, êàê ïðàâèëî, íåîáðàòèìîå ñíèæåíèå óðîâíÿ
ïñèõè÷åñêîé, â ïåðâóþ î÷åðåäü èíòåëëåêòóàëüíîé, äåÿ-
òåëüíîñòè. Ðàçëè÷àþò ñëàáîóìèå âðîæäåííîå (îëèãîôðå-
íèÿ) è ïðèîáðåòåííîå (äåìåíöèÿ).

Ñëàáîóìèå áîëüíè÷íîå íàáëþäàåòñÿ ïðè äëèòåëüíîì ñî-
äåðæàíèè áîëüíîãî â ïñèõèàòðè÷åñêîì ñòàöèîíàðå è õà-
ðàêòåðèçóåòñÿ ñóæåíèåì êðóãà èíòåðåñîâ, ñíèæåíèåì óðîâ-
íÿ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ èíòåëëåêòà, íàðàñòàíèåì îòãîðîæåí-
íîñòè îò îêðóæàþùåãî ìèðà, óñèëåíèåì äåçàäàïòàöèè.

Ñëàáîóìèå ñòàð÷åñêîå � ïñèõè÷åñêîå çàáîëåâàíèå ñòàð-
÷åñêîãî âîçðàñòà. Ðàçâèâàåòñÿ â ñâÿçè ñ íàðóøåíèåì ðà-
áîòû êëåòîê êîðû ãîëîâíîãî ìîçãà. Çàáîëåâàíèå ìîæåò
íà÷àòü ðàçâèâàòüñÿ â 70-80 ëåò ñ õàðàêòåðîëîãè÷åñêèõ èç-

âàòü íåîáõîäèìîå êîëè÷åñòâî êðîâè, ÷òî ïðèâîäèò ê çà-
äåðæêå æèäêîñòè â òêàíÿõ îðãàíèçìà. Ñ.í. âîçíèêàåò
â ðåçóëüòàòå çàáîëåâàíèé, ïðèâîäÿùèõ ê ïåðåãðóçêå îòäå-
ëîâ ñåðäöà èëè ìåòàáîëè÷åñêèì íàðóøåíèÿì â ìèîêàðäå.
Ñ.í. ìîæåò áûòü îñòðîé è õðîíè÷åñêîé. Íåîáõîäèìî àì-
áóëàòîðíîå èëè ñòàöèîíàðíîå ëå÷åíèå ó òåðàïåâòà-ãåðè-
àòðà è êàðäèîëîãà.

Ñèíäðîì ñòàðåíèÿ

Ñîâîêóïíîñòü ïðèçíàêîâ, ïîÿâëÿþùèõñÿ â ðåçóëüòàòå
ïðîöåññà ñòàðåíèÿ è âûðàæàþùèõñÿ â ïîñòåïåííîì ñíè-
æåíèè ôóíêöèîíàëüíûõ âîçìîæíîñòåé ÷åëîâå÷åñêîãî îðãà-
íèçìà. Îíè âêëþ÷àþò ïðîãðåññèðóþùåå îñëàáëåíèå çäî-
ðîâüÿ, óïàäîê ôèçè÷åñêèõ ñèë è çàòðóäíåíèå äâèãàòåëüíîé
àêòèâíîñòè, îñëàáëåíèå ïðîöåññîâ âîñïðèÿòèÿ, èíòåëëåê-
òóàëüíûé è ýìîöèîíàëüíûé «óõîä» âî âíóòðåííèé ìèð,
â ïåðåæèâàíèÿ, ñâÿçàííûå ñ îöåíêîé è îñìûñëåíèåì ïðî-
æèòîé æèçíè. Èçìåíåíèÿ â îáëàñòè èíòåëëåêòà, ïàìÿòè è
äðóãèõ ïñèõè÷åñêèõ ôóíêöèé íåîäíîçíà÷íû. Èçâåñòíû
ñëó÷àè ïðîäîëæèòåëüíîé òâîð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè.

Ñîöèàëüíûé ðàáîòíèê ìîæåò ïñèõîëîãè÷åñêè ïîäãî-
òîâèòü ÷åëîâåêà ê ñòàðîñòè êàê ïåðèîäó, òðåáóþùåìó áî-
ëåå àêòèâíîãî âíèìàíèÿ è çàáîòû áëèæàéøåãî ñîöèàëü-
íîãî îêðóæåíèÿ. Êðîìå òîãî, îí ïðèçâàí ïîìî÷ü ñîçäàòü
óñëîâèÿ äëÿ àêòèâíîé, ïîëíîöåííîé æèçíè â ïîæèëîì
è ñòàð÷åñêîì âîçðàñòå: ñïîñîáñòâîâàòü âêëþ÷åíèþ ïîæè-
ëîãî ÷åëîâåêà â ïðîèçâîäñòâåííóþ èëè îáùåñòâåííóþ
æèçíü, ïîìîãàòü â ðàñøèðåíèè êðóãà îáùåíèÿ, ñîäåéñòâî-
âàòü â ïðèîáðåòåíèè ïîæèëûì ÷åëîâåêîì ñïåöèàëüíûõ
ñðåäñòâ, îáëåã÷àþùèõ ïîâñåäíåâíóþ æèçíåäåÿòåëüíîñòü.

Ñì. òàêæå Àäàïòàöèÿ ñîöèàëüíàÿ, Ñòàðåíèå.

Ñèíäðîì ýìîöèîíàëüíîãî ñãîðàíèÿ

Õàðàêòåðèñòèêà ïñèõîëîãè÷åñêîãî ñîñòîÿíèÿ ñïåöèà-
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òó ïîìîãàþò âûðàçèòü ýìîöèè, êîòîðûå ìîãóò äåéñòâî-
âàòü ðàçðóøàþùå, íå áóäó÷è âûñêàçàííûìè. ×óâñòâà ïðî-
ãîâàðèâàþòñÿ, îáñóæäàþòñÿ, îñìûñëèâàþòñÿ, â ðåçóëüòà-
òå ÷åãî îíè ïðèîáðåòàþò èíóþ ýìîöèîíàëüíóþ îêðàñêó.
Ñîöèàëüíûé ðàáîòíèê ñïîñîáñòâóåò öåëåíàïðàâëåííîìó
âûðàæåíèþ ÷óâñòâ, âíèìàòåëüíî âûñëóøèâàÿ êëèåíòà,
çàäàâàÿ åìó âîïðîñû è äåìîíñòðèðóÿ ïîíèìàíèå åãî ïðî-
áëåì. Îí ñòàðàåòñÿ âåñòè ñåáÿ òàê, ÷òîáû íå ïîêàçàòüñÿ
íåòåðïèìûì èëè îñóæäàþùèì.

Ñîçíàòåëüíàÿ æåñòîêîñòü

Ïðè÷èíåíèå âðåäà, íàíåñåíèå óùåðáà ïóòåì ìîðàëü-
íîãî, ýìîöèîíàëüíîãî, ïñèõîëîãè÷åñêîãî, ôèçè÷åñêîãî
èëè ñåêñóàëüíîãî íàñèëèÿ. Ñ.æ. ìîæåò íîñèòü ñëó÷àéíûé
èëè ñèñòåìàòè÷åñêèé õàðàêòåð, â ñèòóàöèè æåñòîêîãî îá-
ðàùåíèÿ ñ ÷åëîâåêîì â ñåìüå, íà ðàáîòå è ò.ä. Æåñòîêîå
îáðàùåíèå ñ ïîæèëûìè â ñåìüå � ñëîæíî äèàãíîñòèðóå-
ìàÿ ñèòóàöèÿ. Ïîæèëûå ëþäè ðåäêî îáðàùàþòñÿ ñ îôè-
öèàëüíûìè æàëîáàìè íà ñâîèõ ðîäíûõ. Êðîìå òîãî, ñó-
ùåñòâóþò è ãëóáîêèå, ïîðîé ñêðûòûå ïñèõîëîãè÷åñêèå
ìîìåíòû âçàèìîîòíîøåíèé. Çàäà÷à èõ âûÿâëåíèÿ è êîð-
ðåêöèè ïðèíàäëåæèò ïñèõîëîãàì, ñîöèîëîãàì, ñïåöèàëè-
ñòàì ïî èçó÷åíèþ ñåìüè.

Ñì. òàêæå Æåñòîêîå îáðàùåíèå â ñåìüå.

Ñîñóäèñòàÿ äåìåíöèÿ

Ôîðìà íåîáðàòèìîãî ñëàáîóìèÿ, ïðè êîòîðîé èçìåíå-
íèÿ èíòåëëåêòà, ïàìÿòè è ÿäðà ëè÷íîñòè ÿâëÿþòñÿ ðå-
çóëüòàòîì ìíîæåñòâåííûõ èíôàðêòîâ ìîçãà. Åå òå÷åíèå,
êàê ïðàâèëî, íå òàê ðàâíîìåðíî ïðîãðåññèðóåò, êàê ïðè
áîëåçíè Àëüöãåéìåðà, îñòàâëÿÿ íà ðàííèõ ñòàäèÿõ íåêî-
òîðûå èíòåëëåêòóàëüíûå ôóíêöèè îòíîñèòåëüíî èíòàêò-
íûìè. Íåîáõîäèìî íàáëþäåíèå ó ïñèõèàòðà.

 Ñì. òàêæå Áîëåçíü Àëüöãåéìåðà, Ñëàáîóìèå.

ìåíåíèé è ïðîòåêàåò ñ ïðîãðåññèðóþùèìè èçìåíåíèÿìè
ïàìÿòè, ðå÷è è ò.ä. Íàáëþäàåòñÿ ñäâèã ñîçíàíèÿ â ïðî-
øëîå. Â èñõîäíîé ñòàäèè âîçìîæåí ïñèõè÷åñêèé è ôèçè-
÷åñêèé ìàðàçì.

Ñìåíà ðîëåé

Ñèòóàöèÿ, ïðè êîòîðîé êàêèå-òî èç ïðåæíèõ ðîëåé
÷åëîâåêà óòðà÷èâàþòñÿ, à íîâûå ðîëè ïðèîáðåòàþòñÿ.
Ðîëü � ýòî ñîöèàëüíàÿ ôóíêöèÿ ëè÷íîñòè èëè ñîîòâåò-
ñòâóþùèé ïðèíÿòûì íîðìàì ñïîñîá ïîâåäåíèÿ ëþäåé
â çàâèñèìîñòè îò èõ ñòàòóñà � ïîëîæåíèÿ â îáùåñòâå,
â ñèñòåìå ìåæëè÷íîñòíûõ îòíîøåíèé.

×åëîâåê íåðåäêî ñðàñòàåòñÿ ñ ðîëüþ, îíà ñòàíîâèòñÿ
÷àñòüþ åãî ëè÷íîñòè. Ñìåíà ðîëåé ïðîèñõîäèò â ñèòóà-
öèè êàðäèíàëüíîãî èçìåíåíèÿ ñîöèàëüíîãî ïîëîæåíèÿ
÷åëîâåêà, ñîñòîÿíèÿ çäîðîâüÿ. Ïðèìåðîì ñìåíû ðîëåé
ìîæåò áûòü ïåðåõîä îò ñòàòóñà ðàáîòàþùåãî ê ñòàòóñó ïåí-
ñèîíåðà. Â ïðîöåññå âûõîäà íà ïåíñèþ ïðîèñõîäèò óòðàòà
ðÿäà ïðèâû÷íûõ ðîëåé (òðóæåíèêà, ãëàâû è êîðìèëüöà
ñåìüè è ò.ä.). Áëèçêè ê ýòîìó ñèòóàöèè âðåìåííîãî «îáåç-
ðîëèâàíèÿ» � íàïðèìåð, ïðè òÿæåëûõ áîëåçíÿõ, ñòèõèé-
íûõ áåäñòâèÿõ, ïîòåðè çàíèìàåìîé äîëæíîñòè, ïðàâ è ò.ä.

Ñìåíà ðîëåé ìîæåò âîñïðèíèìàòüñÿ ÷åëîâåêîì êàê
óòðàòà ÷àñòè ñâîåé æèçíè. Â òàêèõ ñèòóàöèÿõ îí íóæäàåò-
ñÿ â ïîääåðæêå, êîòîðàÿ ñâîäèòñÿ ê òîìó, ÷òîáû ïîìî÷ü
åìó îñâîèòü íîâûå ðîëè è ñìÿã÷èòü îùóùåíèå óòðàòû
ñâîåãî ïðåæíåãî ïîëîæåíèÿ.

Ñì. òàêæå Àäàïòàöèÿ ñîöèàëüíàÿ.

Ñîäåéñòâèå âûðàæåíèþ ÷óâñòâ êëèåíòà

Ïðèåì, èñïîëüçóåìûé â ïðîöåññå âñòðå÷è ñ êëèåíòîì,
êîãäà ñîöèàëüíûé ðàáîòíèê ïîáóæäàåò êëèåíòà ê âíåø-
íåìó ïðîÿâëåíèþ ñâîèõ ïåðåæèâàíèé, ñòðåìëåíèé, îöå-
íîê, îòíîøåíèÿ ê ðàçëè÷íûì ÿâëåíèÿì è ëþäÿì. Êëèåí-
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ñòüþ). Ïàññèâíîñòü ìîæíî îïðåäåëèòü êàê òàêîå ñîñòîÿ-
íèå äåÿòåëüíîñòè, êîòîðîå õàðàêòåðèçóåòñÿ ñëàáî ðàçâè-
òîé ñóáúåêòèâíîé ñòîðîíîé è/èëè íåãàòèâíûì îòíîøå-
íèåì ñóáúåêòà ê äåÿòåëüíîñòè.

Â ïîæèëîì âîçðàñòå ñîöèàëüíàÿ àêòèâíîñòü ïðîÿâëÿåò-
ñÿ, ïðåæäå âñåãî, â ÷åòûðåõ îñíîâíûõ ñôåðàõ æèçíåäåÿòåëü-
íîñòè: òðóäîâîé, îáùåñòâåííîé, ñåìåéíî-áûòîâîé è ñîöèî-
êóëüòóðíîé. Ïîêàçàòåëÿìè ñîöèàëüíîé àêòèâíîñòè â ïîæè-
ëîì âîçðàñòå ÿâëÿþòñÿ, ñ îäíîé ñòîðîíû, îáùåñòâåííàÿ è
ñîöèîêóëüòóðíàÿ äåÿòåëüíîñòü: ïîñòîÿííàÿ çàíÿòîñòü â äàí-
íûõ ñôåðàõ ìîæåò áûòü âûçâàíà òîëüêî âíóòðåííåé ìîòè-
âàöèåé è ñâèäåòåëüñòâóåò îá àêòèâíîé æèçíåííîé ïîçèöèè
èíäèâèäà. ×òî êàñàåòñÿ äâóõ äðóãèõ îñíîâíûõ ñôåð æèçíå-
äåÿòåëüíîñòè � òðóäîâîé è ñåìåéíî-áûòîâîé � çäåñü àêòèâ-
íîñòü ïîæèëûõ îïðåäåëÿåòñÿ íà îñíîâàíèè âûÿâëåíèÿ ìî-
òèâîâ çàíÿòèÿ äàííûìè âèäàìè äåÿòåëüíîñòè è îòíîøåíè-
åì ê íèì (ýìîöèîíàëüíàÿ êîìïîíåíòà äåÿòåëüíîñòè). ×àñ-
òî òðóäîâàÿ çàíÿòîñòü ïîæèëîãî ÷åëîâåêà âûçâàíà èñêëþ-
÷èòåëüíî íåîáõîäèìîñòüþ äîïîëíèòåëüíîãî èñòî÷íèêà
ñðåäñòâ ê ñóùåñòâîâàíèþ. Òàêàÿ äåÿòåëüíîñòü ÿâëÿåòñÿ âû-
íóæäåííîé, «îò÷óæäåííîé», ïàññèâíîé. Ñåìåéíî-áûòîâàÿ
äåÿòåëüíîñòü òàêæå íå ìîæåò ñ÷èòàòüñÿ àêòèâíîé, åñëè îíà
âûíóæäåíà è íå ïðèíîñèò ïîçèòèâíûõ ýìîöèé (íàïðèìåð,
êîãäà ïîæèëîãî ÷åëîâåêà â ñåìüå ðàññìàòðèâàþò èñêëþ÷è-
òåëüíî êàê äîìîõîçÿéêó, íå ñ÷èòàÿñü ñ åãî ñîáñòâåííûì
ìíåíèåì). Âûíóæäåííàÿ äåÿòåëüíîñòü â ïîæèëîì âîçðàñòå
ñïîñîáñòâóåò íàêîïëåíèþ íåãàòèâíûõ ýìîöèé è óõóäøåíèþ
ñîöèàëüíîãî ñàìî÷óâñòâèÿ. Â ýòîì ñëó÷àå ïîæèëîé ÷åëîâåê
íóæäàåòñÿ â ïîèñêå èíûõ ôîðì ïðîÿâëåíèÿ ñîáñòâåííîé
àêòèâíîñòè è êîððåêòèðîâêå âçàèìîîòíîøåíèé ñ îêðóæàþ-
ùèìè. Ýòè ìåðû íàïðàâëåíû, â êîíå÷íîì èòîãå, íà ñíÿòèå
íåãàòèâíîãî îòíîøåíèÿ ê ñîáñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè.

Ñîöèàëüíûé ðàáîòíèê, îöåíèâàÿ ñîñòîÿíèå ïîæèëîãî ÷å-
ëîâåêà, äîëæåí ó÷èòûâàòü õàðàêòåð è ñòåïåíü åãî ñîöèàëü-
íîé àêòèâíîñòè. Îí ïðèçâàí ïîáóæäàòü ïîæèëîãî ÷åëîâåêà
ê àêòèâíîñòè â äîñòóïíûõ è æåëàåìûõ ôîðìàõ.

Ñîöèàëüíàÿ àêòèâíîñòü â ïîæèëîì âîçðàñòå

Õàðàêòåðèñòèêà äåÿòåëüíîñòè ïîæèëîãî ÷åëîâåêà, êî-
òîðàÿ ðàñêðûâàåò âíóòðåííèå îñíîâàíèÿ çàíÿòèÿ èì êîí-
êðåòíûì âèäîì äåÿòåëüíîñòè è ïðîÿâëÿåòñÿ â îòíîøåíèè
ê íåé. Àêòèâíàÿ äåÿòåëüíîñòü � ýòî, ïðåæäå âñåãî, ñâî-
áîäíàÿ âíóòðåííå íåîáõîäèìàÿ äåÿòåëüíîñòü. Àêòèâíàÿ
ïðèðîäà äåÿòåëüíîñòè ñîñòîèò â òîì, ÷òî â åå ïðîöåññå
ðåàëèçóþòñÿ öåëè, îðãàíè÷åñêè ñâÿçàííûå ñ ïîòðåáíîñ-
òÿìè èíäèâèäà, ñîîòâåòñòâóþùèå åãî èíòåðåñàì. Â ýòîì
ñëó÷àå äåéñòâèÿ íå íàâÿçàíû èçâíå, à âûñòóïàþò êàê ñâî-
áîäíûé àêò. Àêòèâíûé ÷åëîâåê îùóùàåò ñàìîãî ñåáÿ êàê
ñóáúåêòà ñâîåé äåÿòåëüíîñòè, åãî àêòèâíîñòü åñòü ñàìîðåà-
ëèçàöèÿ, ïðîÿâëåíèå åãî ïîòåíöèé, îí è åãî äåÿòåëüíîñòü
åäèíû. Àêòèâíàÿ äåÿòåëüíîñòü ïðåäñòàåò çäåñü êàê ñàìî-
äåÿòåëüíîñòü ÷åëîâåêà. Àêòèâíîñòü ðàñêðûâàåòñÿ òàêæå
÷åðåç ïîíÿòèå «íåîò÷óæäåííàÿ äåÿòåëüíîñòü».

Â îòëè÷èå îò àêòèâíîé äåÿòåëüíîñòè, ïàññèâíàÿ äåÿ-
òåëüíîñòü âûíóæäåíà, âûçâàíà âíåøíèìè îáñòîÿòåëüñòâà-
ìè è íå ÿâëÿåòñÿ âíóòðåííå íåîáõîäèìîé äëÿ ñóáúåêòà.
Â ñèòóàöèè ïàññèâíîé äåÿòåëüíîñòè ÷åëîâåê íå îùóùàåò
ñåáÿ êàê ñàìîñòîÿòåëüíîãî ñóáúåêòà ñâîåé äåÿòåëüíîñòè.
Â äàííîì ñëó÷àå èíäèâèä, â ñóùíîñòè, íå äåéñòâóåò, äåé-
ñòâèå ñîâåðøàåòñÿ íàä íèì âíåøíèìè èëè âíóòðåííèìè
ñèëàìè. Îí îòäåëÿåòñÿ îò ðåçóëüòàòà åãî äåÿòåëüíîñòè, âîñ-
ïðèíèìàÿ ýòîò ðåçóëüòàò êàê íå÷òî, íàõîäÿùååñÿ îòäåëü-
íî, âíå åãî, âûøå åãî, è ïðîòèâîñòîèò åìó. Ïàññèâíàÿ èëè
îò÷óæäåííàÿ äåÿòåëüíîñòü åñòü, ïî ñóòè, ïðîñòàÿ çàíÿòîñòü.

Àêòèâíîñòü õàðàêòåðèçóåò äåÿòåëüíîñòü êàê âíóòðåííå
ìîòèâèðîâàííóþ è ïðîÿâëÿåòñÿ â ïîçèòèâíîì îòíîøå-
íèè ê äåÿòåëüíîñòè. Ïîêàçàòåëÿìè àêòèâíîñòè ÿâëÿþòñÿ
ìîòèâû äåÿòåëüíîñòè (êîòîðûå ïðîäèêòîâàíû âíóòðåííåé
ïîòðåáíîñòüþ èíäèâèäà â çàíÿòèè äàííûì âèäîì äåÿòåëü-
íîñòè), îòíîøåíèå ê äåÿòåëüíîñòè (èíòåðåñ, íàëè÷èå óñ-
òàíîâêè íà ïðîäîëæåíèå äåÿòåëüíîñòè), ýìîöèîíàëüíàÿ
êîìïîíåíòà äåÿòåëüíîñòè (óäîâëåòâîðåííîñòü äåÿòåëüíî-
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íèÿ è ñìåðòè, ìåñòà ïðîæèâàíèÿ, âîçìîæíîñòè ñåìüè êëèåíòà
â îêàçàíèè åìó ïîääåðæêè, è åãî îöåíêà ýòîé âîçìîæíîñòè;

� îáðàçîâàíèå: óðîâåíü îáðàçîâàíèÿ, ñïåöèàëüíûå çíà-
íèÿ, íàëè÷èå ó÷åíîé ñòåïåíè, çâàíèÿ;

� òðóäîâàÿ äåÿòåëüíîñòü: ñïåöèàëüíîñòü, ìåñòî ïðåæíåé
èëè íûíåøíåé ðàáîòû, äîëæíîñòü, âðåìÿ è ïðè÷èíû ïðå-
êðàùåíèÿ òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè, îòíîøåíèå ê ñâîåé ðà-
áîòå, îæèäàíèÿ è ïîòðåáíîñòü â òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè;

� çäîðîâüå: ôèçè÷åñêîå è óìñòâåííîå, ñòåïåíü îãðàíè-
÷åíèÿ íîðìàëüíîé æèçíåäåÿòåëüíîñòè (ñïîñîáíîñòü ê ñà-
ìîîáñëóæèâàíèþ);

� îêðóæàþùàÿ ñðåäà: çíà÷èìûå îòíîøåíèÿ âíå ñåìüè,
çíà÷èìûå ôàêòîðû â îêðóæåíèè (èíòåðåñ ê êóëüòóðíûì ìå-
ðîïðèÿòèÿì, îáùåñòâåííîé ðàáîòå); îòíîøåíèå ÷åëîâåêà
ê îáÿçàííîñòÿì, ñâÿçàííûì ñ åãî íûíåøíèì ïîëîæåíèåì.

2. Ïðîáëåìû êëèåíòà:
� ïðè÷èíà îáðàùåíèÿ çà ïîìîùüþ;
� äëèòåëüíîñòü è õàðàêòåð ïîÿâëåíèÿ áåñïîêîéñòâà, ïî-

òðåáíîñòè èëè ïðîáëåìû: ðåçóëüòàòû ïîïûòîê ñïðàâèòü-
ñÿ ñ íèìè; ôàêòîðû, âëèÿþùèå íà áåñïîêîéñòâî;

� íåóäîâëåòâîðåííûå ïîòðåáíîñòè êëèåíòà.
Âîçìîæíîñòè è îãðàíè÷åíèÿ â îêàçàíèè ïîìîùè

ñî ñòîðîíû ñîöèàëüíîé ñëóæáû:
� ÷òî îæèäàåò êëèåíò â ïåðèîä è â ðåçóëüòàòå îêàçàíèÿ

ïîìîùè; êàêîâû åãî ïðåäñòàâëåíèÿ, èíòåðåñû, ïëàíû îò-
íîñèòåëüíî óñëóã;

� ÷òî ìîæåò ïîìåøàòü èõ ïîëó÷åíèþ, êàêîâû åãî âíóò-
ðåííèå ðåñóðñû äëÿ äîñòèæåíèÿ æåëàåìûõ ïåðåìåí;

� íàñêîëüêî ðåàëüíû åãî îæèäàíèÿ.
Íå âñå äàííûå, çàëîæåííûå â ñõåìå, âàæíû âî âñåõ

ñëó÷àÿõ ðåøåíèÿ âîçíèêàþùåé çàäà÷è îêàçàíèÿ ñîöè-
àëüíîé ïîìîùè. Â îäíèõ ñèòóàöèÿõ ïîòðåáóåòñÿ ëèøü
÷àñòü èç íèõ, â äðóãèõ � ïîíàäîáèòñÿ äîïîëíèòåëüíàÿ
èíôîðìàöèÿ.

Ñîöèàëüíàÿ çàùèòà

Ñèñòåìà ìåðîïðèÿòèé, îñóùåñòâëÿåìûõ îáùåñòâîì
è åãî ðàçëè÷íûìè ñòðóêòóðàìè, ïî îáåñïå÷åíèþ ãàðàíòè-
ðîâàííîãî ìèíèìàëüíîãî óðîâíÿ è óñëîâèé æèçíè, ïîä-
äåðæàíèþ æèçíåîáåñïå÷åíèÿ è ïîëíîöåííîãî ñóùåñòâî-
âàíèÿ ÷åëîâåêà, ó êîòîðîãî îãðàíè÷åíû âîçìîæíîñòè ñà-
ìîñòîÿòåëüíîé îðãàíèçàöèè ñâîåé æèçíè. Îáúåêòàìè ñî-
öèàëüíîé çàùèòû âûñòóïàþò ñîöèàëüíî óÿçâèìûå êàòå-
ãîðèè ãðàæäàí: ïîæèëûå ëþäè, èíâàëèäû, ìíîãîäåòíûå
ñåìüè, íåïîëíûå ñåìüè, äåòè-ñèðîòû è ò.ï.

Äîñòèæåíèå îïðåäåëåííîé ñòåïåíè ñîöèàëüíîé çàùèùåí-
íîñòè ãðàæäàí çàâèñèò îò óðîâíÿ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñ-
êîãî è ñîöèîêóëüòóðíîãî ðàçâèòèÿ îáùåñòâà, íàêîïëåííîãî
íàöèîíàëüíîãî áîãàòñòâà è ïðèíöèïîâ åãî ðàñïðåäåëåíèÿ,
îò ïðîâîäèìîé ñîöèàëüíîé ïîëèòèêè è êà÷åñòâà ôóíêöèî-
íèðîâàíèÿ ñèñòåìû ñîöèàëüíîé çàùèòû â ãîñóäàðñòâå.

Ñîöèàëüíàÿ èñòîðèÿ êëèåíòà

Ãëóáîêîå èññëåäîâàíèå è îïèñàíèå óñëîâèé æèçíè êëè-
åíòà, åãî íàñòîÿùåãî è ïðîøëîãî, îáû÷íî âêëþ÷àåìîå
â åãî ëè÷íóþ è ìåäèöèíñêóþ êàðòû. Ñîäåðæèò ñâåäåíèÿ
î ñåìüå êëèåíòà, î åãî áëèæàéøåì îêðóæåíèè, ñîöèàëü-
íîé àêòèâíîñòè è ñàìî÷óâñòâèè. Ýòè ìàòåðèàëû ìîãóò áûòü
ïîëó÷åíû êàê íà îñíîâå äîêóìåíòàëüíûõ äàííûõ, òàê è â
ðåçóëüòàòå ïðÿìîãî íàáëþäåíèÿ çà êëèåíòîì. Ñîöèàëüíàÿ
èñòîðèÿ êëèåíòà îáû÷íî ÿâëÿåòñÿ îñíîâîé äëÿ îöåíêè
è ïëàíèðîâàíèÿ äàëüíåéøåé ðàáîòû ñ íèì.

Ïðèìåðíàÿ ñõåìà ñîöèàëüíîé èñòîðèè âêëþ÷àåò â ñåáÿ
ñëåäóþùèå ýëåìåíòû:

1. Õàðàêòåðèñòèêà êëèåíòà:
� èìÿ, àäðåñ, äàòà è ìåñòî ðîæäåíèÿ, áðà÷íûé ñòàòóñ,

ðåëèãèîçíàÿ, ýòíè÷åñêàÿ ïðèíàäëåæíîñòü;
� ñåìüÿ: áëèçêèå ðîäñòâåííèêè � èìåíà, äàòû ðîæäå-
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öèàëüíîé çàùèòîé ïî ñóáúåêòó îêàçàíèÿ ïîìîùè è ïî
îáúåêòó ýòîé ïîìîùè. Â îäíîì ñëó÷àå, åñëè ñóáúåêòîì
ÿâëÿåòñÿ ãîñóäàðñòâî, òî îêàçûâàåìàÿ èì ïîìîùü êëèåí-
òàì íîñèò íàçâàíèå «ñîöèàëüíàÿ çàùèòà». Åñëè æå ñóáúåê-
òàìè âûñòóïàþò äîáðîâîëü÷åñêèå, ÷àñòíûå èëè îáùåñòâåí-
íûå îðãàíèçàöèè, òî òàêàÿ ïîìîùü èìåíóåòñÿ ñîöèàëü-
íîé ïîääåðæêîé.

Ñîöèàëüíàÿ çàùèòà ïðåäóñìàòðèâàåò òàêèå òèïè÷íûå
îáúåêòû ñîöèàëüíîé ïîìîùè, êàê ïîæèëûå ëþäè, ëþäè
ñ îãðàíè÷åííûìè âîçìîæíîñòÿìè çäîðîâüÿ, èíûå ãðóï-
ïû ëþäåé, çàâèñÿùèõ îò äðóãèõ. Ïîìîùü â äàííîì ñëó-
÷àå íîñèò ïîñòîÿííûé õàðàêòåð. Ñ.ï., â îòëè÷èå îò ñîöè-
àëüíîé çàùèòû, îêàçûâàåòñÿ âñåì ãðàæäàíàì â ñëó÷àå èõ
ïîïàäàíèÿ â òðóäíóþ æèçíåííóþ ñèòóàöèþ, èç êîòîðîé
îíè íå â ñîñòîÿíèè âûéòè ñàìîñòîÿòåëüíî. Îòëè÷èòåëü-
íûì ïðèçíàêîì Ñ.ï. ÿâëÿåòñÿ åå âðåìåííûé èëè ÷àñòè÷-
íûé õàðàêòåð, à òàêæå àêòèâíîå ó÷àñòèå ñàìîãî íóæäàþ-
ùåãîñÿ â ðåøåíèè ïîñòàâëåííûõ çàäà÷, èñïîëüçîâàíèå ýëå-
ìåíòîâ ñàìîïîääåðæêè.

Äëÿ ïîæèëûõ ëþäåé íåîáõîäèìîñòü â ñîöèàëüíîé ïîä-
äåðæêå âîçíèêàåò â ïåðèîä àäàïòàöèè ê ïåíñèîííîìó
îáðàçó æèçíè, à òàêæå â òàêèõ êðèçèñíûõ ñèòóàöèÿõ, êàê:

� ïîòåðÿ áëèçêîãî ÷åëîâåêà;
� îäèíî÷åñòâî, èíôîðìàöèîííûé âàêóóì;
� îòñóòñòâèå âçàèìîïîíèìàíèÿ ñ îêðóæàþùèìè;
� ïîòåðÿ ñîöèàëüíûõ ñâÿçåé ñ äåéñòâóþùèìè ãîñóäàð-

ñòâåííûìè ó÷ðåæäåíèÿìè;
� ïîòåðÿ êàêèõ- ëèáî ôèçè÷åñêèõ ñïîñîáíîñòåé;
� íåäîñòàòîê ìàòåðèàëüíûõ ñðåäñòâ.
Ðàçâèòèå ñèñòåìû ñîöèàëüíîé ïîääåðæêè ïîçâîëÿåò óñ-

òðàíÿòü ïðîáëåìû, âîçíèêàþùèå â ñîöèàëüíîé ñôåðå
â îòíîøåíèè ñîöèàëüíî óÿçâèìûõ ãðóïï, ñíèæàòü ñîöè-
àëüíóþ íàïðÿæåííîñòü âî âñåõ ñëîÿõ îáùåñòâà.

 Ñì. òàêæå Àäàïòàöèÿ ñîöèàëüíàÿ, Ñìåíà ðîëåé.

Ñîöèàëüíàÿ ïîääåðæêà

Â øèðîêîì ñìûñëå ïîä ñîöèàëüíîé ïîääåðæêîé ïîä-
ðàçóìåâàåòñÿ ñîâîêóïíîñòü ïîëîæèòåëüíûõ âëèÿíèé ñî-
öèàëüíîãî îêðóæåíèÿ íà ÷åëîâåêà è íà åãî èíòåãðàöèþ
â ñèñòåìó ñîöèàëüíûõ îòíîøåíèé. Â áîëåå óçêîì ñìûñëå
Ñ.ï. � ýòî ïðÿìàÿ ïîìîùü â òðóäíûõ æèçíåííûõ ñèòóà-
öèÿõ. Ïðîôåññèîíàëû èñïîëüçóþò îáà ïîäõîäà, ïîñêîëü-
êó ñîöèàëüíûé ðàáîòíèê ïðèçâàí ðàáîòàòü íå òîëüêî
ñ êëèåíòîì, íî è ñ âíåøíåé ñðåäîé.

Êàê ïðàâèëî, Ñ.ï. îïðåäåëÿþò ïî êîíòðàñòó ñ ñîöèàëü-
íîé çàùèòîé. Ñóùåñòâóþò ðàçíûå ïîäõîäû ê âûäåëåíèþ
êðèòåðèÿ ïðèíöèïèàëüíîãî îòëè÷èÿ äàííûõ ïîíÿòèé.
Â îäíîì èç íèõ ïîä÷åðêèâàåòñÿ ïðèíöèïèàëüíîå ðàçëè-
÷èå çâó÷àíèÿ «ñîöèàëüíîé ïîääåðæêè» è «ñîöèàëüíîé çà-
ùèòû». Ñëîâî «çàùèòà» ïðåäïîëàãàåò ïðîäîëæèòåëüíûé
ïàòðîíàæ ãîñóäàðñòâà íàä ëè÷íîñòüþ, ÷ðåâàòûé ïîÿâëå-
íèåì èæäèâåí÷åñêèõ íàñòðîåíèé ó íàñåëåíèÿ, íàõîäÿùå-
ãîñÿ ïîä «çàùèòîé». Ëþäè ïðèâû÷íî ïðîòÿãèâàþò ðóêó
çà ïîìîùüþ, ÷àñòî èìåÿ âîçìîæíîñòü äëÿ ñàìîñòîÿòåëü-
íîãî âûõîäà èç òðóäíîé æèçíåííîé ñèòóàöèè, íî íå èìåÿ
ïðèâû÷êè ê ýòîìó.

Êà÷åñòâåííî èíûì â ýòîì ñìûñëå âûãëÿäèò ïîíÿòèå
Ñ.ï. Îíî ïðåäïîëàãàåò àêòèâíîå ó÷àñòèå ñàìîãî êëèåíòà
â ðåøåíèè ñîáñòâåííûõ ïðîáëåì, èñïîëüçîâàíèå ýëåìåí-
òîâ ñàìîïîìîùè. Ñ ïîçèöèé ýòîãî ïîäõîäà Ñ.ï. � êîìï-
ëåêñ ìåð ãîñóäàðñòâà, êîòîðûå ðåàëèçóþòñÿ íå òîëüêî ãî-
ñóäàðñòâåííûìè îðãàíèçàöèÿìè, íî è îáùåñòâåííûìè,
áëàãîòâîðèòåëüíûìè è êîììåð÷åñêèìè. Ñ.ï. ïðåäñòàâëÿ-
åò ñîáîé ñîâîêóïíîñòü ñîöèàëüíûõ óñëóã: ìåäèêî-ñîöè-
àëüíàÿ, ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêàÿ, ñîöèàëüíî-áûòîâàÿ,
ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêàÿ, ñîöèàëüíî-ïåäàãîãè÷åñêàÿ
è èíûå âèäû ïîìîùè ÷åëîâåêó ñî ñòîðîíû ãîñóäàðñòâåí-
íûõ è íåãîñóäàðñòâåííûõ ñòðóêòóð â ïåðèîä åãî êðèçèñ-
íîãî ñîñòîÿíèÿ, â òðóäíûõ æèçíåííûõ ñèòóàöèÿõ.

Äðóãîé ïîäõîä îïðåäåëÿåò ðàçëè÷èå ìåæäó Ñ.ï. è ñî-
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äåðàëüíûì çàêîíîì «Î âåòåðàíàõ» è èíûìè íîðìàòèâíû-
ìè ïðàâîâûìè àêòàìè äëÿ âåòåðàíîâ è ÷ëåíîâ èõ ñåìåé;

� âûäåëåíèå èç ôåäåðàëüíîãî áþäæåòà, áþäæåòîâ
ñóáúåêòîâ ÐÔ è ìåñòíûõ áþäæåòîâ ñðåäñòâ, íåîáõîäèìûõ
äëÿ óêàçàííûõ ïðîãðàìì (ñì. ñò.8 Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà
«Î âíåñåíèè èçìåíåíèé è äîïîëíåíèé â ÔÇ «Î âåòåðàíàõ
« îò 17.11.1999 ã. ¹40-ÔÇ).

Ôåäåðàëüíûé çàêîí «Î âåòåðàíàõ» ïðåäóñìàòðèâàåò ïðå-
äîñòàâëåíèå èì äîïîëíèòåëüíûõ ïðàâ è ëüãîò:

� ïî ïåíñèîííîìó îáåñïå÷åíèþ, íàëîãîîáëîæåíèþ,
âûïëàòå ïîñîáèé â ñîîòâåòñòâèè ñ çàêîíîäàòåëüñòâîì ÐÔ;

� ïî ïîëó÷åíèþ, ïðèîáðåòåíèþ, ñòðîèòåëüñòâó è ñî-
äåðæàíèþ æèëûõ ïîìåùåíèé;

� ïî êîììóíàëüíî-áûòîâûì óñëóãàì è òîðãîâîìó îá-
ñëóæèâàíèþ;

� ïî ìåäèöèíñêîìó, ïðîòåçíî-îðòîïåäè÷åñêîìó îáñëó-
æèâàíèþ, ñàíàòîðíî-êóðîðòíîìó ëå÷åíèþ, îáåñïå÷åíèþ
ëåêàðñòâåííûìè ñðåäñòâàìè è èçäåëèÿìè ìåäèöèíñêîãî
íàçíà÷åíèÿ;

� ïî îáåñïå÷åíèþ òðàíñïîðòíûìè ñðåäñòâàìè è îïëàòå
ïðîåçäà;

� ïî òðóäîóñòðîéñòâó, îáó÷åíèþ, ïåðåïîäãîòîâêå è óñ-
ëîâèÿì òðóäà;

� ïî ïîëüçîâàíèþ óñëóãàìè ó÷ðåæäåíèé ñâÿçè, êóëüòóð-
íî-çðåëèùíûõ è ñïîðòèâíî-îçäîðîâèòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé;

� ïî ïîëó÷åíèþ óñëóã ó÷ðåæäåíèé ñîöèàëüíîãî îáñëó-
æèâàíèÿ, ñîöèàëüíîé è þðèäè÷åñêîé ïîìîùè.

Ðàñõîäû íà ðåàëèçàöèþ ïðàâ è ëüãîò, ïðåäîñòàâëÿå-
ìûõ âåòåðàíàì, ïðîèçâîäÿòñÿ çà ñ÷åò ñðåäñòâ ôåäåðàëü-
íîãî áþäæåòà è áþäæåòîâ ñóáúåêòîâ ÐÔ; ïîðÿäîê âîçìå-
ùåíèÿ óêàçàííûõ ðàñõîäîâ óòâåðæäàåòñÿ ñîîòâåòñòâåííî
Ïðàâèòåëüñòâîì ÐÔ è îðãàíàìè èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè
ñóáúåêòîâ ÐÔ. Îðãàíû èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè ñóáúåêòîâ
ÐÔ, îðãàíû ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ, ïðåäïðèÿòèÿ, ó÷-
ðåæäåíèÿ, îðãàíèçàöèè âïðàâå â ïðåäåëàõ ñâîåé êîìïå-

Ñîöèàëüíàÿ ïîëèòèêà

Ñîñòàâíàÿ ÷àñòü âíóòðåííåé ïîëèòèêè ãîñóäàðñòâà, âîï-
ëîùåííàÿ â ñîöèàëüíûõ ïðîãðàììàõ è ïðàêòèêå ñîîòâåò-
ñòâóþùèõ ãîñóäàðñòâåííûõ ó÷ðåæäåíèé è ðåãóëèðóþùàÿ
îòíîøåíèÿ â îáùåñòâå â èíòåðåñàõ îñíîâíûõ ñîöèàëüíûõ
ãðóïï íàñåëåíèÿ. Ñ.ï. ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñîâîêóïíîñòü
ïðàâèë, îïðåäåëåííûõ ïðèíöèïîâ è ïîäõîäîâ ê ðåøåíèþ
ñîöèàëüíûõ ïðîáëåì äëÿ êàæäîãî êîíêðåòíîãî ýòàïà ðàç-
âèòèÿ îáùåñòâà.

Ñ.ï. êàê ñîâîêóïíîñòü ìåð ïî ðåàëèçàöèè æèçíåííî
âàæíûõ ïîòðåáíîñòåé íàñåëåíèÿ ïðèçâàíà îáåñïå÷èòü
âîñïðîèçâîäñòâî òåõ ñîöèàëüíûõ ðåñóðñîâ, èç êîòîðûõ
ãîñóäàðñòâî ÷åðïàåò ïîääåðæêó, ñîçäàåò ïðåäïîñûëêè äëÿ
ðàçâèòèÿ è ñòàáèëüíîñòè îáùåñòâåííîé ñèñòåìû.

Ñ.ï. îñóùåñòâëÿåòñÿ ñ ïîìîùüþ îïðåäåëåííûõ ìåõà-
íèçìîâ ãîñóäàðñòâåííîãî è îáùåñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ
è ðåãóëèðîâàíèÿ ïóòåì ðàçðàáîòêè è îñóùåñòâëåíèÿ çà-
êîíîäàòåëüíûõ àêòîâ â îáëàñòè ñîöèàëüíûõ îòíîøåíèé,
ïðèíÿòèÿ ñîöèàëüíûõ ïðîãðàìì, êîíêðåòíûõ ðåøåíèé ïî
îòäåëüíûì âîïðîñàì ñîöèàëüíîãî ïîëîæåíèÿ è ðàçâèòèÿ.

Ñîöèàëüíàÿ ïîëèòèêà â îòíîøåíèè âåòåðàíîâ

Ñîâîêóïíîñòü ïðàâèë, ïðèíöèïîâ è ïîäõîäîâ ãîñóäàð-
ñòâà è îáùåñòâà â îòíîøåíèè âåòåðàíîâ, íàïðàâëåííûõ
íà ñîçäàíèå óñëîâèé, êîòîðûå îáåñïå÷èâàþò èõ ýêîíîìè-
÷åñêîå è ìîðàëüíîå áëàãîïîëó÷èå, äîñòîéíóþ æèçíü, àê-
òèâíóþ äåÿòåëüíîñòü, ïî÷åò è óâàæåíèå â îáùåñòâå.

Ãîñóäàðñòâåííàÿ ïîëèòèêà â îòíîøåíèè âåòåðàíîâ ïðå-
äóñìàòðèâàåò:

� ñîçäàíèå ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû ïî äåëàì âåòåðàíîâ;
� ðàçðàáîòêó è èñïîëíåíèå öåëåâûõ ãîñóäàðñòâåííûõ è

ìåñòíûõ ïðîãðàìì ïî ñîöèàëüíîé çàùèòå âåòåðàíîâ, îáåñ-
ïå÷èâàþùèõ ðåàëèçàöèþ ïðàâ è ëüãîò, óñòàíîâëåííûõ Ôå-
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Äàííàÿ îðèåíòàöèÿ â ñîöèàëüíîé ïîëèòèêå ãîñóäàð-
ñòâà ïîëó÷èëà âûðàæåíèå â ñëåäóþùèõ íàïðàâëåíèÿõ:

1. Ôîðìèðîâàíèå äîñòóïíîé ñðåäû æèçíåäåÿòåëüíîñòè
äëÿ ëþäåé ñ îãðàíè÷åííûìè âîçìîæíîñòÿìè � àðõèòåê-
òóðíîé ñðåäû, ñîîòâåòñòâóþùåé èíôðàñòðóêòóðû, à òàê-
æå îáåñïå÷åíèå èíâàëèäîâ ñïåöèàëüíûìè ïðèñïîñîáëå-
íèÿìè, îáëåã÷àþùèìè ñàìîîáñëóæèâàíèå è ïîçâîëÿþùè-
ìè èì îñóùåñòâëÿòü ðàçëè÷íûå âèäû äåÿòåëüíîñòè.

Îáùåñòâåííûå ïîìåùåíèÿ è ó÷ðåæäåíèÿ äîëæíû áûòü
îñíàùåíû ïàíäóñàìè, øèðîêèìè ëèôòîâûìè êàáèíàìè
ñ íèçêèì ðàñïîëîæåíèåì êíîïîê äëÿ êîëÿñî÷íèêîâ, ïå-
ðèëàìè è îïîðàìè â òóàëåòàõ, êîðèäîðàõ, ñïîðòèâíûõ
ïëîùàäêàõ, êèíîòåàòðû � èìåòü ïåðâûå ñâîáîäíûå ðÿäû,
êàôå � íèçêèå ñòîëèêè, ìóçåè � øèðîêèå ïðîõîäû äëÿ
êîëÿñî÷íèêîâ. Òðîòóàðû, ïîäçåìíûå ïåðåõîäû, àâòîáóñ-
íûå îñòàíîâêè, òðàíñïîðòíûå ðàçâèëêè, âîêçàëû, ìàãà-
çèíû è ïðî÷. äîëæíû èìåòü ñîîòâåòñòâóþùóþ îñíàùåí-
íîñòü äëÿ ïåðåäâèæåíèÿ èíâàëèäîâ.

Êðîìå òîãî, íà ñåãîäíÿøíèé äåíü ñîçäàí öåëûé àðñå-
íàë âñïîìîãàòåëüíûõ ïðèñïîñîáëåíèé äëÿ èíâàëèäîâ:
íàäêðîâàòíûå ïîðó÷íè äëÿ ïîäúåìà, çàðÿäêè â ïîñòåëè,
óñòðîéñòâà äëÿ ðåçàíèÿ ïðîäóêòîâ, äëÿ ôèêñàöèè ïîñóäû
è ïðèáîðîâ ëè÷íîãî ïîëüçîâàíèÿ (çóáíûõ ùåòîê, ðàñ÷å-
ñîê, ýëåêòðîáðèòâ), äëÿ ÷òåíèÿ, ðóêîäåëèÿ, äëÿ ïîäíÿòèÿ
ïðåäìåòîâ ñ ïîëà, îòêðûâàíèÿ ôîðòî÷åê, ñïåöèàëüíûå òåõ-
íè÷åñêèå ñðåäñòâà, äåëàþùèå âîçìîæíûì èíôîðìàöèîí-
íûå êîíòàêòû ñ ìèðîì: ñëóõîâûå àïïàðàòû íîâîãî òèïà
è ñòåðåîôîíè÷åñêèå äèíàìè÷åñêèå òåëåôîíû äëÿ ñëàáîñ-
ëûøàùèõ, êàññåòíûå «ãîâîðÿùèå» êíèãè äëÿ ñëåïûõ, ñèí-
òåçàòîð ðå÷è è ìíîãîå äðóãîå. Ñåãîäíÿ ðå÷ü èäåò î òîì,
÷òîáû ñäåëàòü èõ äîñòóïíûìè äëÿ âñåõ íóæäàþùèõñÿ.

2. Ìåäèêî-ñîöèàëüíàÿ ðåàáèëèòàöèÿ ëþäåé, èìåþùèõ
èíâàëèäíîñòü. Â ðàáîòå ñîöèàëüíûõ ñëóæá àêöåíò ñòà-
âèòñÿ íà îáó÷åíèè ëþäåé, èìåþùèõ èíâàëèäíîñòü, íà-
âûêàì ñàìîîáñëóæèâàíèÿ, îñóùåñòâëåíèÿ ðàçëè÷íîé äå-
ÿòåëüíîñòè, íà ìåäèöèíñêîé è ñîöèàëüíîé ïîìîùè

òåíöèè è èìåþùèõñÿ ñðåäñòâ ïðèíèìàòü ðåøåíèÿ î äî-
ïîëíèòåëüíûõ, íå ïðåäóñìîòðåííûõ Ôåäåðàëüíûì çàêî-
íîì, ìåðàõ Ñ.ç.â.

Ñîöèàëüíàÿ ïîëèòèêà â îòíîøåíèè èíâàëèäîâ

Ñîâîêóïíîñòü ïðàâèë, ïðèíöèïîâ è ïîäõîäîâ ãîñóäàð-
ñòâà è îáùåñòâà â îòíîøåíèè ïîääåðæêè è ïîìîùè ëþ-
äÿì ñ îãðàíè÷åííûìè âîçìîæíîñòÿìè çäîðîâüÿ.

Äàííîå íàïðàâëåíèå äåÿòåëüíîñòè ãîñóäàðñòâà âîçíèêëî
â ñâÿçè ñ íåîáõîäèìîñòüþ ñîäåðæàíèÿ ãðàæäàí, óòðàòèâ-
øèõ òðóäîñïîñîáíîñòü è âîçìîæíîñòü çàðàáîòêà ïî ñî-
ñòîÿíèþ çäîðîâüÿ. Äîëãîå âðåìÿ â ñèñòåìå ñîöèàëüíîé
ïîääåðæêè èíâàëèäîâ ïðåèìóùåñòâåííîå âíèìàíèå óäå-
ëÿëîñü ìåäèöèíñêèì àñïåêòàì óòðàòû òðóäîñïîñîáíîñòè
è ïðÿìîé ïîìîùè: ìåäèöèíñêîé, ìàòåðèàëüíîé, îêàçà-
íèþ îïðåäåëåííîãî ïåðå÷íÿ ñîöèàëüíî-áûòîâûõ óñëóã
è òðàäèöèîííîìó óõîäó â ñîîòâåòñòâóþùèõ ó÷ðåæäåíèÿõ.
Â îáëàñòè ñîöèàëüíîé ïîëèòèêè áûëè ðàçðàáîòàíû ñîöè-
àëüíûå ëüãîòû äëÿ ëþäåé, èìåþùèõ èíâàëèäíîñòü. Â öå-
ëîì, âïëîòü äî 60-õ ãîäîâ ÕÕ âåêà, â ñèñòåìå ïîääåðæêè
äàííîé êàòåãîðèè ãðàæäàí ñîõðàíÿëñÿ «èíâàëèäíûé ïîä-
õîä», ðàññìàòðèâàþùèé èíâàëèäîâ êàê ïàññèâíûé îáúåêò
ïîìîùè. Òàêîå îòíîøåíèå çàìûêàåò áîëüíîãî â åãî óç-
êîì ìèðêå, óñèëèâàåò åãî èçîëèðîâàííîñòü îò îáùåñòâà.

Èçìåíåíèå ïîíèìàíèÿ ñóùíîñòè èíâàëèäíîñòè, ïîëè-
òè÷åñêîå äâèæåíèå èíâàëèäîâ çà ñâîè ïðàâà íà ïîëíî-
öåííóþ æèçíü ïðèâåëè ê ôîðìèðîâàíèþ «êîíöåïöèè
íåçàâèñèìîé æèçíè» ëþäåé ñ îãðàíè÷åííûìè âîçìîæíî-
ñòÿìè. Â åå îñíîâå ëåæèò ðåçêî îòëè÷àþùèéñÿ îò ïðå-
æíåãî ïðèíöèï ñîöèàëüíîé ïîääåðæêè. Îí ïðåäïîëàãàåò
ïåðåõîä îò ïðÿìîé ïîìîùè è îïåêè èíâàëèäîâ ê ñîçäà-
íèþ óñëîâèé äëÿ ñòèìóëèðîâàíèÿ ñîáñòâåííîé èõ àêòèâ-
íîñòè è ñàìîñòîÿòåëüíîñòè, ïîáóæäåíèå ê ñàìîîïðåäåëå-
íèþ è ñàìîäåÿòåëüíîñòè.
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áóåò áîëüøåãî âíèìàíèÿ ê îðãàíèçàöèè ìåð ïîìîùè
è ðåàáèëèòàöèè ïîæèëûõ èíâàëèäîâ.

Ñì. òàêæå Èíâàëèä, Èíâàëèäíîñòü, Ëüãîòû ïî èíâàëèä-
íîñòè, Ðåàáèëèòàöèÿ, Ðåàáèëèòàöèÿ ñîöèàëüíàÿ.

Ñîöèàëüíàÿ ïîëèòèêà â îòíîøåíèè ïîæèëûõ

Ñîâîêóïíîñòü ïðàâèë, ïðèíöèïîâ è ïîäõîäîâ ãîñóäàð-
ñòâà è îáùåñòâà, íàïðàâëåííûõ íà óëó÷øåíèå óñëîâèé
è ïîâûøåíèå êà÷åñòâà æèçíè ïîæèëûõ ëþäåé.

Îñíîâíîé çàäà÷åé ãîñóäàðñòâà ïî îòíîøåíèþ ê ïîæè-
ëûì ëþäÿì îñòàåòñÿ èõ ìàòåðèàëüíàÿ ïîääåðæêà (ïåí-
ñèÿ, ïîñîáèÿ, ëüãîòû è ò.ä.). Âàæíóþ ðîëü èãðàåò îêàçà-
íèå èì äåéñòâåííîé ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîé, ïåäà-
ãîãè÷åñêîé, ñîöèàëüíî-ìåäèöèíñêîé, îðãàíèçàöèîííîé
è äðóãîé ïîìîùè. Â öåëîì ïîëèòèêà â îòíîøåíèè ïîæè-
ëûõ íàïðàâëåíà íà ïðîäëåíèå àêòèâíîãî îáðàçà æèçíè
è ñîõðàíåíèå çäîðîâüÿ ãðàæäàíàì ïîæèëîãî âîçðàñòà.

Ôåäåðàëüíûé çàêîí «Î ñîöèàëüíîì îáñëóæèâàíèè
ãðàæäàí ïîæèëîãî âîçðàñòà è èíâàëèäîâ» îò 17.05.1995 ã.
¹122-ÔÇ óñòàíàâëèâàåò ñîöèàëüíî-ïðàâîâûå ãàðàíòèè äëÿ
ãðàæäàí ïîæèëîãî âîçðàñòà è èíâàëèäîâ. Â ñò.3 Ôåäå-
ðàëüíîãî çàêîíà ïåðå÷èñëåíû îñíîâíûå ïðèíöèïû, íà
êîòîðûõ ñòðîèòñÿ äåÿòåëüíîñòü â ñôåðå ñîöèàëüíîãî îá-
ñëóæèâàíèÿ ïîæèëûõ:

� ñîáëþäåíèå ïðàâ ÷åëîâåêà è ãðàæäàíèíà;
� ïðåäîñòàâëåíèå ãîñóäàðñòâåííûõ ãàðàíòèé â ñôåðå ñî-

öèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ;
� îáåñïå÷åíèå ðàâíûõ âîçìîæíîñòåé â ïîëó÷åíèè ñî-

öèàëüíûõ óñëóã è èõ äîñòóïíîñòè äëÿ ãðàæäàí ïîæèëîãî
âîçðàñòà è èíâàëèäîâ;

� ïðååìñòâåííîñòü âñåõ âèäîâ ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ;
� îðèåíòàöèÿ ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ íà èíäè-

âèäóàëüíûå ïîòðåáíîñòè ãðàæäàí ïîæèëîãî âîçðàñòà
è èíâàëèäîâ;

â ïðåîäîëåíèè ôèçè÷åñêèõ è ïñèõîëîãè÷åñêèõ áàðüåðîâ,
ïðåïÿòñòâóþùèõ ÷åëîâåêó æèòü íîðìàëüíîé æèçíüþ. Ðå-
àëèçàöèÿ ýòèõ çàäà÷ íàõîäèòñÿ â êîìïåòåíöèè Öåíòðà
ìåäèêî-ñîöèàëüíîé ðåàáèëèòàöèè èíâàëèäîâ, êîòîðûé
ïðèçâàí îáúåäèíèòü ðàçðîçíåííûå óñèëèÿ ðàçëè÷íûõ âå-
äîìñòâ, ó÷ðåæäåíèé, ïðåäïðèÿòèé, Áþðî ìåäèêî-ñîöè-
àëüíîé ýêñïåðòèçû äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ âñåé ñèñòåìû ìå-
ðîïðèÿòèé ïî âñåñòîðîííåé ðåàáèëèòàöèè èíâàëèäà: ìå-
äèöèíñêîé, ñîöèàëüíîé, ïðîôåññèîíàëüíîé.

3. Ôîðìèðîâàíèå îòíîøåíèÿ â îáùåñòâå ê èíâàëèäàì
êàê ê íîðìàëüíûì ïîëíîöåííûì ëþäÿì, èìåþùèì ðàâ-
íûå ïðàâà íàðÿäó ñî âñåìè. Ýòîìó ìîæåò ñïîñîáñòâîâàòü
èíôîðìàöèîííî-ïðîñâåòèòåëüñêàÿ äåÿòåëüíîñòü ñðåäè íà-
ñåëåíèÿ ïî ïðîïàãàíäå èäåè ðàâíûõ âîçìîæíîñòåé, ïî
èíôîðìèðîâàíèþ î ïðîáëåìàõ èíâàëèäîâ ñ ïðèâëå÷åíè-
åì ñðåäñòâ ìàññîâîé èíôîðìàöèè, êóëüòóðû, çäðàâîîõðà-
íåíèÿ, ó÷åáíûõ çàâåäåíèé. Òàê, â ÑØÀ ñóùåñòâóåò äåòñ-
êèé ìóçåé î ëþäÿõ ñ ôèçè÷åñêèìè íåäîñòàòêàìè, ãäå ýê-
ñêóðñàíòàì îãðàíè÷èâàþò ñâîáîäó ïåðåäâèæåíèÿ, çàêðû-
âàþò ãëàçà, óøè è ò.ï. � ÷òîáû äàòü âîçìîæíîñòü ïîíÿòü
õîòü â ìàëîé ñòåïåíè, ÷òî èñïûòûâàþò èíâàëèäû. Òàêèì
îáðàçîì â èãðîâîé ôîðìå âîñïèòûâàåòñÿ óâàæåíèå ê ÷å-
ëîâåêó ñ îãðàíè÷åííûìè âîçìîæíîñòÿìè çäîðîâüÿ.

4. Ïðèâëå÷åíèå ëþäåé, èìåþùèõ èíâàëèäíîñòü, ê ó÷àñ-
òèþ â óïðàâëåíèè è ðåøåíèè ñîöèàëüíûõ ïðîáëåì, ñâÿ-
çàííûõ ñ íèìè, òàê êàê îíè ëó÷øå äðóãèõ çíàþò, êàê
è ÷åì èì ñëåäóåò ïîìîãàòü. Äàííîå íàïðàâëåíèå ïðåäïî-
ëàãàåò âîâëå÷åíèå èíâàëèäîâ â äåÿòåëüíîñòü ñîöèàëüíûõ
ðåàáèëèòàöèîííûõ ñëóæá, à òàêæå âçàèìîäåéñòâèå ñ îá-
ùåñòâåííûìè îðãàíèçàöèÿìè èíâàëèäîâ ïðè ôîðìèðî-
âàíèè ñîöèàëüíîé ïîëèòèêè, ðàçðàáîòêå ðåãèîíàëüíûõ
ïðîãðàìì ïî ñîöèàëüíîé ïîääåðæêå ëþäåé ñ îãðàíè÷åí-
íûìè âîçìîæíîñòÿìè.

Â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ ñðåäè ëþäåé ñ îãðàíè÷åí-
íûìè âîçìîæíîñòÿìè çäîðîâüÿ ïîäàâëÿþùåå áîëüøèí-
ñòâî � ãðàæäàíå ñòàðøåãî âîçðàñòà. Òàêàÿ ñèòóàöèÿ òðå-
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Âñå âèäû è ôîðìû Ñ.ð. ñâîäÿòñÿ, ñ îäíîé ñòîðîíû,
ê ðàáîòå ñ êëèåíòîì, ñ äðóãîé � ê ðàáîòå ñî ñëóæáàìè,
ó÷ðåæäåíèÿìè, îðãàíèçàöèÿìè, îò äåÿòåëüíîñòè êîòîðûõ
çàâèñèò áëàãîïîëó÷èå êëèåíòà.

Äëÿ ïðàêòè÷åñêîãî îñóùåñòâëåíèÿ öåëåé Ñ.ð. â íàøåé
ñòðàíå ñîçäàíû ñîöèàëüíûå ñòðóêòóðû, êîòîðûå èìåþò êàê
ãîñóäàðñòâåííóþ, òàê è ÷àñòíóþ îñíîâó (ñì. Ôåäåðàëüíûé
çàêîí «Îá îñíîâàõ ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ íàñåëåíèÿ
â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè» îò 10.12.1995 ã. ¹ 95-ÔÇ).

Ñ.ð. îñóùåñòâëÿåòñÿ ïðîôåññèîíàëüíî ïîäãîòîâëåííû-
ìè ñïåöèàëèñòàìè è èõ äîáðîâîëüíûìè ïîìîùíèêàìè.

Ðàçíîïëàíîâîñòü Ñ.ð. ïðåäïîëàãàåò ïîäãîòîâêó ñîöè-
àëüíûõ ðàáîòíèêîâ, ÷òîáû îíè ìîãëè âûïîëíÿòü íåêîòî-
ðûå ôóíêöèè ñîöèàëüíûõ óïðàâëåíöåâ, îðãàíèçàòîðîâ,
ñîöèàëüíûõ ïåäàãîãîâ, ìåäèöèíñêèõ ðàáîòíèêîâ, ïñèõî-
ëîãîâ, þðèñòîâ.

Â Ðîññèè â íàñòîÿùåå âðåìÿ íàèáîëåå ðàçâèòû òàêèå íà-
ïðàâëåíèÿ Ñ.ð., êàê ñèñòåìà ñîöèàëüíîé ïîìîùè ïîæèëûì,
ñèñòåìà ñîöèàëüíîé ïîìîùè èíâàëèäàì, ñèñòåìà ñîöèàëü-
íîé çàùèòû äåòñòâà è ìàòåðèíñòâà. Ìåíåå õàðàêòåðíà äëÿ
îòå÷åñòâåííîé ïðàêòèêè Ñ.ð. â îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäå-
íèÿõ, íà ïðåäïðèÿòèè, â ñôåðàõ ìåäèöèíû è àðìèè.

Ñîöèàëüíàÿ ðàáîòà
ñ ó÷åòîì ýòíè÷åñêèõ îñîáåííîñòåé

Ôîðìû è ìåòîäû ñîöèàëüíîé ðàáîòû, ó÷èòûâàþùèå ñïå-
öèôèêó ýòíè÷åñêîé ïðèíàäëåæíîñòè ÷åëîâåêà, ãðóïïû, îá-
ùíîñòè. Ïðè ýòîì äîëæíû ó÷èòûâàòüñÿ îñîáåííîñòè ïñè-
õè÷åñêîãî ñêëàäà, óêëàäà è îáðàçà æèçíè, öåííîñòíûå îðè-
åíòàöèè, ïðèñóùèå êîíêðåòíîìó ýòíîñó (íàöèè).

Ìíîãèå ñîöèàëüíûå ðàáîòíèêè óáåæäåíû, ÷òî âíèìà-
íèå ê ðàçëè÷èÿì â æèçíåííîì óêëàäå ýòíè÷åñêèõ ãðóïï
â èçâåñòíîì ñìûñëå íåñîâìåñòèìî ñ ïðèñóùåé èõ ïðî-
ôåññèè ïðèâåðæåííîñòüþ èäåå ðàâåíñòâà è íåïîâòîðè-
ìîñòè êàæäîé ëè÷íîñòè. Îäíàêî îáîñòðåíèå íàöèî-

� ïðèîðèòåò ìåð ïî ñîöèàëüíîé àäàïòàöèè ãðàæäàí ïî-
æèëîãî âîçðàñòà è èíâàëèäîâ;

� îòâåòñòâåííîñòü îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè, îð-
ãàíîâ ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ è ó÷ðåæäåíèé, à òàêæå äîë-
æíîñòíûõ ëèö çà îáåñïå÷åíèå ïðàâ ãðàæäàí ïîæèëîãî âîç-
ðàñòà è èíâàëèäîâ â ñôåðå ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ.

Ãðàæäàíàì ïîæèëîãî âîçðàñòà ãàðàíòèðóåòñÿ âîçìîæ-
íîñòü ïîëó÷åíèÿ ñîöèàëüíûõ óñëóã íà îñíîâå ñîöèàëüíîé
ñïðàâåäëèâîñòè, íåçàâèñèìî îò ìåñòà íàõîæäåíèÿ, íàöè-
îíàëüíîñòè, ñîöèàëüíîãî ïðîèñõîæäåíèÿ, èìóùåñòâåííîãî
è äîëæíîñòíîãî ïîëîæåíèÿ, ðåëèãèîçíûõ óáåæäåíèé
è èíûõ îáñòîÿòåëüñòâ.

Ñì. òàêæå Ñîöèàëüíîå îáñëóæèâàíèå.

Ñîöèàëüíàÿ ðàáîòà

Ïðîôåññèîíàëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü, èìåþùàÿ öåëüþ ñî-
äåéñòâèå ëþäÿì, ñîöèàëüíûì ãðóïïàì â ïðåîäîëåíèè
ëè÷íîñòíûõ è ñîöèàëüíûõ òðóäíîñòåé ïîñðåäñòâîì ãîñó-
äàðñòâåííîé è íåãîñóäàðñòâåííîé ïîääåðæêè, çàùèòû,
êîððåêöèè è ðåàáèëèòàöèè.

Ê îñíîâíûì öåëÿì Ñ.ð. ìîæíî îòíåñòè ñëåäóþùèå:
� óâåëè÷åíèå ñòåïåíè ñàìîñòîÿòåëüíîñòè êëèåíòîâ,

èõ ñïîñîáíîñòè êîíòðîëèðîâàòü ñâîþ æèçíü è áîëåå ýô-
ôåêòèâíî ðàçðåøàòü âîçíèêàþùèå ïðîáëåìû;

� ñîçäàíèå óñëîâèé, â êîòîðûõ êëèåíòû ìîãóò â ìàêñè-
ìàëüíîé ìåðå ïðîÿâèòü ñâîè âîçìîæíîñòè è ïîëó÷èòü âñå,
÷òî èì ïîëîæåíî ïî çàêîíó;

� àäàïòàöèÿ è ðåàäàïòàöèÿ ëþäåé â îáùåñòâå;
� ñîçäàíèå óñëîâèé, ïðè êîòîðûõ ÷åëîâåê, íåñìîòðÿ íà

ôèçè÷åñêîå óâå÷üå, äóøåâíûé ñðûâ èëè æèçíåííûé êðè-
çèñ, ìîæåò æèòü, ñîõðàíÿÿ ÷óâñòâî ñîáñòâåííîãî äîñòîèí-
ñòâà è óâàæåíèå ê ñåáå ñî ñòîðîíû îêðóæàþùèõ;

� êîíå÷íàÿ öåëü � äîñòèæåíèå òàêîãî ðåçóëüòàòà, êîãäà
íåîáõîäèìîñòü â ïîìîùè ñîöèàëüíîãî ðàáîòíèêà îòïàäàåò.



147146

Ñ Ñ

Ñîöèàëüíîå êîíñóëüòèðîâàíèå

Âçàèìîäåéñòâèå ìåæäó äâóìÿ è íåñêîëüêèìè ëþäüìè,
â õîäå êîòîðîãî ñïåöèàëüíûå çíàíèÿ êîíñóëüòàíòà èñïîëü-
çóþòñÿ äëÿ îêàçàíèÿ ïîìîùè êëèåíòó â ðåøåíèè òåêó-
ùèõ ïðîáëåì èëè ïðè ïîäãîòîâêå ïåðñïåêòèâíûõ ñîöè-
àëüíûõ ïðîãðàìì. Ðàñïðîñòðàíåíû äâà òèïà Ñ.ê.: êîí-
ñóëüòèðîâàíèå, äàâàåìîå äðóãèì ñïåöèàëèñòàì, è êîíñóëü-
òèðîâàíèå äðóãèõ ñîöèàëüíûõ ñëóæá ïî âîïðîñàì ðàçðà-
áîòêè ïðîãðàìì. Â ïåðâîì ñëó÷àå ñîöèàëüíûé ðàáîòíèê
ïîìîãàåò äðóãèì ñïåöèàëèñòàì, ðàáîòàþùèì íåïîñðåä-
ñòâåííî ñ êëèåíòàìè. Ðàçíîâèäíîñòüþ äàííîãî òèïà Ñ.ê.
ÿâëÿåòñÿ êîíñóëüòèðîâàíèå ïî îïðåäåëåííîìó ñëó÷àþ �
çäåñü óïîð äåëàåòñÿ íà êîíêðåòíîì êëèåíòå, áóäü òî ÷å-
ëîâåê, ñåìüÿ, ãðóïïà èëè îáùèíà: êîíñóëüòàíò îêàçûâàåò
ïîìîùü äðóãèì ñïåöèàëèñòàì â îêàçàíèè íåïîñðåäñòâåí-
íûõ óñëóã êëèåíòàì. Âî âòîðîì ïðîãðàììíîå êîíñóëüòè-
ðîâàíèå îáû÷íî âêëþ÷àåò ðàáîòó ñ àäìèíèñòðàòèâíûì
ïåðñîíàëîì: äàþòñÿ ðàçúÿñíåíèÿ ïðîöåäóð ïðîãðàìì,
íàïðàâëåííûõ íà óëó÷øåíèå îáñëóæèâàíèÿ íàñåëåíèÿ.

Ñì. òàêæå Ñîöèàëüíî-êîíñóëüòàòèâíàÿ ïîìîùü.

Ñîöèàëüíîå îáñëóæèâàíèå

Ïðåäîñòàâëåíèå êîíêðåòíûõ ñîöèàëüíûõ óñëóã, îðè-
åíòèðîâàííûõ íà óäîâëåòâîðåíèå ïîòðåáíîñòåé, íåîáõî-
äèìûõ äëÿ íîðìàëüíîé æèçíåäåÿòåëüíîñòè, ëþäÿì, êî-
òîðûå íå ìîãóò ñàìè î ñåáå ïîçàáîòèòüñÿ.

Ïðîôåññèîíàëüíîå Ñ.î. ñêëàäûâàåòñÿ â íàøåé ñòðàíå
â 90-å ãîäû XX âåêà. Ñîöèàëüíûå óñëóãè â ñôåðå Ñ.î.
ãðàæäàí ïîæèëîãî âîçðàñòà è èíâàëèäîâ âêëþ÷àþò â ñåáÿ
óõîä, îðãàíèçàöèþ ïèòàíèÿ, ñîäåéñòâèå â ïîëó÷åíèè ìå-
äèöèíñêîé, ïðàâîâîé, ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîé è íà-
òóðàëüíûõ âèäîâ ïîìîùè, ïîìîùè â ïðîôåññèîíàëüíîé
ïîäãîòîâêå, òðóäîóñòðîéñòâå, îðãàíèçàöèè äîñóãà, ñîäåé-
ñòâèå â îðãàíèçàöèè ðèòóàëüíûõ óñëóã è äð. Ñîöèàëüíûå

íàëüíûõ îòíîøåíèé ïîòðåáîâàëî îò ïðàêòèêîâ ñîöèàëü-
íîé ðàáîòû ïîâåðíóòüñÿ ëèöîì ê ýòíè÷åñêîìó âîïðîñó.
Âñå ïðèíèìàåìûå ìåðû ïî ðàçðåøåíèþ ñîöèàëüíûõ ïðî-
áëåì â ìíîãîíàöèîíàëüíûõ ñîîáùåñòâàõ äîëæíû îñóùå-
ñòâëÿòüñÿ ñ ó÷åòîì îñíîâíûõ öåííîñòåé ýòíè÷åñêèõ ãðóïï.
Â ýòèõ óñëîâèÿõ ïðîôåññèîíàëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü ñòðîèò-
ñÿ íà ïðàêòè÷åñêîì îïûòå è ïîíèìàíèè ýòíè÷åñêèõ ðåà-
ëèé, çíàíèè îáû÷àåâ, ó÷åòå òðàäèöèé ýòíè÷åñêîé îáùíî-
ñòè. Òàêîé ïîäõîä ïðåäïîëàãàåò óìåíèå ÷åðïàòü ðåñóðñû
â òðàäèöèÿõ ýòíè÷åñêîé îáùíîñòè, åå èñòîðèè.

Ðàçìûøëåíèÿ ïî ïîâîäó òîãî, êàê âëèÿåò ýòíè÷åñêàÿ
ïðèíàäëåæíîñòü èíäèâèäà íà åãî ñàìîîöåíêó, ïîìîãàþò
ñïåöèàëèñòó ïîäñòðîèòüñÿ ê ýòíè÷åñêèì ðåàëèÿì. Â ýòîé
ñèòóàöèè îí äîëæåí äàòü ñåáå îòâåòû íà ñëåäóþùèå âîï-
ðîñû: «Êàê ìíå ãîâîðèòü ñ ÷åëîâåêîì íà ïîíÿòíîì åìó
ÿçûêå?», «Êàêèå äîâîäû îí ñìîæåò ïðèíÿòü?»

Ïðîÿâëåíèå óêàçàííûõ ñïîñîáíîñòåé � ýòíè÷åñêàÿ êîì-
ïåòåíòíîñòü, ïîä êîòîðîé ïîíèìàåòñÿ óìåíèå ñîöèàëü-
íîãî ðàáîòíèêà âûïîëíÿòü ñâîé ïðîôåññèîíàëüíûé äîëã
òàêèìè ìåòîäàìè, êîòîðûå ñ÷èòàþòñÿ ïðèåìëåìûìè ñðå-
äè ÷ëåíîâ îáñëóæèâàåìîé îáùíîñòè.

Ñîöèàëüíàÿ òåðàïèÿ

Äåÿòåëüíîñòü ñîöèàëüíûõ ðàáîòíèêîâ, íàïðàâëåííàÿ íà
îêàçàíèå ïîìîùè ëþäÿì, íàõîäÿùèìñÿ â ñòðåññîâîé ñè-
òóàöèè, ïåðåæèâàþùèõ äóøåâíûé êðèçèñ, àäàïòèðóþùèõ-
ñÿ ê íîâûì äëÿ ñåáÿ æèçíåííûì óñëîâèÿì. Â îòëè÷èå
îò ïñèõîòåðàïèè, Ñ.ò. çàêëþ÷àåòñÿ â ïðåäîñòàâëåíèè îï-
ðåäåëÿåìîãî ïî ñèòóàöèè íàáîðà ñîöèàëüíûõ óñëóã, îðãà-
íèçàöèè ïîääåðæêè êëèåíòà åãî áëèæàéøèì îêðóæåíè-
åì è ïîìîùè â ðåøåíèè âîçíèêøèõ â æèçíè êëèåíòà
ïðîáëåì.
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Ñîöèàëüíîå îáñëóæèâàíèå íà äîìó

Ïîñòîÿííîå èëè âðåìåííîå ñîöèàëüíî-áûòîâîå îáñëó-
æèâàíèå è îêàçàíèå äîâðà÷åáíîé ìåäèöèíñêîé ïîìîùè
íà äîìó ïîæèëûì ëþäÿì, ÷àñòè÷íî óòðàòèâøèì âîçìîæ-
íîñòü ñàìîñòîÿòåëüíîãî óäîâëåòâîðåíèÿ îñíîâíûõ æèçíåí-
íûõ ïîòðåáíîñòåé âñëåäñòâèå îãðàíè÷åíèÿ ñïîñîáíîñòè ê
ñàìîîáñëóæèâàíèþ è/èëè ïåðåäâèæåíèþ. Îñóùåñòâëÿåò-
ñÿ ñîöèàëüíûìè ðàáîòíèêàìè ñëóæá ñîöèàëüíîé çàùèòû.

Ê ÷èñëó íàäîìíûõ ñîöèàëüíî-áûòîâûõ óñëóã îòíîñÿòñÿ:
îðãàíèçàöèÿ ïèòàíèÿ; äîñòàâêà íà äîì ïðîäóêòîâ, ìåäèêà-
ìåíòîâ, ïðîìûøëåííûõ òîâàðîâ ïåðâîé íåîáõîäèìîñòè;
ñîäåéñòâèå â îïëàòå æèëüÿ, êîììóíàëüíûõ è äðóãèõ óñëóã;
ãèãèåíè÷åñêèå óñëóãè; óáîðêà â äîìå; ñäà÷à è îáðàòíàÿ äî-
ñòàâêà âåùåé â ñòèðêó, õèì÷èñòêó, ðåìîíò; ñîäåéñòâèå
â ïîëó÷åíèè ìåäèöèíñêîé ïîìîùè, â ò.÷. ñîïðîâîæäåíèå
â ëå÷åáíî-ïðîôèëàêòè÷åñêèå ó÷ðåæäåíèÿ çäðàâîîõðàíåíèÿ;
ñîäåéñòâèå â îðãàíèçàöèè þðèäè÷åñêîé ïîìîùè, â íàïè-
ñàíèè ïèñåì, îôîðìëåíèè äîêóìåíòîâ; ïîìîùü â îðãàíè-
çàöèè ðåìîíòà æèëüÿ, â îáåñïå÷åíèè òîïëèâîì è äð.

Ñîöèàëüíûå óñëóãè íà äîìó ìîãóò áûòü îêàçàíû ãðàæäàíàì
áåñïëàòíî, à òàêæå íà óñëîâèÿõ ÷àñòè÷íîé èëè ïîëíîé îïëà-
òû. Îáúåì óñëóã îïðåäåëÿåòñÿ ñîñòîÿíèåì çäîðîâüÿ, ìàòåðè-
àëüíûì è ñåìåéíûì ïîëîæåíèåì, æèëèùíûìè óñëîâèÿìè
êëèåíòà. Çà÷èñëåíèå íà ñîöèàëüíîå îáñëóæèâàíèå íà äîìó
ïðîèçâîäèòñÿ íà îñíîâàíèè ïèñüìåííîãî çàÿâëåíèÿ íà èìÿ
ðóêîâîäèòåëÿ îðãàíà ñîöèàëüíîé çàùèòû íàñåëåíèÿ ðàéîíà
(ãîðîäà) èëè öåíòðà ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ (ñì. ñò.17
Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà «Î ñîöèàëüíîì îáñëóæèâàíèè ãðàæäàí
ïîæèëîãî âîçðàñòà è èíâàëèäîâ» îò 17.05.1995 ã. ¹122-ÔÇ).

Ñîöèàëüíî-êîíñóëüòàòèâíàÿ ïîìîùü

Êîìïëåêñ ìåð ïî îêàçàíèþ ïîìîùè ãðàæäàíàì ïîæèëîãî
âîçðàñòà è èíâàëèäàì, íàïðàâëåííûé íà èõ àäàïòàöèþ
â îáùåñòâå, îñëàáëåíèå ñîöèàëüíîé íàïðÿæåííîñòè, ñî-

óñëóãè ïðåäîñòàâëÿþòñÿ äàííîé êàòåãîðèè ëèö íà äîìó
èëè â ó÷ðåæäåíèÿõ ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ íåçàâèñè-
ìî îò ôîðì ñîáñòâåííîñòè.

Ñ.î. âêëþ÷àåò â ñåáÿ ñòàöèîíàðíûå, ïîëóñòàöèîíàð-
íûå è íåñòàöèîíàðíûå ôîðìû. Îíî ìîæåò áûòü ïîñòîÿí-
íûì èëè âðåìåííûì â çàâèñèìîñòè îò èõ æåëàíèÿ; ïîë-
íîñòüþ áåñïëàòíûì, ÷àñòè÷íî ïëàòíûì èëè ïëàòíûì.

Ñîöèàëüíîå îáñëóæèâàíèå ãðàæäàí ïîæèëîãî âîçðàñòà
è èíâàëèäîâ âêëþ÷àåò:

1) ñîöèàëüíîå îáñëóæèâàíèå íà äîìó (â òîì ÷èñëå ñî-
öèàëüíî-ìåäèöèíñêîå îáñëóæèâàíèå);

2) ïîëóñòàöèîíàðíîå ñîöèàëüíîå îáñëóæèâàíèå â îò-
äåëåíèÿõ äíåâíîãî (íî÷íîãî) ïðåáûâàíèÿ ó÷ðåæäåíèé
ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ;

3) ñòàöèîíàðíîå ñîöèàëüíîå îáñëóæèâàíèå â ñòàöèî-
íàðíûõ ó÷ðåæäåíèÿõ ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ (äîìàõ-
ïàíñèîíàòàõ è äðóãèõ ó÷ðåæäåíèÿõ ñîöèàëüíîãî îáñëó-
æèâàíèÿ íåçàâèñèìî îò èõ íàèìåíîâàíèÿ);

4) ñðî÷íîå ñîöèàëüíîå îáñëóæèâàíèå;
5) ñîöèàëüíî-êîíñóëüòàòèâíóþ ïîìîùü;
6) ïðåäîñòàâëåíèå æèëîãî ïîìåùåíèÿ â äîìàõ æèëèù-

íîãî ôîíäà ñîöèàëüíîãî èñïîëüçîâàíèÿ.
Ñ.î. îñóùåñòâëÿåòñÿ íà îñíîâàíèè îáðàùåíèÿ ãðàæäàíè-

íà, åãî îïåêóíà, ïîïå÷èòåëÿ, äðóãîãî çàêîííîãî ïðåäñòàâèòå-
ëÿ, îðãàíà ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè, îðãàíà ìåñòíîãî ñàìîóï-
ðàâëåíèÿ, îáùåñòâåííîãî îáúåäèíåíèÿ. Ñ.î. ãðàæäàí ïîæè-
ëîãî âîçðàñòà è èíâàëèäîâ îñóùåñòâëÿåòñÿ ïî ðåøåíèþ îð-
ãàíîâ ñîöèàëüíîé çàùèòû íàñåëåíèÿ â ïîäâåäîìñòâåííûõ èì
ó÷ðåæäåíèÿõ ëèáî ïî äîãîâîðàì, çàêëþ÷àåìûì îðãàíàìè ñî-
öèàëüíîé çàùèòû ñ ó÷ðåæäåíèÿìè ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâà-
íèÿ èíûõ ôîðì ñîáñòâåííîñòè (ñì. ñò.1 Ôåäåðàëüíîãî çàêî-
íà «Î ñîöèàëüíîì îáñëóæèâàíèè ãðàæäàí ïîæèëîãî âîçðàñ-
òà è èíâàëèäîâ» îò 17.05.1995 ã. ¹122-ÔÇ).

Ñì. òàêæå Ïðàâî ãðàæäàí ïîæèëîãî âîçðàñòà è èíâàëè-
äîâ íà ñîöèàëüíîå îáñëóæèâàíèå, Ñîöèàëüíàÿ ïîëèòèêà
â îòíîøåíèè ïîæèëûõ.
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ïñèõè÷åñêèå ðàññòðîéñòâà (â ñòàäèè ðåìèññèè), òóáåðêó-
ëåç (çà èñêëþ÷åíèåì àêòèâíîé ôîðìû), îíêîëîãè÷åñêèå
çàáîëåâàíèÿ (â ïîçäíèõ ñòàäèÿõ). Ñîöèàëüíî-ìåäèöèíñ-
êîå îáñëóæèâàíèå íà äîìó, ïîìèìî ñîöèàëüíî-áûòîâîé
ïîìîùè, âêëþ÷àåò êîìïëåêñ ìåäèöèíñêèõ óñëóã, íàáëþ-
äåíèå çà ñîñòîÿíèåì çäîðîâüÿ, ïîääåðæàíèå êîíòàêòîâ
ñ ëå÷àùèì âðà÷îì áîëüíîãî, ïðîôèëàêòè÷åñêèå ìåðîï-
ðèÿòèÿ. Îáñëóæèâàíèå íà äîìó îñóùåñòâëÿåòñÿ ñïåöèà-
ëèçèðîâàííûìè îòäåëåíèÿìè, ñîçäàâàåìûìè â ìóíèöè-
ïàëüíûõ öåíòðàõ ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ èëè ïðè îðãà-
íàõ ñîöèàëüíîé çàùèòû íàñåëåíèÿ. Â øòàò óêàçàííûõ îò-
äåëåíèé, ïîìèìî ñîöèàëüíûõ ðàáîòíèêîâ, ââîäÿòñÿ ìå-
äèöèíñêèå ðàáîòíèêè (ñì. ñò.18 Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà
«Î ñîöèàëüíîì îáñëóæèâàíèè ãðàæäàí ïîæèëîãî âîçðàñ-
òà è èíâàëèäîâ» îò 17.05.1995 ã. ¹122-ÔÇ).

Ñì. òàêæå Ñîöèàëüíîå îáñëóæèâàíèå íà äîìó.

Ñîöèàëüíàÿ ñòîëîâàÿ

Ó÷ðåæäåíèå, ïðåäîñòàâëÿþùåå áåñïëàòíûå îáåäû äëÿ
ìàëîîáåñïå÷åííûõ ãðàæäàí, â ò.÷. ïîæèëûõ ëþäåé. Ñ.ñ.
ïðåäíàçíà÷åíà äëÿ îêàçàíèÿ ïîìîùè ëþäÿì, îñîáî íóæ-
äàþùèìñÿ â ñîöèàëüíîé ïîääåðæêå ââèäó êðàéíå íèçêî-
ãî óðîâíÿ æèçíè èëè â ñâÿçè ñ óòðàòîé ñïîñîáíîñòè
ê ñàìîîáñëóæèâàíèþ, ïóòåì îáåñïå÷åíèÿ èõ ãîðÿ÷èì ïè-
òàíèåì, ïîëóôàáðèêàòàìè èëè ïðîäóêòîâûìè íàáîðàìè.
Êëèåíòàì, êîòîðûå íå èìåþò âîçìîæíîñòè â ñèëó ñîñòî-
ÿíèÿ çäîðîâüÿ ïîñåùàòü Ñ.ñ., áåñïëàòíûå îáåäû ìîãóò
äîñòàâëÿòüñÿ íà äîì.

Îáñëóæèâàíèå â Ñ.ñ. ïðîèçâîäèòñÿ íà âðåìåííîé èëè
ðàçîâîé îñíîâå. Ñ.ñ. ìîæåò ôèíàíñèðîâàòüñÿ ìåñòíîé àä-
ìèíèñòðàöèåé, îðãàíàìè ñîöèàëüíîé çàùèòû èëè çà ñ÷åò
áëàãîòâîðèòåëüíûõ ñðåäñòâ.

çäàíèå áëàãîïðèÿòíûõ îòíîøåíèé â ñåìüå, à òàêæå íà îáåñïå÷å-
íèå âçàèìîäåéñòâèÿ ëè÷íîñòè, ñåìüè, îáùåñòâà è ãîñóäàðñòâà.

Ñîöèàëüíî-êîíñóëüòàòèâíàÿ ïîìîùü ãðàæäàíàì ïîæèëî-
ãî âîçðàñòà è èíâàëèäàì îðèåíòèðîâàíà íà àêòèâèçàöèþ óñè-
ëèé â ðåøåíèè ñîáñòâåííûõ ïðîáëåì è ïðåäóñìàòðèâàåò:

1) âûÿâëåíèå ëèö, íóæäàþùèõñÿ â ñîöèàëüíî-êîíñóëü-
òàòèâíîé ïîìîùè;

2) ïðîôèëàêòèêó ðàçëè÷íîãî ðîäà ñîöèàëüíî-ïñèõîëî-
ãè÷åñêèõ îòêëîíåíèé;

3) ðàáîòó ñ ñåìüÿìè, â êîòîðûõ æèâóò ãðàæäàíå ïîæè-
ëîãî âîçðàñòà è èíâàëèäû;

4) êîíñóëüòàòèâíóþ ïîìîùü â îáó÷åíèè, ïðîôåññèî-
íàëüíîé îðèåíòàöèè è òðóäîóñòðîéñòâå èíâàëèäîâ;

5) îáåñïå÷åíèå êîîðäèíàöèè äåÿòåëüíîñòè ãîñóäàðñòâåí-
íûõ ó÷ðåæäåíèé è îáùåñòâåííûõ îáúåäèíåíèé äëÿ ðåøå-
íèÿ ïðîáëåì ãðàæäàí ïîæèëîãî âîçðàñòà è èíâàëèäîâ;

6) ïðàâîâóþ ïîìîùü â ïðåäåëàõ êîìïåòåíöèè îðãàíîâ
ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ;

7) èíûå ìåðû ïî ôîðìèðîâàíèþ çäîðîâûõ âçàèìîîò-
íîøåíèé è ñîçäàíèþ áëàãîïðèÿòíîé ñîöèàëüíîé ñðåäû
äëÿ ãðàæäàí ïîæèëîãî âîçðàñòà è èíâàëèäîâ.

Îðãàíèçàöèåé è êîîðäèíàöèåé ñîöèàëüíî-êîíñóëüòà-
òèâíîé ïîìîùè çàíèìàþòñÿ öåíòðû ñîöèàëüíîãî îáñëó-
æèâàíèÿ, à òàêæå îðãàíû ñîöèàëüíîé çàùèòû íàñåëåíèÿ,
êîòîðûå ñîçäàþò äëÿ ýòèõ öåëåé ñîîòâåòñòâóþùèå ïîä-
ðàçäåëåíèÿ (ñì. ñò.23 Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà «Î ñîöèàëü-
íîì îáñëóæèâàíèè ãðàæäàí ïîæèëîãî âîçðàñòà è èíâàëè-
äîâ» îò 17.05.1995 ã. ¹122-ÔÇ).

Ñì. òàêæå Ñîöèàëüíîå êîíñóëüòèðîâàíèå.

Ñîöèàëüíî-ìåäèöèíñêîå îáñëóæèâàíèå íà äîìó

Ïîñòîÿííûé óõîä çà ãðàæäàíàìè ïîæèëîãî âîçðàñòà
è èíâàëèäàìè, ñòðàäàþùèìè òÿæåëûìè çàáîëåâàíèÿìè,
íå òðåáóþùèìè ïîìåùåíèÿ â ñïåöèàëèçèðîâàííûå ó÷-
ðåæäåíèÿ. Ê ýòèì çàáîëåâàíèÿì, â ÷àñòíîñòè, îòíîñÿòñÿ
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� ãåðîíòîëîãè÷åñêèå öåíòðû;
� èíûå ó÷ðåæäåíèÿ, ïðåäîñòàâëÿþùèå ñîöèàëüíûå óñëóãè.
Ê ïðåäïðèÿòèÿì ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ îòíîñÿò-

ñÿ îðãàíèçàöèè, îêàçûâàþùèå ñîöèàëüíûå óñëóãè íàñå-
ëåíèþ (îðòîïåäè÷åñêèå ïðåäïðèÿòèÿ è ò.ï.).

Ñ.ñ. ÿâëÿþòñÿ þðèäè÷åñêèìè ëèöàìè è îñóùåñòâëÿþò
ñâîþ äåÿòåëüíîñòü â ñîîòâåòñòâèè ñ çàêîíîäàòåëüñòâîì ÐÔ
è çàêîíîäàòåëüñòâîì ñóáúåêòîâ ÐÔ (ñì. Ôåäåðàëüíûé çà-
êîí «Îá îñíîâàõ ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ íàñåëåíèÿ
â ÐÔ» îò 10.12.1995 ã. ¹195-ÔÇ). Ãîñóäàðñòâåííûå è ìó-
íèöèïàëüíûå ó÷ðåæäåíèÿ ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ íå
ïîäëåæàò ïðèâàòèçàöèè è íå ìîãóò áûòü ïåðåïðîôèëèðî-
âàíû íà èíûå âèäû äåÿòåëüíîñòè.

Ñîöèàëüíûé ðàáîòíèê

Ñïåöèàëèñò ïî ñîöèàëüíîìó îáñëóæèâàíèþ èíäèâèäîâ,
ñåìåé è ãðóïï, îòíîñÿùèõñÿ ê ñîöèàëüíî óÿçâèìûì ñëîÿì
íàñåëåíèÿ � òåõ, êòî íå èìååò äîñòàòî÷íî ñðåäñòâ è ñèë
äëÿ âîñïðîèçâîäñòâà ñîáñòâåííîé æèçíè. Öåëüþ äåÿòåëü-
íîñòè Ñ.ð. ÿâëÿåòñÿ âîññòàíîâëåíèå è óñèëåíèå ñïîñîáíî-
ñòè ëþäåé ê ñîöèàëüíîìó ôóíêöèîíèðîâàíèþ, ñîõðàíå-
íèå ó íèõ, íàñêîëüêî ýòî âîçìîæíî, íàâûêîâ ñàìîîáñëó-
æèâàíèÿ è ñîçäàíèå äëÿ ýòîãî áëàãîïðèÿòíûõ óñëîâèé.

Â ýòèõ óñëîâèÿõ Ñ.ð. ìîæåò âûïîëíÿòü ðàçëè÷íûå ðîëè,
âûñòóïàÿ êàê ïîìîùíèê, ïîñðåäíèê, äèàãíîñò, îðãàíèçà-
òîð, ïåäàãîã, ïñèõîëîã è òåðàïåâò, àäâîêàò, ñîöèàëüíûé
óïðàâëåíåö.

Ñôåðàìè äåÿòåëüíîñòè Ñ.ð., îáñëóæèâàþùåãî ïîæèëûõ
ëþäåé è èíâàëèäîâ, ÿâëÿþòñÿ ñîöèàëüíî-áûòîâîå è ñî-
öèàëüíî-ìåäèöèíñêîå îáñëóæèâàíèå íà äîìó, ìåäèêî-
ñîöèàëüíîå îáñëóæèâàíèå â ñòàöèîíàðíûõ ó÷ðåæäåíèÿõ,
îðãàíèçàöèÿ äîñóãà è âîññòàíîâëåíèå ñâÿçè ïîæèëûõ
ñ ïðåäïðèÿòèÿìè, ãäå îíè ðàáîòàëè.

Ñ.ð. äîëæåí çíàòü ñàíèòàðíî-ãèãèåíè÷åñêèå ïðàâèëà
ïî óõîäó çà ïðåñòàðåëûìè è íåòðóäîñïîñîáíûìè â äî-

Ñîöèàëüíûå ñëóæáû

Ó÷ðåæäåíèÿ èëè ïðåäïðèÿòèÿ, ïðåäíàçíà÷åííûå äëÿ
ïðåäîñòàâëåíèÿ ñîöèàëüíûõ óñëóã è ïîìîùè ãðàæäàíàì
ïîæèëîãî âîçðàñòà, èíâàëèäàì, èíûì ñîöèàëüíî óÿçâè-
ìûì ãðóïïàì íàñåëåíèÿ. Ñ.ñ. ìîãóò ñîçäàâàòüñÿ ãîñóäàð-
ñòâåííûìè îðãàíàìè âëàñòè, îðãàíàìè ñîöèàëüíîé çàùè-
òû, îáùåñòâåííûìè, ðåëèãèîçíûìè îðãàíèçàöèÿìè, à òàê-
æå ÷àñòíûìè ëèöàìè, çàíèìàþùèìèñÿ ïðåäïðèíèìàòåëü-
ñêîé äåÿòåëüíîñòüþ. Ó÷ðåæäåíèÿ è ïðåäïðèÿòèÿ, ó÷ðå-
äèòåëÿìè êîòîðûõ ÿâëÿþòñÿ áëàãîòâîðèòåëüíûå, îáùå-
ñòâåííûå èëè ðåëèãèîçíûå îðãàíèçàöèè, ïîëüçóþòñÿ ëüãî-
òàìè ïî íàëîãîîáëîæåíèþ â ïîðÿäêå, ïðåäóñìîòðåííîì
íàëîãîâûì çàêîíîäàòåëüñòâîì ÐÔ.

Íåçàâèñèìî îò ôîðì ñîáñòâåííîñòè ê Ñ.ñ. îòíîñÿòñÿ:
� êîìïëåêñíûå öåíòðû ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ íà-

ñåëåíèÿ;
� òåððèòîðèàëüíûå öåíòðû ñîöèàëüíîé ïîìîùè ñåìüå

è äåòÿì;
� öåíòðû ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ;
� öåíòðû ìåäèêî-ñîöèàëüíîé ðåàáèëèòàöèè èíâàëèäîâ;
� ñîöèàëüíî-ðåàáèëèòàöèîííûå öåíòðû äëÿ íåñîâåð-

øåííîëåòíèõ;
� öåíòðû ïîìîùè äåòÿì, îñòàâøèìñÿ áåç ïîïå÷åíèÿ

ðîäèòåëåé;
� ñîöèàëüíûå ïðèþòû äëÿ äåòåé è ïîäðîñòêîâ;
� öåíòðû ïñèõîëîãî-ïåäàãîãè÷åñêîé ïîìîùè íàñåëåíèþ;
� öåíòðû ýêñòðåííîé ïñèõîëîãè÷åñêîé ïîìîùè ïî òåëåôîíó;
� öåíòðû (îòäåëåíèÿ) ñîöèàëüíîé ïîìîùè íà äîìó;
� äîìà íî÷íîãî ïðåáûâàíèÿ;
� ñïåöèàëüíûå æèëûå äîìà äëÿ îäèíîêèõ ïðåñòàðåëûõ;
� ñòàöèîíàðíûå ó÷ðåæäåíèÿ ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ (äîìà-

èíòåðíàòû äëÿ ïðåñòàðåëûõ è èíâàëèäîâ, ïñèõîíåâðîëîãè÷åñêèå
èíòåðíàòû, äåòñêèå äîìà-èíòåðíàòû äëÿ óìñòâåííî îòñòàëûõ äå-
òåé, äîìà-èíòåðíàòû äëÿ äåòåé ñ ôèçè÷åñêèìè íåäîñòàòêàìè);



155154

Ñ Ñ

çàíèþ ïîìîùè íóæäàþùèìñÿ â ñîöèàëüíîé ïîääåðæêå ãðàæäàí;
� ó÷àñòèå â ðàáîòå ïî ôîðìèðîâàíèþ ñîöèàëüíîé ïî-

ëèòèêè, ðàçâèòèè ñåòè ó÷ðåæäåíèé ñîöèàëüíîãî îáñëó-
æèâàíèÿ íàñåëåíèÿ òåððèòîðèè;

Ñïåöèàëèñò ïî ñîöèàëüíîé ðàáîòå äîëæåí îáëàäàòü âû-
ñîêèì îáùåêóëüòóðíûì, èíòåëëåêòóàëüíûì è íðàâñòâåí-
íûì ïîòåíöèàëîì, ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêîé è íå-
îáõîäèìûìè ëè÷íîñòíûìè êà÷åñòâàìè, ïîçâîëÿþùèìè
ýôôåêòèâíî âûïîëíèòü ïðîôåññèîíàëüíûå ôóíêöèè ïî
èçó÷åíèþ óñëîâèé æèçíè ñîöèàëüíûõ ãðóïï è îòäåëüíîãî
÷åëîâåêà ñ öåëüþ ïðèìåíåíèÿ àäåêâàòíûõ ìåòîäîâ èõ ñî-
öèàëüíîé çàùèòû.

Ñì. òàêæå Ñîöèàëüíûé ðàáîòíèê, Ôóíêöèè ñîöèàëüíîãî
ðàáîòíèêà.

Ñïåöèàëüíûé æèëîé äîì äëÿ ïîæèëûõ ëþäåé

Æèëîé äîì, ïðåäíàçíà÷åííûé äëÿ ïîñòîÿííîãî ïðî-
æèâàíèÿ îäèíîêèõ ïîæèëûõ ëþäåé è ñóïðóæåñêèõ ïàð,
êîòîðûå ñîõðàíèëè ïîëíóþ èëè ÷àñòè÷íóþ ñïîñîáíîñòü
ê ñàìîîáñëóæèâàíèþ â áûòó è íóæäàþòñÿ â óëó÷øåíèè
æèëèùíûõ óñëîâèé.

Ãëàâíàÿ öåëü ñîçäàíèÿ òàêèõ äîìîâ � îáåñïå÷åíèå áëà-
ãîïðèÿòíûõ óñëîâèé ïðîæèâàíèÿ è ñàìîîáñëóæèâàíèÿ,
ïðåäîñòàâëåíèå ïðîæèâàþùèì ïðåñòàðåëûì ãðàæäàíàì
ñîöèàëüíî-áûòîâîé è ìåäèöèíñêîé ïîìîùè.

Æèëûå äîìà äëÿ ïîæèëûõ ìîãóò áûòü ïîñòðîåíû êàê
ïî òèïîâîìó ïðîåêòó, òàê è ðàñïîëàãàòüñÿ â ïåðåîáîðóäî-
âàííûõ îòäåëüíûõ çäàíèÿõ èëè â ÷àñòè ìíîãîýòàæíîãî
çäàíèÿ. Îíè ñîñòîÿò èç îäíîêîìíàòíûõ è äâóõêîìíàòíûõ
êâàðòèð è âêëþ÷àþò â ñåáÿ êîìïëåêñ ñëóæá ñîöèàëüíî-
áûòîâîãî íàçíà÷åíèÿ, ìåäèöèíñêèé êàáèíåò, áèáëèîòå-
êó, ñòîëîâóþ, ïóíêòû çàêàçîâ íà ïîòðåáèòåëüñêèå òîâà-
ðû, ñäà÷è áåëüÿ â ïðà÷å÷íóþ èëè õèì÷èñòêó, ïîìåùåíèÿ
äëÿ ïðîâåäåíèÿ äîñóãà.

Ïðè òàêèõ äîìàõ îðãàíèçóþòñÿ êðóãëîñóòî÷íî äåéñòâóþ-

ìàøíèõ óñëîâèÿõ, ñïåöèôèêó ðàáîòû ñ ëèöàìè ïîæèëîãî
âîçðàñòà, ñ ëþäüìè, èìåþùèìè èíâàëèäíîñòü. Äàííàÿ
êâàëèôèêàöèÿ ââåäåíà â Êâàëèôèêàöèîííûé ñïðàâî÷íèê
Ïîñòàíîâëåíèåì Ìèíèñòåðñòâà òðóäà ÐÔ îò 04.12.1992 ã.

Ñì. òàêæå Ñïåöèàëèñò ïî ñîöèàëüíîé ðàáîòå, Ôóíêöèè
ñîöèàëüíîãî ðàáîòíèêà.

Ñïåöèàëèñò ïî ñîöèàëüíîé ðàáîòå

Ðàáîòíèê ñîöèàëüíîé ñëóæáû, îðãàíèçóþùèé è êîîð-
äèíèðóþùèé îêàçàíèå íåîáõîäèìûõ ñîöèàëüíûõ óñëóã
íà òåððèòîðèè, ðàçðàáàòûâàþùèé ìåðû ïî ïîâûøåíèþ
êà÷åñòâà ýòèõ óñëóã. Îí èìååò ñîîòâåòñòâóþùåå (ïðîôè-
ëþ) âûñøåå îáðàçîâàíèå èëè ñïåöèàëüíóþ ïîäãîòîâêó ïðè
íàëè÷èè äðóãîãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ.

Â äîëæíîñòíûå îáÿçàííîñòè ñïåöèàëèñòà ïî ñîöèàëü-
íîé ðàáîòå âõîäÿò:

� êîîðäèíàöèÿ äåÿòåëüíîñòè ñîöèàëüíûõ ðàáîòíèêîâ,
çàíèìàþùèõñÿ âûÿâëåíèåì è ó÷åòîì íà òåððèòîðèè îá-
ñëóæèâàíèÿ ñåìåé è îòäåëüíûõ ãðàæäàí, íóæäàþùèõñÿ
â ðàçëè÷íûõ âèäàõ è ôîðìàõ ñîöèàëüíîé ïîääåðæêè,
è îñóùåñòâëåíèå èõ ïàòðîíàæà;

� óñòàíîâëåíèå ïðè÷èí âîçíèêàþùèõ ó ãðàæäàí òðóä-
íîñòåé, â òîì ÷èñëå ïî ìåñòó æèòåëüñòâà, ðàáîòû è ó÷åáû;

� îïðåäåëåíèå õàðàêòåðà è îáúåìà íåîáõîäèìîé èì ñî-
öèàëüíîé ïîìîùè;

� êîíñóëüòèðîâàíèå ïî ðàçëè÷íûì âîïðîñàì ñîöèàëü-
íîé çàùèòû;

� ïîìîùü â îôîðìëåíèè äîêóìåíòîâ äëÿ ïðèíÿòèÿ íóæ-
äàþùèõñÿ íà ïîñòîÿííîå èëè âðåìåííîå ñîöèàëüíîå îá-
ñëóæèâàíèå, äëÿ îïåêè è ïîïå÷èòåëüñòâà;

� ñîäåéñòâèå â ïîìåùåíèè íóæäàþùèõñÿ â ñòàöèîíàð-
íûå ó÷ðåæäåíèÿ îðãàíîâ çäðàâîîõðàíåíèÿ;

� êîîðäèíàöèÿ äåÿòåëüíîñòè ðàçëè÷íûõ ãîñóäàðñòâåí-
íûõ è íåãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ è ó÷ðåæäåíèé ïî îêà-
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ïñèõîëîã, ñïåöèàëèñò ïî ðåàáèëèòàöèè è ñïåöèàëèñò
ïî ñîöèàëüíîé ðàáîòå.

Ñì. òàêæå Ìåäèêî-ñîöèàëüíàÿ ýêñïåðòèçà.

Ñðåäñòâà ðåàáèëèòàöèè

Ïðèñïîñîáëåíèÿ, êîòîðûå áëàãîäàðÿ ñïåöèàëüíûì
ñâîéñòâàì îáåñïå÷èâàþò êîìïåíñàöèþ èëè óñòðàíåíèå
îãðàíè÷åíèé æèçíåäåÿòåëüíîñòè è ïîìîãàþò ëþäÿì ñòàð-
øèõ âîçðàñòîâ è ëèöàì ñ îãðàíè÷åííûìè âîçìîæíîñòÿìè
çäîðîâüÿ âûïîëíÿòü ðàçëè÷íûå âèäû äåÿòåëüíîñòè (â ò.÷.
ïî ñàìîîáñëóæèâàíèþ). Ñðåäñòâà ðåàáèëèòàöèè ñïîñîá-
ñòâóþò ïðåäóïðåæäåíèþ áûòîâîãî òðàâìàòèçìà ïîæèëûõ
ëþäåé è èìåþùèõ èíâàëèäíîñòü, îáëåã÷àþò óõîä çà íèìè.
Ê Ñ.ð. îòíîñÿòñÿ ñïåöèàëüíûå êðåñëà, îïîðû, ïîðó÷íè,
ïîäúåìíèêè, ïîäâåñíûå òðàïåöèè, ñïåöèàëüíûå çàæèãàëêè
äëÿ ãàçîâûõ ïðèáîðîâ, ñïåöèàëüíûå ðàçäåëî÷íûå äîñêè,
ëîæêè è íîæè è äð

Ïîëíûé ïåðå÷åíü íåîáõîäèìûõ ñðåäñòâ ðåàáèëèòàöèè
îïðåäåëÿåòñÿ èíäèâèäóàëüíîé ïðîãðàììîé ðåàáèëèòàöèè,
âûäàâàåìîé ìåæðàéîííûì è Ãëàâíûì ó÷ðåæäåíèåì ìå-
äèêî-ñîöèàëüíîé ýêñïåðòèçû. Ïîðÿäîê èõ ïðåäîñòàâëå-
íèÿ îïðåäåëÿåòñÿ ñîãëàñíî Ôåäåðàëüíîìó çàêîíó «Î ñî-
öèàëüíîé çàùèòå èíâàëèäîâ â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè»
îò 24.11.1995 ã. ¹181-ÔÇ.

Ñ öåëüþ ñîçäàíèÿ ñèñòåìû ðåàáèëèòàöèè èíâàëèäîâ
äëÿ îáåñïå÷åíèÿ èì ðàâíûõ ñ äðóãèìè ãðàæäàíàìè âîç-
ìîæíîñòåé â ðåàëèçàöèè êîíñòèòóöèîííûõ ïðàâ è ñâîáîä
è èõ èíòåãðàöèè â îáùåñòâî 22.02.2001 ã. íà òåððèòîðèè
Ñàìàðñêîé îáëàñòè áûë ïðèíÿò Çàêîí 15-ÃÄ «Îá óòâåðæ-
äåíèè êîìïëåêñíîé öåëåâîé ïðîãðàììû ìåäèêî-ñîöèàëü-
íîé è ïðîôåññèîíàëüíîé ðåàáèëèòàöèè èíâàëèäîâ Ñà-
ìàðñêîé îáëàñòè è îáåñïå÷åíèÿ èì äîñòóïíîé ñðåäû æèç-
íåäåÿòåëüíîñòè íà 2001�2005 ãã.».

ùèå äèñïåò÷åðñêèå ïóíêòû, îáåñïå÷åííûå âíóòðåííåé ñâÿçüþ
ñ æèëûìè ïîìåùåíèÿìè è âíåøíåé òåëåôîííîé ñâÿçüþ.

Ìåäèöèíñêîå îáñëóæèâàíèå ïðîæèâàþùèõ â ýòèõ äî-
ìàõ ãðàæäàí îñóùåñòâëÿåòñÿ ìåäèöèíñêèì ïåðñîíàëîì
òåððèòîðèàëüíûõ ëå÷åáíî-ïðîôèëàêòè÷åñêèõ ó÷ðåæäåíèé,
à îðãàíèçàöèÿ ñîöèàëüíî-áûòîâîãî, òîðãîâîãî îáñëóæè-
âàíèÿ � ñîîòâåòñòâóþùèìè òåððèòîðèàëüíûìè îðãàíàìè
è ñëóæáàìè.

Äîìà íàõîäÿòñÿ â âåäåíèè ìóíèöèïàëüíûõ îðãàíîâ
âëàñòè èëè Äåïàðòàìåíòà (Óïðàâëåíèÿ) ïî ñîöèàëüíîé
çàùèòå íàñåëåíèÿ. Íàïðàâëåíèÿ â íèõ îñóùåñòâëÿåòñÿ
îðãàíàìè èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè. Ãðàæäàíàì, ïðîæèâà-
þùèì â òàêèõ äîìàõ, ïåíñèÿ âûïëà÷èâàåòñÿ â ïîëíîì
ðàçìåðå. Ïðåäîñòàâëÿåìîå æèëüå íå ìîæåò áûòü ïðèâàòè-
çèðîâàíî. Ñòîèìîñòü åãî ñîäåðæàíèÿ îïëà÷èâàåòñÿ ñàìèì
æèëüöîì (â âèäå êâàðòïëàòû). Ïðîæèâàþùèå îñâîáîæäà-
þòñÿ îò ðåìîíòà çàíèìàåìîé êâàðòèðû. Îíè èìåþò ïðà-
âî íà ïåðâîî÷åðåäíîå íàïðàâëåíèå â ñòàöèîíàðíûå ó÷-
ðåæäåíèÿ îðãàíîâ ñîöèàëüíîé çàùèòû íàñåëåíèÿ.

Ïðèìåðíîå Ïîëîæåíèå î ñïåöèàëüíîì äîìå äëÿ ïî-
æèëûõ áûëî óòâåðæäåíî Ìèíèñòåðñòâîì ñîöèàëüíîé çà-
ùèòû íàñåëåíèÿ â ÐÔ 7.04.1994 ã. Â Ïîëîæåíèè ÷åòêî
îïðåäåëåíû îñíîâíûå ïðàâèëà, òðåáîâàíèÿ è óñëîâèÿ ñòðî-
èòåëüñòâà, à òàêæå ïîðÿäîê ïðåäîñòàâëåíèÿ æèëüÿ, óñëî-
âèÿ ïðîæèâàíèÿ â ñïåöèàëüíûõ æèëûõ äîìàõ è ò.ä.

Ñïîñîáíîñòü ê ñàìîîáñëóæèâàíèþ

Ñîõðàíåíèå â ïðîöåññå ñòàðåíèÿ, â ñëó÷àå èíâàëèäíî-
ñòè èëè áîëåçíè ñàìîñòîÿòåëüíîñòè, äîñòàòî÷íîé äëÿ òîãî,
÷òîáû óäîâëåòâîðÿòü îñíîâíûå ôèçèîëîãè÷åñêèå ïîòðåá-
íîñòè, âûïîëíÿòü ïîâñåäíåâíóþ áûòîâóþ äåÿòåëüíîñòü
è ïðîöåäóðû ëè÷íîé ãèãèåíû.

Ñòåïåíü ñïîñîáíîñòè ê ñàìîîáñëóæèâàíèþ îïðåäåëÿ-
þò âðà÷è-ýêñïåðòû áþðî ìåäèêî-ñîöèàëüíîé ýêñïåðòèçû
(ÌÑÝ), ñïåöèàëèñòû: õèðóðã, òåðàïåâò, íåâðîïàòîëîã,
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è óñëîâèÿì èõ îêàçàíèÿ, îáåñïå÷åíèþ áåçîïàñíîñòè æèç-
íè è çäîðîâüÿ êëèåíòîâ ó÷ðåæäåíèé ñîöèàëüíîãî îáñëó-
æèâàíèÿ.

Ñòàíäàðòû ñîäåðæàò ñîöèàëüíûå íîðìû è íîðìàòèâû,
êðèòåðèè è ïîêàçàòåëè, åäèíèöû èçìåðåíèÿ, êëàññèôè-
êàöèþ ñîöèàëüíûõ óñëóã; ðåãëàìåíòèðóþò ðàçâèòèå ñî-
öèàëüíûõ ñëóæá è ïðèìåíåíèå ñîâðåìåííûõ òåõíîëîãèé
ñîöèàëüíîé ðàáîòû.

Ñëåäîâàíèå ñòàíäàðòàì ãàðàíòèðóåò îïðåäåëåííûé óðî-
âåíü êà÷åñòâà ïðåäîñòàâëÿåìûõ íàñåëåíèþ ñîöèàëüíûõ
óñëóã è îáåñïå÷èâàåò ñîöèàëüíóþ áåçîïàñíîñòü.

Ãîñóäàðñòâåííûå ñòàíäàðòû ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ
óòâåðæäàþòñÿ Ïðàâèòåëüñòâîì ÐÔ. Òðåáîâàíèÿ, óñòàíîâëåí-
íûå ãîñóäàðñòâåííûìè ñòàíäàðòàìè ñîöèàëüíîãî îáñëóæè-
âàíèÿ, ÿâëÿþòñÿ îáÿçàòåëüíûìè äëÿ ñîöèàëüíûõ ñëóæá íå-
çàâèñèìî îò ôîðì ñîáñòâåííîñòè íà âñåé òåððèòîðèè ÐÔ.

Â Ðîññèè èäåò ôîðìèðîâàíèå ñëåäóþùèõ ãðóïï ñòàíäàðòîâ:
� ãîñóäàðñòâåííûå ìèíèìàëüíûå ñîöèàëüíûå ñòàíäàðòû;
� îòðàñëåâûå ñòàíäàðòû ñîöèàëüíûõ óñëóã;
� ñîöèàëüíûå ñòàíäàðòû ñóáúåêòîâ ÐÔ;
� ñòàíäàðòû ó÷ðåæäåíèé ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ íà-

ñåëåíèÿ;
� ñòàíäàðòû âèäîâ ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ;
� ñòàíäàðòû ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè ñïåöèà-

ëèñòîâ ñîöèàëüíûõ ñëóæá.
Íà òåððèòîðèè Ñàìàðñêîé îáëàñòè äåéñòâóåò Çàêîí

«Î ãîñóäàðñòâåííûõ ìèíèìàëüíûõ ñîöèàëüíûõ ñòàíäàð-
òàõ Ñàìàðñêîé îáëàñòè», ïðèíÿòûé 17.03.2000 ã.

Ñòàðåíèå

Åñòåñòâåííûé ïðîöåññ óãàñàíèÿ æèçíåííûõ ôóíêöèé,
ñíèæåíèÿ ïðèñïîñîáèòåëüíûõ âîçìîæíîñòåé îðãàíèçìà,
îáóñëîâëåííûé ãåíåòè÷åñêè çàïðîãðàììèðîâàííûì îñëàá-
ëåíèåì èììóííûõ ôóíêöèé îðãàíèçìà. Ñ. âåäåò ê ïîíè-

Ñðî÷íîå ñîöèàëüíîå îáñëóæèâàíèå

Íåîòëîæíàÿ ïîìîùü ðàçîâîãî õàðàêòåðà ãðàæäàíàì ïî-
æèëîãî âîçðàñòà è èíâàëèäàì, îñòðî íóæäàþùèìñÿ â ñî-
öèàëüíîé ïîääåðæêå.

Ñðî÷íîå ñîöèàëüíîå îáñëóæèâàíèå âêëþ÷àåò ñëåäóþ-
ùèå ñîöèàëüíûå óñëóãè èç ÷èñëà ïðåäóñìàòðèâàåìûõ ôå-
äåðàëüíûì ïåðå÷íåì ãàðàíòèðîâàííûõ ãîñóäàðñòâîì ñî-
öèàëüíûõ óñëóã:

1) ðàçîâîå îáåñïå÷åíèå îñòðî íóæäàþùèõñÿ áåñïëàò-
íûì ãîðÿ÷èì ïèòàíèåì èëè ïðîäóêòîâûìè íàáîðàìè;

2) îáåñïå÷åíèå îäåæäîé, îáóâüþ è äðóãèìè ïðåäìåòà-
ìè ïåðâîé íåîáõîäèìîñòè;

3) ðàçîâîå îêàçàíèå ìàòåðèàëüíîé ïîìîùè;
4) îêàçàíèå ýêñòðåííîé äîâðà÷åáíîé ìåäèöèíñêîé ïîìîùè;
5) ñîäåéñòâèå â ïîëó÷åíèè âðåìåííîãî æèëîãî ïîìåùåíèÿ;
6) îðãàíèçàöèþ þðèäè÷åñêîé ïîìîùè â öåëÿõ çàùèòû

ïðàâ îáñëóæèâàåìûõ ëèö;
7) îðãàíèçàöèþ ýêñòðåííîé ìåäèêî-ïñèõîëîãè÷åñêîé

ïîìîùè ñ ïðèâëå÷åíèåì äëÿ ýòîé ðàáîòû ïñèõîëîãîâ
è ñâÿùåííîñëóæèòåëåé è âûäåëåíèåì äëÿ ýòèõ öåëåé äî-
ïîëíèòåëüíûõ òåëåôîííûõ íîìåðîâ;

8) èíûå ñðî÷íûå ñîöèàëüíûå óñëóãè.
Ñðî÷íîå ñîöèàëüíîå îáñëóæèâàíèå îñóùåñòâëÿåòñÿ ìó-

íèöèïàëüíûìè öåíòðàìè ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ èëè
îòäåëåíèÿìè, ñîçäàâàåìûìè äëÿ ýòèõ öåëåé ïðè îðãàíàõ
ñîöèàëüíîé çàùèòû íàñåëåíèÿ (ñì. ñò.22 Ôåäåðàëüíîãî
çàêîíà «Î ñîöèàëüíîì îáñëóæèâàíèè ãðàæäàí ïîæèëîãî
âîçðàñòà è èíâàëèäîâ» îò 17.05.1995 ã. ¹122-ÔÇ).

Ñòàíäàðòû ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ

Ñèñòåìà îôèöèàëüíî óñòàíîâëåííûõ, ñîäåðæàùèõñÿ
â ãîñóäàðñòâåííûõ äîêóìåíòàõ ðåàëüíûõ ýòàëîíîâ, ñâîå-
îáðàçíûõ îáðàçöîâ, êîòîðûå óñòàíàâëèâàþò îñíîâíûå òðå-
áîâàíèÿ ê îáúåìó è êà÷åñòâó ñîöèàëüíûõ óñëóã, ïîðÿäêó
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æåíèÿ äàííîãî ïðîöåññà: ýòî îñîçíàíèå ìîæåò ïðèéòè
ñëèøêîì ðàíî èëè ñëèøêîì ïîçäíî.

Ñîöèàëüíàÿ ñòàðîñòü ÿâëÿåòñÿ ñèíòåçîì âñåõ âèäîâ ñòà-
ðîñòè è îòðàæàåò ïîëîæåíèå ÷åëîâåêà â îáùåñòâå, ñèñòå-
ìó ïðàâ è òðåáîâàíèé, ïðåäúÿâëÿåìûõ îáùåñòâîì ê ÷å-
ëîâåêó íà çàêëþ÷èòåëüíîì ýòàïå åãî æèçíè, õàðàêòåð åãî
âçàèìîñâÿçåé ñ îêðóæàþùèìè. Ñïåöèôè÷åñêèå õàðàêòåðè-
ñòèêè ñîöèàëüíîãî âîçðàñòà îïðåäåëÿþòñÿ îñîáåííîñòÿìè
âçàèìîñâÿçåé ÷åëîâåêà ñ åãî áëèæàéøèì îêðóæåíèåì.

Ïðåäñòàâëåíèå î ñîöèàëüíîé ñòàðîñòè âî ìíîãîì ñâÿ-
çàíî ñ âîçðàñòîì îáùåñòâà â öåëîì â îïðåäåëåííîì âðå-
ìåííîì îòðåçêå â êîíêðåòíîé ñòðàíå. ×åì âûøå óðîâåíü
ñòàðåíèÿ íàñåëåíèÿ, òåì äàëüøå îòîäâèãàåòñÿ èíäèâèäó-
àëüíàÿ ãðàíèöà ñòàðîñòè. Íàñòóïëåíèå ñîöèàëüíîé ñòà-
ðîñòè ðåãóëèðóåòñÿ, îäíàêî, íå òîëüêî äåìîãðàôè÷åñêèì
ñòàðåíèåì íàñåëåíèÿ, íî è ñîöèàëüíûìè óñëîâèÿìè: óñ-
ëîâèÿìè òðóäà è îòäûõà, ñàíèòàðíî-ãèãèåíè÷åñêèìè óñ-
ëîâèÿìè, óðîâíåì çäðàâîîõðàíåíèÿ, ñîöèàëüíîãî îáåñïå-
÷åíèÿ, êóëüòóðû è îáðàçîâàíèÿ, ýêîëîãè÷åñêîé áåçîïàñ-
íîñòüþ è ðàçâèòèåì îáùåñòâåííîãî ïðîèçâîäñòâà, ñòåïå-
íüþ óäîâëåòâîðåíèÿ ìàòåðèàëüíûõ è äóõîâíûõ ïîòðåáíî-
ñòåé, óðîâíåì êîìôîðòà. Êðîìå òîãî, íåìàëîâàæåí è ðÿä
ñóáúåêòèâíûõ ìîìåíòîâ: íàëè÷èå âðåäíûõ ïðèâû÷åê, õðî-
íè÷åñêèå çàáîëåâàíèÿ, òðàâìû, íàñëåäñòâåííîñòü.

Âñå âèäû ñòàðîñòè âçàèìîîáóñëîâëåíû è îêàçûâàþò îï-
ðåäåëåííîå âëèÿíèå äðóã íà äðóãà. Äàëåêî íå âñå îïðåäå-
ëÿåòñÿ êàëåíäàðíûì âîçðàñòîì. Õðîíè÷åñêè áîëüíîé ÷å-
ëîâåê ãîðàçäî ðàíüøå íà÷èíàåò ÷óâñòâîâàòü «ïðåêëîííûé
âîçðàñò», ÷åì ôèçè÷åñêè êðåïêèé è çäîðîâûé. Ñ äðóãîé
ñòîðîíû, ñîöèàëüíàÿ ñòàðîñòü ìîæåò íå ñîîòâåòñòâîâàòü
ôèçè÷åñêîé ñòàðîñòè. Èçâåñòíî ìíîæåñòâî ïðèìåðîâ êàê
èñêëþ÷èòåëüíûõ, òàê è ðÿäîâûõ ëþäåé, êîòîðûå, íåñìîò-
ðÿ íà ôèçè÷åñêóþ ñëàáîñòü èëè äàæå íåìîùíîñòü, îñòà-
þòñÿ ëè÷íîñòÿìè è âåäóò àêòèâíóþ ñîöèàëüíóþ æèçíü.
Åñòü è ïðèìåðû ïðîòèâîïîëîæíîãî ïîâåäåíèÿ, êîãäà çà-
äîëãî äî óòðàòû ôèçè÷åñêèõ ñèë ëþäè óòðà÷èâàþò ëè÷íî-

æåíèþ æèçíåñïîñîáíîñòè èíäèâèäà è â êîíå÷íîì èòîãå
îïðåäåëÿåò ïðîäîëæèòåëüíîñòü æèçíè.

Ïîìèìî ôèçèîëîãè÷åñêèõ îñîáåííîñòåé îðãàíèçìà,
òåìïû Ñ. âî ìíîãîì îáóñëîâëèâàþòñÿ ñîöèàëüíûìè ôàê-
òîðàìè: ñðåäîé, ñîöèàëüíûìè îæèäàíèÿìè è íîðìàìè,
ïðèíÿòûìè â êîíêðåòíîì îáùåñòâå.

Ñì. òàêæå Ñèíäðîì ñòàðåíèÿ, Ñòàðîñòü.

Ñòàðîñòü

Çàêëþ÷èòåëüíûé ïåðèîä âîçðàñòíîãî ðàçâèòèÿ, ñëåäó-
þùèé ïîñëå ñòàäèè çðåëîñòè è ñîïðîâîæäàþùèéñÿ â òîé
èëè èíîé ìåðå óãàñàíèåì æèçíåííûõ ôóíêöèé.

Äèñêóññèè ïî ïîâîäó òîãî, êàêîâû îñíîâíûå ïðèçíàêè
ñòàðîñòè, âåäóòñÿ â íàóêå äàâíî. Âîïðîñ î òîì, â êàêîì
âîçðàñòå ÷åëîâåê ñ÷èòàåòñÿ ïîæèëûì, à â êàêîì � ñòà-
ðûì, îñòàåòñÿ ñïîðíûì. Ýòî ñâÿçàíî ñ òåì, ÷òî Ñ. íå ÿâ-
ëÿåòñÿ ÷åòêî ôèêñèðóåìûì ÿâëåíèåì, íàñòóïàåò íå ñðàçó
è äàëåêî íå îäèíàêîâî ó âñåõ. Ãåðîíòîëîãè ðàçëè÷àþò
íåñêîëüêî âèäîâ ñòàðîñòè: õðîíîëîãè÷åñêóþ, ôèçèîëîãè-
÷åñêóþ, ïñèõîëîãè÷åñêóþ è ñîöèàëüíóþ.

Äîìèíèðóþùèì ôàêòîðîì â îïðåäåëåíèè õðîíîëîãè-
÷åñêîé ñòàðîñòè ÿâëÿåòñÿ êîëè÷åñòâî ïðîæèòûõ ëåò. Ñó-
ùåñòâóåò áîëüøîå êîëè÷åñòâî êëàññèôèêàöèé êàëåíäàð-
íîãî (ïàñïîðòíîãî) âîçðàñòà (Ñì. Âîçðàñòíàÿ êëàññèôè-
êàöèÿ ñòàðøåãî ïîêîëåíèÿ).

Ôèçèîëîãè÷åñêàÿ ñòàðîñòü îïðåäåëÿåòñÿ ñîñòîÿíèåì çäî-
ðîâüÿ, ñîâîêóïíîñòüþ ôèçè÷åñêèõ îòêëîíåíèé îðãàíèçìà.
Â îñíîâå îïðåäåëåíèÿ ôèçèîëîãè÷åñêîé ñòàðîñòè ëåæèò
ïîíÿòèå âîçðàñòà áèîëîãè÷åñêîãî, êàê ìåðû ñòåïåíè ïî-
ñòàðåíèÿ, «ôóíêöèîíàëüíîãî èçíîñà» îðãàíèçìà, çàâèñÿ-
ùèõ îò êàëåíäàðíîãî âîçðàñòà, èíäèâèäóàëüíûõ ãåíåòè-
÷åñêèõ îñîáåííîñòåé òåìïà ñòàðåíèÿ è îáðàçà æèçíè.

Ïñèõîëîãè÷åñêóþ ñòàðîñòü ìîæíî îïðåäåëèòü êàê ìî-
ìåíò â æèçíè ÷åëîâåêà, êîãäà îí ñàì íà÷èíàåò îñîçíà-
âàòü ñåáÿ ñòàðûì. Âîçìîæíû äâå êðàéíèå ôîðìû âûðà-
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æåííîñòüþ â òîò èëè èíîé âîçðàñòíîé ïåðèîä. Ïðåæäåâ-
ðåìåííîå ñòàðåíèå � ëþáîå ÷àñòè÷íîå èëè áîëåå îáùåå
óñêîðåíèå òåìïà ñòàðåíèÿ, ïðèâîäÿùåå ê òîìó, ÷òî ÷åëî-
âåê îïåðåæàåò ñðåäíèé óðîâåíü ñòàðåíèÿ ñâîåé âîçðàñò-
íîé ãðóïïû.

Ïðåæäåâðåìåííîå ñòàðåíèå ìîæåò çàâèñåòü îò ìíîãèõ
ïðè÷èí � êàê âíóòðåííèõ (â òîì ÷èñëå è íàñëåäñòâåííî-
ñòè), òàê è âíåøíèõ (ñðåäû).

Ïðè ïðåæäåâðåìåííîì ñòàðåíèè ôóíêöèîíàëüíîå ñî-
ñòîÿíèå ñåðäå÷íî-ñîñóäèñòîé ñèñòåìû óõóäøàåòñÿ â áîëü-
øåé ñòåïåíè, ÷åì ïðè ôèçèîëîãè÷åñêîì («íîðìàëüíîì»)
ïðîòåêàíèè ýòîãî ïðîöåññà. Ïîÿâëÿåòñÿ ðàçíîâðåìåííîñòü
âîçðàñòíûõ èçìåíåíèé ðàçíûõ ñèñòåì îðãàíèçìà.

Â ïîðÿäêå ïðîôèëàêòèêè ïðåæäåâðåìåííîãî ñòàðåíèÿ
â ïîæèëîì âîçðàñòå ðåêîìåíäóþòñÿ íîðìàëèçàöèÿ ðåæè-
ìà òðóäà è îòäûõà, äèåòà, âèòàìèíîòåðàïèÿ, âîäíûå ïðî-
öåäóðû, ëå÷åáíàÿ ôèçêóëüòóðà è äð.

Ñòàð÷åñêàÿ äàëüíîçîðêîñòü

Îñëàáëåíèå ïðåëîìëÿþùåé ñèëû îïòè÷åñêîé ñèñòåìû
ãëàçà â îñíîâíîì çà ñ÷åò èçìåíåíèÿ àêêîìîäàöèè ïðè
ðàññìîòðåíèè ïðåäìåòà íà áëèçêîì ðàññòîÿíèè, íàñòóïà-
þùåå â âîçðàñòå ïîñëå 40 ëåò. Òðåáóåòñÿ ïîäáîð î÷êîâ ó
îêóëèñòà.

Ñòàð÷åñêàÿ äåãåíåðàöèÿ æåëòîãî ïÿòíà

Ïåðåðîæäåíèå íåáîëüøîãî ó÷àñòêà ñåò÷àòêè ãëàçà (æåë-
òîå ïÿòíî), îïðåäåëÿþùåãî îñòðîå, öåíòðàëüíîå çðåíèå,
êîòîðîå íåîáõîäèìî äëÿ ÷òåíèÿ è ðàññìîòðåíèÿ äåòàëåé.
Äàííîå çàáîëåâàíèå ÿâëÿåòñÿ îñíîâíîé ïðè÷èíîé ðåçêîé
ïîòåðè çðåíèÿ ó ëþäåé 65 ëåò è ñòàðøå. Íåîáõîäèìî íà-
áëþäåíèå ó îêóëèñòà.

ñòíóþ õàðàêòåðèñòèêó è âåäóò òîëüêî áèîëîãè÷åñêèé îáðàç æèçíè.
Â ðàáîòå ñ ïîæèëûìè ëþäüìè ñîöèàëüíûé ðàáîòíèê

äîëæåí êîìïëåêñíî ïîäõîäèòü ê îöåíêå âñåõ àñïåêòîâ
âîçðàñòà è ñòðåìèòüñÿ ê îòîäâèãàíèþ ñîöèàëüíîé ñòàðî-
ñòè è îáëåã÷åíèþ ñîñòîÿíèÿ ÷åëîâåêà: êàê ôèçèîëîãè-
÷åñêîãî, ïñèõîëîãè÷åñêîãî, òàê è ñîöèàëüíîãî.

Ñòàðîñòè ñòåðåîòèï

Îáðàç ñòàðîñòè è îòðàæåíèå ïîëîæåíèÿ ïîæèëûõ ëþ-
äåé â îáùåñòâåííîì ñîçíàíèè: â îáûäåííûõ ïðåäñòàâëå-
íèÿõ ëþäåé, â ñðåäñòâàõ ìàññîâîé èíôîðìàöèè è ò.ä. Ñ.ñ.
ìîæåò áûòü ïîçèòèâíûì èëè íåãàòèâíûì. Ïðè ïîçèòèâ-
íîì Ñ.ñ. ïîä÷åðêèâàþòñÿ æèçíåííûé îïûò è ìóäðîñòü
ïîæèëûõ ëþäåé, íåîáõîäèìîñòü óâàæåíèÿ ê íèì è ñîîò-
âåòñòâóþùåé ïîääåðæêè. Ïðè íåãàòèâíîì Ñ.ñ. ïîæèëîé
÷åëîâåê õàðàêòåðèçóåòñÿ êàê äðÿõëûé, ñêëîííûé ê áîëåç-
íÿì, ëåãêî ïîääàþùèéñÿ óñòàëîñòè, êîíñåðâàòèâíûé,
ïîñòîÿííî ïûòàþùèéñÿ íàâÿçàòü ñâîé óñòàðåâøèé îïûò.
Ìîæíî ãîâîðèòü î Ñ.ñ. êàê ó äåòåé, ìîëîäåæè, âçðîñëûõ,
òàê è ó ïîæèëûõ ëþäåé.

Ñòåðåîòèïû èãðàþò áîëüøóþ ðîëü â æèçíè îáùåñòâà
è îêàçûâàþò çíà÷èòåëüíîå âëèÿíèå íà ñàìèõ ïåíñèîíå-
ðîâ ïî âîçðàñòó, âî ìíîãîì îïðåäåëÿÿ èõ àêòèâíîñòü
è îòíîøåíèå ê ñâîåé æèçíè íà ïåíñèè, ê ñâîèì âîçìîæ-
íîñòÿì è ñïîñîáíîñòÿì, ïðàâàì è îáÿçàííîñòÿì. Âî ìíî-
ãîì ðîëü ñîöèàëüíîãî ðàáîòíèêà çàêëþ÷àåòñÿ â ðàçðóøå-
íèè êàê â ñîçíàíèè ïîæèëîãî ÷åëîâåêà, òàê è äðóãèõ ëþ-
äåé, íåãàòèâíîãî ñòåðåîòèïà ñòàðîñòè è ôîðìèðîâàíèè
ó íåãî âîñïðèÿòèÿ æèçíè íà ïåíñèè ÷åðåç ïðèçìó îáíîâ-
ëåííîãî ñìûñëà æèçíè.

Ñòàðîñòü ïðåæäåâðåìåííàÿ

Ñîñòîÿíèå îðãàíèçìà, õàðàêòåðèçóþùååñÿ áîëåå ðàí-
íèì ðàçâèòèåì âîçðàñòíûõ èçìåíåíèé, áîëüøåé èõ âûðà-
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çàöèè ïðèìåíèòåëüíî ê äàííîé ãðóïïå (Ñì. Âîçðàñòíàÿ
êëàññèôèêàöèÿ ñòàðøåãî ïîêîëåíèÿ). Ñîãëàñíî íàèáîëåå
ðàñïðîñòðàíåííîé ïîçèöèè, âûäåëÿþò ãðóïïó ëþäåé ðàí-
íåãî ïåíñèîííîãî âîçðàñòà (ïîæèëîé âîçðàñò), ñðåäíåãî
ïåíñèîííîãî âîçðàñòà (ñòàð÷åñêèé âîçðàñò) è ëþäåé ñòàð-
øåãî ïåíñèîííîãî âîçðàñòà (ïðåñòàðåëûå è äîëãîæèòå-
ëè). Ïåðâàÿ ãðóïïà � «ìîëîäûå ïîæèëûå» � îõâàòûâàåò
ïåðâîå 5-10-ëåòèå ïîñëå äîñòèæåíèÿ ïåíñèîííîãî âîçðà-
ñòà. Ýòî ïåðèîä ñîõðàíåíèÿ ÷åëîâåêîì îïðåäåëåííîãî
óðîâíÿ ñîöèàëüíîé àêòèâíîñòè è â òî æå âðåìÿ àäàïòà-
öèè ê íîâîìó ñîöèàëüíîìó ñòàòóñó è îáðàçó æèçíè. Âòî-
ðàÿ ãðóïïà � äî 80-òè ëåò � ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ëþäåé,
èìåþùèõ îòíîñèòåëüíî óñòîé÷èâóþ âûðàáîòàííóþ ïîçè-
öèþ â îòíîøåíèè æèçíè íà ïåíñèè. Ïîñëåäíÿÿ ãðóïïà �
ïîæèëûå â âîçðàñòå 80 ëåò è ñòàðøå � ÿâëÿåòñÿ îáúåêòîì
ïåðâîî÷åðåäíîé çàùèòû è ïîääåðæêè ñî ñòîðîíû ãîñóäàð-
ñòâà. Ïî çàêîíó, ïðåäñòàâèòåëÿì äàííîé ãðóïïû ïîëàãà-
þòñÿ íàäáàâêè ê ïåíñèè íà óõîä. Â ýòîé ãðóïïå âûäåëÿþò
äîëãîæèòåëåé � ýòî ëèöà, äîñòèãíóâøèå 90 ëåò è èìåþ-
ùèå îñîáûå óñëîâèÿ è îáðàç æèçíè (Ñì. Äîëãîæèòåëè).

2. Ìàòåðèàëüíîå ïîëîæåíèå: äàííûé ôàêòîð ðàçáèâà-
åò âñå ìíîæåñòâî ïîæèëûõ ïî ðàçìåðó ïåíñèè è íàëè-
÷èþ/îòñóòñòâèþ äîïîëíèòåëüíûõ èñòî÷íèêîâ äîõîäà.
Îí ïîçâîëÿåò âûÿâèòü:

� ñîöèàëüíóþ ãðóïïó ñ îòíîñèòåëüíî âûñîêèì è ñðåä-
íèì óðîâíåì æèçíè � ýòî òå ïåíñèîíåðû, êòî èìååò âû-
ñîêóþ ïåíñèþ è (èëè) ðàáîòàåò èëè ïîäðàáàòûâàåò ëèáî
íàõîäèòñÿ íà ñîäåðæàíèè ðîäíûõ ñ âûñîêèì ñðåäíåäó-
øåâûì äîõîäîì íà ÷ëåíà ñåìüè;

� ñîöèàëüíóþ ãðóïïó, çàíèìàþùóþ ïðîìåæóòî÷íîå ïî-
ëîæåíèå ïî óðîâíþ æèçíè � ðå÷ü èäåò î ïåíñèîíåðàõ,
óðîâåíü æèçíè êîòîðûõ íèæå ñðåäíåãî (îíè íàõîäÿòñÿ
óæå çà «ïîðîãîì áåäíîñòè»), îäíàêî îíè â ñîñòîÿíèè ñà-
ìîñòîÿòåëüíî îáåñïå÷èòü ñåáå ìèíèìàëüíî-íåîáõîäèìûé
ñîöèàëüíûé è ôèçèîëîãè÷åñêèé óðîâåíü æèçíè;

� ñîöèàëüíóþ ãðóïïó íàõîäÿùèõñÿ â áåäñòâóþùåì ïî-

Ñòàð÷åñêàÿ òóãîóõîñòü

Ïîñòåïåííîå ñíèæåíèå ñëóõà, îñîáåííî ïðè âîñïðèÿ-
òèè çâóêîâ âûñîêîé ÷àñòîòû. Íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåíî
îñëàáëåíèå ñëóõà â ïîæèëîì âîçðàñòå. Â ñèòóàöèè âîç-
íèêíîâåíèÿ çàáîëåâàíèÿ âîçìîæåí ïîäáîð ñëóõîâîãî àï-
ïàðàòà ó ËÎÐ-âðà÷à (ñóðäîëîãà).

Ñòåíîêàðäèÿ

Ïðèñòóï áîëè â ãðóäíîé êëåòêå â ñâÿçè ñ âðåìåííûì
íåñîîòâåòñòâèåì ìåæäó ïîòðåáíîñòüþ ñåðäå÷íîé ìûøöû
(ìèîêàðäà) â êèñëîðîäå è åãî ïîñòóïëåíèåì. Ñ. ÷àñòî ÿâ-
ëÿåòñÿ õðîíè÷åñêèì ñîñòîÿíèåì, âûçâàííûì óïëîòíåíè-
åì èëè ñóæåíèåì êîðîíàðíûõ àðòåðèé. Ïðèñòóï ñòåíî-
êàðäèè íå ñëåäóåò ñìåøèâàòü ñ îñòðîé êîðîíàðíîé íåäî-
ñòàòî÷íîñòüþ (èíôàðêòîì ìèîêàðäà). Òåì íå ìåíåå,
ñ íàñòóïëåíèåì ïðèñòóïà òðåáóåòñÿ âûçîâ ñêîðîé ìåäè-
öèíñêîé ïîìîùè. Íåîáõîäèìî òàêæå ïîñòîÿííîå íàáëþ-
äåíèå ó òåðàïåâòà.

Ñòðàòèôèêàöèÿ ñòàðøåé âîçðàñòíîé ãðóïïû

Âûäåëåíèå â îáùåé ìàññå ïåíñèîíåðîâ ïî âîçðàñòó ðàç-
ëè÷íûõ ñîöèàëüíûõ ãðóïï ïî öåëîìó ðÿäó êðèòåðèåâ, êî-
òîðûå îáóñëàâëèâàþò íåîäèíàêîâîå ñîöèàëüíîå ïîëîæå-
íèå äàííûõ ãðóïï, ðàçëè÷èÿ â ñòåïåíè èõ àäàïòèðîâàí-
íîñòè ê íîâûì óñëîâèÿì æèçíåäåÿòåëüíîñòè è â õàðàêòå-
ðå íåîáõîäèìîé äëÿ íèõ ïîìîùè.

Â êà÷åñòâå êðèòåðèåâ äèôôåðåíöèàöèè è âûäåëåíèÿ
ðàçëè÷íûõ ãðóïï âíóòðè ïåíñèîíåðîâ ïî âîçðàñòó ìîãóò
âûñòóïàòü:

1. Âîçðàñò � îäèí èç îñíîâíûõ è íàèáîëåå ÷àñòî âñòðå-
÷àþùèõñÿ êðèòåðèåâ ñòðàòèôèêàöèè ïîæèëûõ ëþäåé.
Ñóùåñòâóþò ðàçëè÷íûå ïîäõîäû ê âîçðàñòíîé ïåðèîäè-
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ïðîñòðàíåíèå òàêæå êàòåãîðèÿ ïîæèëûõ, íà ÷üåì èæäè-
âåíèè íàõîäÿòñÿ íåòðóäîñïîñîáíûå ÷ëåíû ñåìüè (êàê
ïðàâèëî, ïðåñòàðåëûå ðîäèòåëè). Áåçóñëîâíî, ãðóïïû îäè-
íîêèõ è èìåþùèõ íà ñâîåì èæäèâåíèè äðóãèõ ÿâëÿþòñÿ
íàèáîëåå ñîöèàëüíî óÿçâèìûìè è òðåáóþò îñîáîãî âíè-
ìàíèÿ ñî ñòîðîíû ñîöèàëüíûõ ñëóæá.

5. Îáðàç æèçíè � õàðàêòåðèñòèêà âîâëå÷åííîñòè
è âêëþ÷åííîñòè ÷åëîâåêà â îïðåäåëåííûå ñôåðû äåÿòåëü-
íîñòè (òðóä, îáùåñòâåííóþ ðàáîòó, ñîöèàëüíî-êóëüòóð-
íóþ äåÿòåëüíîñòü, ñåìåéíî-áûòîâóþ ñôåðó). Îñíîâíûì
ïîêàçàòåëåì îáðàçà æèçíè ÷åëîâåêà ÿâëÿåòñÿ àêòèâíîñòü;
â ïîæèëîì âîçðàñòå îíà íàïðÿìóþ âëèÿåò íà ïðîöåññû
àäàïòàöèè ëþäåé ê íîâûì ñîöèàëüíûì óñëîâèÿì. Êðîìå
òîãî, àêòèâíîñòü � ýòî îäèí èç âàæíåéøèõ ïîêàçàòåëåé,
îáóñëàâëèâàþùèõ ðàçëè÷èÿ ìåæäó ëþäüìè â èõ èíòåðå-
ñàõ, ñòðåìëåíèÿõ è ïîòðåáíîñòÿõ: ãðóïïû ïåíñèîíåðîâ,
â áîëüøåé ìåðå îðèåíòèðîâàííûõ íà òðóäîâóþ äåÿòåëü-
íîñòü èëè îáùåñòâåííóþ ðàáîòó, àêòèâíóþ îðãàíèçàöèþ
ñâîåãî äîñóãà èëè íà ñåìüþ (âåäåíèå äîìàøíåãî õîçÿé-
ñòâà, âîñïèòàíèå âíóêîâ), è íè÷åì íå çàíÿòûå «ñòàðèêè»,
íå ïîêèäàþùèå ïðåäåëîâ ñâîåãî äîìà, áóäóò ñèëüíî ðàç-
ëè÷àòüñÿ ïî ñâîèì çàïðîñàì. Ïîýòîìó ñîöèàëüíàÿ ðàáîòà
äîëæíà ñòðîèòüñÿ äèôôåðåíöèðîâàííî: ýòî ìîæåò áûòü
ïðèâëå÷åíèå ïåíñèîíåðîâ-»îáùåñòâåííèêîâ» ê ðàáîòå
êëóáîâ ïî èíòåðåñàì èëè ãðóïï âçàèìîïîìîùè, îðãàíè-
çàöèÿ ïîñèëüíûõ ðàáî÷èõ ìåñò äëÿ æåëàþùèõ òðóäèòüñÿ
è ò.ä. Îñîáîãî âíèìàíèÿ äîëæíà çàñëóæèâàòü ãðóïïà ïàñ-
ñèâíûõ ïîæèëûõ ëþäåé, êîòîðûå â íàèáîëüøåé ñòåïåíè
«èñêëþ÷åíû» èç îáùåñòâåííîé æèçíè, � ñîöèàëüíàÿ ðà-
áîòà ñ íèìè íîñèò óæå ðåàáèëèòàöèîííûé õàðàêòåð
(Ñì. Ñîöèàëüíàÿ àêòèâíîñòü â ïîæèëîì âîçðàñòå).

Ïîìèìî óêàçàííûõ, êðèòåðèÿìè äèôôåðåíöèàöèè ïî-
æèëûõ âûñòóïàþò òàêæå óðîâåíü îáðàçîâàíèÿ, ïðîôåññè-
îíàëüíîå ïîëîæåíèå, ïñèõîëîãè÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè.
Ïîñëåäíèå ïîä÷åðêèâàþò ðàçëè÷èÿ ìåæäó ëþäüìè ñòàð-
øåãî âîçðàñòà ïî âíóòðèëè÷íîñòíûì õàðàêòåðèñòèêàì

ëîæåíèè, ÷åé äîõîä íèæå óñòàíîâëåííîãî ïðîæèòî÷íîãî
ìèíèìóìà ïåíñèîíåðà, íåäîñòàòî÷åí äëÿ óäîâëåòâîðåíèÿ
ýëåìåíòàðíûõ íóæä (ñì. Ïðîæèòî÷íûé ìèíèìóì ïåíñèî-
íåðà). Â íåå âõîäÿò, êàê ïðàâèëî, ïîæèëûå ñ íèçêèì óðîâ-
íåì ïåíñèè, êîòîðûå îäèíîêè èëè íå ïîääåðæèâàþò êîí-
òàêòîâ ñ ðîäíûìè è íå çàíÿòû íèêàêèì âèäîì äåÿòåëüíî-
ñòè. Êðîìå òîãî, â ñîâðåìåííûõ ðîññèéñêèõ óñëîâèÿõ ðîñòà
áåçðàáîòèöû è ïðîñòîÿ îòå÷åñòâåííîãî ïðîèçâîäñòâà íå-
ðåäêè ñèòóàöèè, êîãäà ñåìüÿ â êà÷åñòâå åäèíñòâåííîãî
ïîñòîÿííîãî èñòî÷íèêà äîõîäà èìååò ëèøü ïåíñèè ñâîèõ
ñòàðèêîâ. Ïîæèëûå ÷ëåíû òàêèõ ñåìåé ñ íèçêèì ñðåäíå-
äóøåâûì äîõîäîì, íåçàâèñèìî îò ðàçìåðà ñîáñòâåííîé
ïåíñèè, òàêæå ïîïàäàþò â äàííóþ ãðóïïó.

3. Ñîñòîÿíèå çäîðîâüÿ è ñïîñîáíîñòü ê ñàìîîáñëóæèâà-
íèþ � ýòî âàæíûå ïîêàçàòåëè êà÷åñòâà æèçíè ïîæèëûõ, âî
ìíîãîì îáóñëàâëèâàþùèå õàðàêòåð èõ àêòèâíîñòè è ñàìî-
÷óâñòâèå. Çäåñü ðå÷ü èäåò òàêæå î íåñêîëüêèõ ãðóïïàõ:

� ïåíñèîíåðû ñ óäîâëåòâîðèòåëüíûì ñîñòîÿíèåì çäî-
ðîâüÿ, ñïîñîáíûå ê ñàìîñòîÿòåëüíîìó óõîäó çà ñîáîé
è ñîäåðæàíèþ äîìà;

� ïåíñèîíåðû, èñïûòûâàþùèå íåêîòîðûå îãðàíè÷åíèÿ
â ñàìîîáñëóæèâàíèè è íóæäàþùèåñÿ â ïåðèîäè÷åñêîé
ïîìîùè â êàêèõ-òî êðóïíûõ áûòîâûõ äåëàõ (ãåíåðàëüíàÿ
óáîðêà, çàãîòîâêà äðîâ, ðåìîíò è ïðî÷.);

� ïåíñèîíåðû, íóæäàþùèåñÿ â ïîñòîÿííîé ïîìîùè
è ïîâñåäíåâíîì óõîäå ñî ñòîðîíû äðóãèõ ëèö.

Â îòíîøåíèè äâóõ ïîñëåäíèõ ãðóïï íåîáõîäèìî ðàñ-
ñìàòðèâàòü âîïðîñ, èìåþò ëè îòíîñÿùèåñÿ ê íèì ïîæè-
ëûå ëþäè âîçìîæíîñòü ïîëó÷àòü íåîáõîäèìóþ ïîìîùü
(ñî ñòîðîíû ñóïðóãà, äåòåé, çíàêîìûõ, îáùåñòâåííîé îðãà-
íèçàöèè è äð.) � òàêèå ãðàæäàíå äîëæíû ñòîÿòü íà ó÷åòå
â öåíòðàõ ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ íàñåëåíèÿ.

4. Ñåìåéíîå ïîëîæåíèå � â äàííîì ñëó÷àå òðàäèöèîííî
âûäåëÿþò ãðóïïû ïîæèëûõ, æèâóùèõ îäèíîêî, ñ ñóïðó-
ãîì, èìåþùèõ è íå èìåþùèõ ðîäñòâåííèêîâ, æèâóùèõ â
ñåìüå äåòåé. Â ïîñëåäíåå âðåìÿ íà÷èíàåò ïîëó÷àòü ðàñ-
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îòäåëüíûìè ãðàæäàíàìè, èñïîëüçóþùèìè òðóä íàåìíûõ
ðàáîòíèêîâ â ëè÷íîì õîçÿéñòâå, à òàêæå ðàáîòíèêàìè èç
ñâîåãî çàðàáîòêà.

Çà ñ÷åò ñðåäñòâ ãîñóäàðñòâåííîãî Ñ.ñ. ðàáîòíèêè (â ñî-
îòâåòñòâóþùèõ ñëó÷àÿõ èõ ñåìüè) îáåñïå÷èâàþòñÿ: ïîñî-
áèÿìè ïî âðåìåííîé íåòðóäîñïîñîáíîñòè, à æåíùèíû �
ïîñîáèÿìè ïî áåðåìåííîñòè è ðîäàì; ïîñîáèÿìè ïî ñëó-
÷àþ ðîæäåíèÿ ðåáåíêà; ïîñîáèÿìè ïî óõîäó çà ðåáåíêîì
äî äîñòèæåíèÿ èì âîçðàñòà 1,5 ëåò; ïåíñèÿìè ïî ñòàðî-
ñòè, ïî èíâàëèäíîñòè è ïî ñëó÷àþ ïîòåðè êîðìèëüöà,
à íåêîòîðûå êàòåãîðèè ðàáîòíèêîâ � òàêæå ïåíñèÿìè çà
âûñëóãó ëåò. Â ñëó÷àå ñìåðòè ðàáîòíèêà èëè ÷ëåíà åãî
ñåìüè çà ñ÷åò ñðåäñòâ ãîñóäàðñòâåííîãî Ñ.ñ. âûäàåòñÿ ïî-
ñîáèå íà ïîãðåáåíèå. Åãî ñðåäñòâà èñïîëüçóþòñÿ òàêæå
â óñòàíîâëåííîì ïîðÿäêå íà îïëàòó ñàíàòîðíî-êóðîðòíî-
ãî ëå÷åíèÿ, îòäûõà, ëå÷åáíîãî (äèåòè÷åñêîãî) ïèòàíèÿ çà-
ñòðàõîâàííûõ, ñîäåðæàíèå îçäîðîâèòåëüíûõ ëàãåðåé äëÿ
èõ äåòåé è äðóãèõ ìåðîïðèÿòèé ïî ãîñóäàðñòâåííîìó Ñ.ñ.

Ïðîèñõîäÿùèå â Ðîññèè ðåôîðìû âåäóò ê ñóùåñòâåí-
íûì èçìåíåíèÿì â ñôåðå Ñ.ñ. Â àâòîíîìíûå âíåáþäæåò-
íûå ôîíäû âûäåëèëèñü ñèñòåìû ïåíñèîííîãî îáåñïå÷å-
íèÿ, Ñ.ñ., ìåäèöèíñêîãî ñòðàõîâàíèÿ, çàíÿòîñòè. Èäåò
àêòèâíûé ïðîöåññ ðàçðàáîòêè íîðìàòèâíî-ïðàâîâîé áàçû,
óïîðÿäî÷åíèÿ ôèíàíñîâîé ñèñòåìû Ñ.ñ.

Ñì. òàêæå Ñòðàõîâàíèå çäîðîâüÿ.

Ñòðåññ

Ñîñòîÿíèå íàïðÿæåííîñòè, âûçâàííîå æèçíåííûìè
çàòðóäíåíèÿìè èëè ïðîòèâîðå÷èâûìè òðåáîâàíèÿìè,
ñ êîòîðûìè ÷åëîâåê íå ìîæåò ñïðàâèòüñÿ ñàìîñòîÿòåëü-
íî. Èíîãäà Ñ. âîçíèêàåò â îòâåò íà ÷ðåçâû÷àéíî ñèëü-
íûå, ýêñòðåìàëüíûå ðàçäðàæèòåëè. Ñ. âûðàæàåòñÿ â íå-
ñïåöèôè÷åñêèõ ðåàêöèÿõ íà ôèçèîëîãè÷åñêîì, ïñèõîëî-
ãè÷åñêîì è ïîâåäåí÷åñêîì óðîâíÿõ, Ðàçíûå ëþäè ïåðå-
æèâàþò îäèí è òîò æå ñëó÷àé ïî-ðàçíîìó, è äëÿ îäíîãî

ñîçíàíèÿ: èõ öåííîñòíûì îðèåíòàöèÿì, ïîòðåáíîñòÿì,
îæèäàíèÿì è çàïðîñàì.

Ïëàíèðîâàíèå è îðãàíèçàöèÿ ðàáîòû ñ ïîæèëûìè â
ëþáîé ñîöèàëüíîé ñëóæáå äîëæíû íà÷èíàòüñÿ ñ èçó÷å-
íèÿ ñîöèàëüíûõ õàðàêòåðèñòèê, êîòîðûå èìåþò ïåíñèî-
íåðû ïî âîçðàñòó íà äàííîé òåððèòîðèè: êàêèå ñîöèàëüíûå
ãðóïïû çäåñü âñòðå÷àþòñÿ, êàêèå ïðåîáëàäàþò. Ýòî íåîá-
õîäèìî äëÿ îïðåäåëåíèÿ ïðèîðèòåòíûõ íàïðàâëåíèé äå-
ÿòåëüíîñòè ñëóæáû. Â òàêîì ñëó÷àå âíåäðÿåìûå ôîðìû
ñîöèàëüíîé ïîääåðæêè è ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ áó-
äóò îðèåíòèðîâàíû íå íà îáùóþ «áåçëèêóþ» ìàññó ñòà-
ðèêîâ, à íà êîíêðåòíûõ ïðåäñòàâèòåëåé êîíêðåòíûõ ñî-
öèàëüíûõ ãðóïï. Çäåñü ïîÿâëÿåòñÿ âîçìîæíîñòü ðåàëèçà-
öèè ïðèíöèïà àäðåñíîñòè â ñîöèàëüíîé ðàáîòå.

Ñòðàõîâàíèå çäîðîâüÿ

Ñèñòåìà ñîöèàëüíûõ ãàðàíòèé è ïîääåðæêè ëþäåé
â ñèòóàöèÿõ çàáîëåâàíèé. Îíà îñíîâàíà íà ïðèíöèïàõ ïî-
ñòîÿííîãî íàêîïëåíèÿ ñðåäñòâ â ñïåöèàëüíî ñîçäàâàåìûõ
äåíåæíûõ ôîíäàõ, â êîòîðûå ðåãóëÿðíî âíîñÿòñÿ ñòðàõî-
âûå âçíîñû. Â ñëó÷àå áîëåçíè èëè ïîòåðè òðóäîñïîñîáíî-
ñòè ïðîèçâîäèòñÿ ïîëíîå èëè ÷àñòè÷íîå âîçìåùåíèå ðàñ-
õîäîâ íà ñîäåðæàíèå è ëå÷åíèå áîëüíîãî. Ñ.ç. ìîæåò îñó-
ùåñòâëÿòüñÿ â äîáðîâîëüíîé è îáÿçàòåëüíîé ôîðìàõ.

Ñì. òàêæå Ãîñóäàðñòâåííîå ñòðàõîâàíèå çäîðîâüÿ, Ñòðà-
õîâàíèå ñîöèàëüíîå.

Ñòðàõîâàíèå ñîöèàëüíîå

Óñòàíîâëåííàÿ ãîñóäàðñòâîì ñèñòåìà ìàòåðèàëüíîãî
îáåñïå÷åíèÿ ãðàæäàí â ñòàðîñòè, â ñëó÷àå ïîëíîé è ÷àñ-
òè÷íîé óòðàòû òðóäîñïîñîáíîñòè, ïîòåðè êîðìèëüöà,
à òàêæå ïîìîùè ìíîãîäåòíûì, íåïîëíûì è ìàëîîáåñïå-
÷åííûì ñåìüÿì. Âçíîñû íà ãîñóäàðñòâåííîå Ñ.ñ. óïëà÷è-
âàþòñÿ ïðåäïðèÿòèÿìè, ó÷ðåæäåíèÿìè, îðãàíèçàöèÿìè,
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� Ìèíèñòåðñòâà ñîöèàëüíîé çàùèòû ñóáúåêòîâ ÐÔ;
� Äåïàðòàìåíòû, Êîìèòåòû, Óïðàâëåíèÿ ñîöèàëüíîé

çàùèòû íàñåëåíèÿ êðàåâ, îáëàñòåé;
� ãîðîäñêèå, ðàéîííûå îòäåëû (Óïðàâëåíèÿ) ñîöèàëü-

íîé çàùèòû;
� öåíòðû ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ;
� ñòàöèîíàðíûå ó÷ðåæäåíèÿ ñîöèàëüíîé çàùèòû (ïàí-

ñèîíàòû, îòäåëåíèÿ ìèëîñåðäèÿ, ïñèõîíåâðîëîãè÷åñêèå
èíòåðíàòû);

� ñëóæáû ìåäèêî-ñîöèàëüíîé ýêñïåðòèçû;
� ïðîòåçíî-îðòîïåäè÷åñêèå îáúåäèíåíèÿ è ïðåäïðèÿ-

òèÿ è èõ ñòàöèîíàðû;
� ãåðîíòîëîãè÷åñêèå è ãåðèàòðè÷åñêèå öåíòðû;
� öåíòðû ìåäèêî-ñîöèàëüíîé ðåàáèëèòàöèè;
� îòäåëåíèÿ ìåäèêî-ñîöèàëüíîé ïîìîùè ïðåñòàðåëûì

è èíâàëèäàì ïðè ñòàöèîíàðàõ.

Ñóèöèä (ñàìîóáèéñòâî)

Àêò ñàìîóñòðàíåíèÿ èç æèçíè, ñîâåðøàåìûé ëèáî íåî-
ñîçíàííî, â ñîñòîÿíèè ñèëüíîãî äóøåâíîãî ðàññòðîéñòâà
èëè ïîä âëèÿíèåì ïñèõè÷åñêîãî çàáîëåâàíèÿ, ëèáî îñîç-
íàííî ïîä âîçäåéñòâèåì îñòðûõ ïñèõîòðàâìèðóþùèõ ñè-
òóàöèé, ïðè êîòîðûõ ñîáñòâåííàÿ æèçíü êàê âûñøàÿ öåí-
íîñòü òåðÿåò ñìûñë.

Ïðè÷èíû ñóèöèäà ìíîãîîáðàçíû è êîðåíÿòñÿ íå òîëü-
êî â ëè÷íîñòíûõ äåôîðìàöèÿõ è ïñèõîòðàâìèðóþùåé îá-
ñòàíîâêå, íî è â ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîé è íðàâñòâåí-
íîé îðãàíèçàöèè îáùåñòâà. Äëÿ ïðîôèëàêòèêè � ïðåäóï-
ðåæäåíèÿ ñóèöèäàëüíîãî ïîâåäåíèÿ � ñóùåñòâóþò ñïåöè-
àëüíûå ñóèöèäîëîãè÷åñêèå ñëóæáû, «òåëåôîíû äîâåðèÿ».

Ñîöèàëüíûå ðàáîòíèêè äîëæíû óìåòü ïîäìå÷àòü îñî-
áûå ïðèçíàêè, ñâèäåòåëüñòâóþùèå îá èäåå ñàìîóáèéñòâà.
Ñðåäè íèõ: ïåðåæèâàíèå ÷óâñòâà íåâîçâðàòíîé ïîòåðè;
äåïðåññèÿ, îñîáåííî ñîïðîâîæäàåìàÿ ÷óâñòâîì áåçíàäåæ-

ýòî ìîæåò áûòü ñòðåññ, à äëÿ äðóãîãî � íåò. Ýòî ìîãóò
áûòü è îòðèöàòåëüíî, è ïîëîæèòåëüíî îêðàøåííûå ñî-
áûòèÿ, ÿâëåíèÿ (íàïðèìåð, Ñ. ìîæåò âîçíèêíóòü ïðè ïî-
ëó÷åíèè ðàäîñòíîãî èçâåñòèÿ î òîì, ÷òî ñ÷èòàâøèéñÿ ïî-
ãèáøèì áëèçêèé ÷åëîâåê æèâ).

Îñíîâíûå âèäû Ñ. � ôèçèîëîãè÷åñêèé è ïñèõîëîãè-
÷åñêèé. Ïîñëåäíèé ðàçäåëÿåòñÿ íà èíôîðìàöèîííûé è
ýìîöèîíàëüíûé.

Ôèçèîëîãè÷åñêèìè ïðèçíàêàìè Ñ. ÿâëÿþòñÿ áóðíûå âå-
ãåòàòèâíûå ðåàêöèè: ñóõîñòü âî ðòó, ïîòëèâîñòü, ñåðäöå-
áèåíèå, ïðèëèâ êðîâè, ïîêðàñíåíèå êîæè ëèöà, ðåçêàÿ
ñìåíà òåìïåðàòóðû (áðîñàåò òî â æàð, òî â õîëîä), äðîæü,
ãîëîâíàÿ áîëü, áîëü â ñåðäöå, ïîâûøåíèå àðòåðèàëüíîãî
äàâëåíèÿ.

Èíôîðìàöèîííûé Ñ. âîçíèêàåò â ñèòóàöèÿõ èíôîðìà-
öèîííûõ ïåðåãðóçîê, êîãäà ÷åëîâåê íå ñïðàâëÿåòñÿ ñ çà-
äà÷åé, íå óñïåâàåò ïðèíèìàòü âåðíûå ðåøåíèÿ â òðåáóå-
ìîì òåìïå ïðè âûñîêîé ñòåïåíè îòâåòñòâåííîñòè çà ïî-
ñëåäñòâèÿ ïðèíÿòûõ ðåøåíèé.

Ýìîöèîíàëüíûé Ñ. ïîÿâëÿåòñÿ â ñèòóàöèÿõ óãðîçû, îïàñ-
íîñòè, îáèäû è ïð. Ïðè ýòîì ìîãóò íàáëþäàòüñÿ èçìåíå-
íèÿ â ïðîòåêàíèè ïñèõè÷åñêèõ ïðîöåññîâ, õàðàêòåðèçóþ-
ùèõñÿ ýìîöèîíàëüíûì ñäâèãîì, ñìåíîé ìîòèâîâ, íàðó-
øåíèÿì äâèãàòåëüíîãî è ðå÷åâîãî ïîâåäåíèÿ.

Ñ. ìîæåò îêàçûâàòü ïîëîæèòåëüíîå, ìîáèëèçóþùåå âëè-
ÿíèå, íî ìîæåò ïðîÿâëÿòüñÿ íåãàòèâíî, ïðèâîäÿ ê äåçîð-
ãàíèçàöèè äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçìà.

Ñàìûå îáùèå ðåêîìåíäàöèè «áîðüáû» ñî ñòðåññîì �
èçìåíåíèå óñëîâèé, ñâîåâðåìåííîå îêàçàíèå ÷åëîâåêó ïñè-
õîëîãè÷åñêîé ïîääåðæêè.

Ñòðóêòóðà îðãàíîâ ñîöèàëüíîé çàùèòû

Â ñèñòåìó îðãàíèçàöèé ñîöèàëüíîé çàùèòû â íàñòîÿ-
ùåå âðåìÿ âõîäÿò:

� Ìèíèñòåðñòâî òðóäà è ñîöèàëüíîãî ðàçâèòèÿ ÐÔ;
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Òåîðèè ñòàðåíèÿ

Â ñîöèàëüíîé ãåðîíòîëîãèè ñóùåñòâóåò íåñêîëüêî òå-
îðèé (êîíöåïöèé) ñòàðåíèÿ, ïî-ðàçíîìó ïîäõîäÿùèõ
ê îöåíêå äàííîãî ÿâëåíèÿ.

Òåîðèÿ îñâîáîæäåíèÿ (ðàçúåäèíåíèÿ) ÿâëÿåòñÿ îäíîé èç
ïåðâûõ ñîöèàëüíûõ òåîðèé ñòàðåíèÿ. Ñîãëàñíî åé, ñòàðå-
íèå åñòü íåèçáåæíîå îòäàëåíèå ÷åëîâåêà îò îáùåñòâà, ñî-
ïðîâîæäàþùååñÿ ñíèæåíèåì âçàèìîäåéñòâèÿ è ïîòåðåé
ñîöèàëüíûõ ñâÿçåé ñ äðóãèìè, óòðàòîé ñîöèàëüíûõ ðîëåé
(ðàáîòàþùåãî ãðàæäàíèíà, ãëàâû ñåìüè è ò.ä.), óõîäîì
â ñåáÿ. Â òðóäîâîé ñôåðå ïîæèëîé ÷åëîâåê äàåò äîðîãó
ìîëîäûì, âî âñåõ îáëàñòÿõ æèçíåäåÿòåëüíîñòè îí îñâî-
áîæäàåòñÿ îò ïðèâû÷íîãî äàâëåíèÿ ñî ñòîðîíû îáùåñòâà
è îêðóæåíèÿ (îò ñâîèõ îáÿçàííîñòåé). Ñîãëàñíî äàííîé
òåîðèè, ýòî ïîçâîëÿåò óøåäøåìó íà ïåíñèþ ïî÷óâñòâî-
âàòü ñåáÿ «ñâîáîäíûì», îòäîõíóòü. Òåì íå ìåíåå, ïîñòå-
ïåííîå ðàçðóøåíèå ñîöèàëüíûõ ñâÿçåé îçíà÷àåò ïîäãî-
òîâêó ê ïîñëåäóþùåìó àêòó � ñìåðòè.

Òàêîé ïîäõîä ê ñòàðîñòè íà ñàìîì äåëå ñïîñîáñòâóåò
óòðàòå ÷åëîâåêîì èíòåðåñà ê æèçíè, ÷òî óñêîðÿåò ïðî-
öåññ ñòàðåíèÿ. Â öåëîì òåîðèÿ îñâîáîæäåíèÿ ñ÷èòàåòñÿ
áåçíðàâñòâåííîé è ïîäâåðãàåòñÿ êðèòèêå.

Äàííîé òåîðèè áëèçêà òåîðèÿ ìàðãèíàëüíîñòè, êîòî-
ðàÿ ðàññìàòðèâàåò ñòàðîñòü êàê ñîñòîÿíèå äåâèàíòíîñòè
(îòêëîíåíèå îò íîðìû). Ïîëîæåíèå ïîæèëûõ îïðåäåëÿ-
þò ñóùåñòâóþùèå â îáùåñòâå ñîöèàëüíûå íîðìû � ñòå-
ðåîòèïû èëè ÿðëûêè, êîòîðûå äàþò ïîæèëûì îêðóæàþ-
ùèå, îáùåñòâî: «áåñïîëåçíûå», «çàâèñèìûå», «äðÿõëûå»
è ò.ï. Îñíîâíîé ÷åðòîé ñòàðîñòè ñ÷èòàåòñÿ ïàññèâíîñòü.
Åå àâòîðû òàêæå âûäåëÿþò òàêèå êà÷åñòâà ïîæèëûõ ëþ-
äåé, êàê îò÷óæäåíèå îò æèçíè îáùåñòâà, óõîä â ñåáÿ è äð.
Èõ îòíîñÿò ê ïîâåäåíèþ, îòêëîíÿþùåìóñÿ îò íîðìû. Ïî-
æèëûå ÿâëÿþòñÿ èçãîÿìè îáùåñòâà (ìàðãèíàëàìè), óäåë
êîòîðûõ � íèçêèå äîõîäû è ñêóäíûå âîçìîæíîñòè.

Ïî ìíåíèþ ñòîðîííèêîâ äàííîé òåîðèè, îáùåñòâî

íîñòè è îòñóòñòâèåì ñâÿçè ñ äðóãèìè ëþäüìè â íàñòîÿ-
ùåì èëè â ïðîøëîì; îòñóòñòâèå ñíà; ïðÿìûå èëè êîñâåí-
íûå âûñêàçûâàíèÿ î æåëàíèè óìåðåòü èëè ïîêîí÷èòü
æèçíü ñàìîóáèéñòâîì; ïðåäûäóùèå ïîïûòêè ïîêîí÷èòü
ñ æèçíüþ. Ê îáñòîÿòåëüñòâàì, ïîâûøàþùèì âåðîÿòíîñòü
ñàìîóáèéñòâà, îáû÷íî îòíîñÿò îòñóòñòâèå ïîääåðæêè áëèç-
êèõ ëþäåé, ëåãêèé äîñòóï ê îðóæèþ, ëåêàðñòâàì.

Ò

Òåëåôîí äîâåðèÿ

Ñîöèàëüíàÿ ñëóæáà, ïðåäíàçíà÷åííàÿ äëÿ îêàçàíèÿ ýê-
ñòðåííîé ïñèõîëîãè÷åñêîé ïîìîùè è ýìîöèîíàëüíîé
ïîääåðæêè ïî òåëåôîíó, êàê ïðàâèëî, àíîíèìíî. Ìîæíî
âûäåëèòü äâà íàïðàâëåíèÿ â ðàçâèòèè ñëóæáû. Ïåðâîå �
ñëóæáà ïðîôåññèîíàëüíîé ïñèõîëîãè÷åñêîé ïîìîùè, ãäå
êîíñóëüòàíòû èìåþò ñïåöèàëüíóþ ïðîôåññèîíàëüíóþ
ïîäãîòîâêó. Âòîðîå íàïðàâëåíèå � ñëóæáà ýìîöèîíàëü-
íîé ïîääåðæêè è ó÷àñòèÿ, â êîòîðîé ðàáîòàþò äîáðîâîëü-
öû-íåïðîôåññèîíàëû. Êàê ïðàâèëî, Ò.ä. íàõîäÿòñÿ â âå-
äåíèè îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè ñóáúåêòîâ ÐÔ,
îðãàíîâ ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ, îáùåñòâåííûõ îáúå-
äèíåíèé è ò.ä. Â ìåñòíûõ ó÷ðåæäåíèÿõ ñîöèàëüíîãî îá-
ñëóæèâàíèÿ ïîäîáíûå ñëóæáû ÷àñòî ñóùåñòâóþò â ôîðìå
«òåëåôîíîâ îáùåíèÿ», êîòîðûå çàíèìàþòñÿ êîíñóëüòè-
ðîâàíèåì îáðàòèâøèõñÿ ïîæèëûõ ëþäåé ïî ðàçëè÷íûì
âîïðîñàì ïðåäîñòàâëåíèÿ èì ïîìîùè, ëüãîò, ðàçðåøåíè-
åì êîíôëèêòíûõ ñèòóàöèé, èíôîðìèðîâàíèåì èõ î âîç-
ìîæíîñòÿõ âñòðå÷è ñ þðèñòîì, ïñèõîëîãîì, ïðèãëàøåíè-
åì íà ïðîâîäèìûå ìåðîïðèÿòèÿ è ò.ä.
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Èíäèâèäóàëüíûé îïûò ÷åëîâåêà íà êàæäîì ýòàïå æèçíè
ïîäãîòàâëèâàåò åãî ê îñâîåíèþ ðîëåé è ôóíêöèé ñëåäóþ-
ùåãî ýòàïà. Ïðè ýòîì ÷åëîâåê ñòðåìèòñÿ ñîõðàíèòü ïðå-
æíèå ïðèâû÷êè è óñâîåííûå ðîëè. Ñòàðîñòü � ýòî «ïîëå
áèòâû» çà ñîõðàíåíèå ïðåæíåãî ñòèëÿ æèçíè, âîïðåêè
íåèçáåæíûì ðîëåâûì èçìåíåíèÿì. «Óñïåøíîå» ñòàðåíèå
âîçìîæíî ïðè ðàçíîñòîðîííåé àäàïòàöèè ê íîâûì óñëî-
âèÿì è ñîõðàíåíèè ÷åëîâåêîì ïðåæíåãî ïîëîæåíèÿ â íå-
êîòîðûõ îáëàñòÿõ æèçíåäåÿòåëüíîñòè.

Åùå îäíà òåîðèÿ � òåîðèÿ âîçðàñòíîé ñòðàòèôèêà-
öèè � ðàññìàòðèâàåò îáùåñòâî êàê ñîñòîÿùåå èç ðàçëè÷-
íûõ âîçðàñòíûõ ãðóïï, êîòîðûå ðàçëè÷àþòñÿ ïî ðîëÿì è
îáÿçàííîñòÿì, ïðàâàì è ïðèâèëåãèÿì, ïî ìàòåðèàëüíîìó
ïîëîæåíèþ, îáðàçó æèçíè è äðóãèì ñîöèàëüíûì õàðàê-
òåðèñòèêàì. Îñíîâàíèåì äëÿ òàêîãî ðàçäåëåíèÿ (ñòðàòè-
ôèêàöèè) ÿâëÿåòñÿ èìåííî õðîíîëîãè÷åñêèé âîçðàñò, êî-
òîðûé îïðåäåëÿåò êðóã ñïîñîáíîñòåé êàæäîé âîçðàñòíîé
ãðóïïû. Îòíåñåíèå ëþäåé ê îïðåäåëåííîé âîçðàñòíîé
ãðóïïå èìååò, ñ îäíîé ñòîðîíû, ôîðìàëüíûé õàðàêòåð
(êðèòåðèåì ïåðåõîäà â ñòàðøóþ âîçðàñòíóþ ãðóïïó ÿâ-
ëÿåòñÿ äîñòèæåíèå ïåíñèîííîãî âîçðàñòà, â íàøåé ñòðà-
íå � 55/60 ëåò). Ñ äðóãîé ñòîðîíû, ñóùåñòâóþò íåôîð-
ìàëüíûå âîçðàñòíûå íîðìû, êîòîðûå çàäàþò «ñîöèàëü-
íîå ðàñïèñàíèå» � êîãäà âûõîäèòü çàìóæ, çàâîäèòü äå-
òåé, ñòàíîâèòüñÿ äåäóøêîé èëè áàáóøêîé.

Äàííàÿ òåîðèÿ ïîçâîëÿåò óñòàíîâèòü è îáúÿñíèòü îñî-
áåííîñòè ðàçëè÷íûõ ïîêîëåíèé, ñïåöèôèêó âçàèìîîòíî-
øåíèé ìåæäó íèìè. Îíà âûäâèãàåò ïðîáëåìó îáùåñòâåí-
íîãî ñòàòóñà ñòàðûõ ëþäåé, êîòîðûé îïðåäåëÿåòñÿ îãðà-
íè÷åííûìè âîçìîæíîñòÿìè ñòàðøåãî âîçðàñòà, óòðàòîé
èìè âëàñòè, ïðåñòèæà, êîíòðîëÿ íàä ñîáîé è äðóãèìè.

Â ïîñëåäíåå âðåìÿ ïîëó÷èëà ðàçâèòèå êîíöåïöèÿ «âûñ-
âîáîæäåíèÿ ðåñóðñîâ». Îíà íàïðàâëåíà íà àêòèâèçàöèþ
âíóòðåííåãî ïîòåíöèàëà ïîæèëûõ, êîòîðûé «ñâÿçàí» òðà-
äèöèîííûìè çàïðåòàìè, ñîöèàëüíûìè ñòåðåîòèïàìè,
âûíóæäàþùèìè ïðåñòàðåëûõ ðàçðóøàòü ïðèâû÷íûå ñî-

â îòíîøåíèè ñòàðøåãî ïîêîëåíèÿ ìîæåò ðàçðàáàòûâàòü
ñîöèàëüíûå ïðîãðàììû ïî óëó÷øåíèþ æèçíè «ïàññèâ-
íûõ» ñòàðûõ ëþäåé.

Ýòè òåîðèè èñõîäÿò èç ïðåäñòàâëåíèÿ îá èçíà÷àëüíîé
ïàññèâíîñòè ñòàðøåãî ïîêîëåíèÿ è íåîáõîäèìîñòè îá-
ùåñòâà ðåàãèðîâàòü íà ñèòóàöèþ (ïóòåì ïðÿìîé ïîìîùè
ïîæèëûì). Äàííàÿ ïîçèöèÿ ïîäâåðãàåòñÿ êðèòèêå, è â
ïðîòèâîâåñ åé âîçíèêëè èíûå òåîðèè ñòàðåíèÿ. Â ñèòóà-
öèè óòâåðæäåíèÿ â îáùåñòâå êóëüòà ïîçèòèâíîé ñòàðîñòè
(ïîëó÷èâøèõ îòðàæåíèå â ïðèíÿòûõ ÎÎÍ ñòàíäàðòàõ
â îòíîøåíèè ïîæèëûõ ëþäåé) îñîáóþ ðîëü â ïðàêòèêå
ñîöèàëüíîé ðàáîòû ïðèîáðåòàþò òåîðèè àêòèâíîñòè è íå-
ïðåðûâíîñòè æèçíåííîãî ïóòè.

Òåîðèÿ àêòèâíîñòè ðàññìàòðèâàåò ñòàðåíèå êàê «ïðî-
äîëæåíèå áîðüáû çà ñîõðàíåíèå ñðåäíåãî âîçðàñòà», êàê
íîâûé ñòèëü æèçíè, â êîòîðîì ëè÷íîñòü ñîõðàíÿåò òå æå
ïîòðåáíîñòè è æåëàíèÿ è ñîïðîòèâëÿåòñÿ ëþáûì èçìå-
íåíèÿì, íàìåðåíèÿì èñêëþ÷èòü åå èç îáùåñòâà. Ïðè íîð-
ìàëüíîì ñòàðåíèè äîëæíû ïîääåðæèâàòüñÿ, ïî âîçìîæ-
íîñòè, âñå ñîöèàëüíûå êîíòàêòû è àêòèâíîñòü, ïîæèëîé
÷åëîâåê ìîæåò ðåàëèçîâàòü ñåáÿ â íîâîé äåÿòåëüíîñòè:
â ñåìüå, îáùåñòâåííîé îðãàíèçàöèè, â ïîñèëüíîé ðàáîòå
è ò.ä. Â öåëîì ñïîñîáíîñòü íàõîäèòü ðàäîñòè è öåííîñòè
â æèçíè íå èñ÷åðïûâàåòñÿ â îïðåäåëåííîì âîçðàñòå,
à äîëæíà ñîõðàíÿòüñÿ äî êîíöà æèçíè.

Òåîðèÿ ñóáêóëüòóðû èùåò îáúÿñíåíèå ñïåöèôèêè æèç-
íè â ñòàðîñòè è ïóòè åå îïòèìèçàöèè íå âíå, à âíóòðè
ñàìîé ãðóïïû ïîæèëûõ ëþäåé. Åå ñòîðîííèêè óòâåðæäà-
þò, ÷òî ëþäè ëåã÷å âûäåðæèâàþò ïåðåõîä ê ñòàðîñòè, åñëè
îíè ïðèîáùàþòñÿ ê «ñóáêóëüòóðå ïîæèëûõ», ò.å. ïîääåð-
æèâàþò ñëîæèâøèåñÿ äðóæåñêèå ñâÿçè, çàâîäÿò íîâûå
çíàêîìñòâà è îáùàþòñÿ ñ ñåáå ïîäîáíûìè ïî èíòåðåñàì
è îáðàçó æèçíè � òàêèìè æå, êàê îíè, ïîæèëûìè.

Òåîðèÿ ðàçâèòèÿ è íåïðåðûâíîñòè æèçíåííîãî ïóòè ñòî-
èò íà ïîçèöèè, ÷òî äëÿ ïîíèìàíèÿ æèçíè ïîæèëîãî ÷å-
ëîâåêà íóæíî çíàòü ñîäåðæàíèå âñåãî åãî æèçíåííîãî ïóòè.
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ñâîþ ôóíêöèîíàëüíóþ íåçàâèñèìîñòü.
«Ò.â.» èìååò ñâîè îñîáåííîñòè, âíóòðåííþþ äèôôå-

ðåíöèàöèþ, çàäàííóþ îáðàçîì è óñëîâèÿìè æèçíè, ñî-
ñòîÿíèåì çäîðîâüÿ, ïðåæíèì ïîëîæåíèåì â îáùåñòâå
è ò.ä. Äàííàÿ ãðóïïà îáëàäàåò ñîáñòâåííîé ñóáêóëüòóðîé,
ñôîðìèðîâàííîé åå ïîêîëåíèåì.

Ñì. òàêæå «×åòâåðòûé âîçðàñò».

Òðóäîâàÿ äåÿòåëüíîñòü
ïîæèëûõ ëþäåé è èíâàëèäîâ

Ãðàæäàíå ïîæèëîãî âîçðàñòà è èíâàëèäû ìîãóò ïðè-
íèìàòüñÿ íà ðàáîòó, äîñòóïíóþ èì ïî ñîñòîÿíèþ çäîðî-
âüÿ, íà óñëîâèÿõ òðóäîâîãî äîãîâîðà.

Ãðàæäàíàì ïîæèëîãî âîçðàñòà è èíâàëèäàì, ðàáîòàþ-
ùèì íà óñëîâèÿõ òðóäîâîãî äîãîâîðà, ïðåäîñòàâëÿåòñÿ åæå-
ãîäíûé îïëà÷èâàåìûé îòïóñê ïðîäîëæèòåëüíîñòüþ 30 êà-
ëåíäàðíûõ äíåé (ñì. Ôåäåðàëüíûé çàêîí «Î ñîöèàëüíîì
îáñëóæèâàíèè ãðàæäàí ïîæèëîãî âîçðàñòà è èíâàëèäîâ»
îò 17.05.1995 ã. ¹122-ÔÇ, «Î ñîöèàëüíîé çàùèòå èíâàëè-
äîâ â ÐÔ» îò 24.11.1995 ã. ¹181-ÔÇ).

Çàêîíîäàòåëüñòâîì íå óñòàíîâëåíû îãðàíè÷åíèÿ ïðàâ
óêàçàííûõ ãðàæäàí, ñâÿçàííûå ñ èõ âîçðàñòîì (ñì. ñò. 3
Òðóäîâîãî êîäåêñà ÐÔ îò 30.12.2001 ã. ¹197-ÔÇ).

Òðóäîâàÿ äåÿòåëüíîñòü ïîæèëûõ,
ïðîæèâàþùèõ â ñòàöèîíàðíûõ ó÷ðåæäåíèÿõ

ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ

Ãðàæäàíå ïîæèëîãî âîçðàñòà è èíâàëèäû, ïðîæèâàþ-
ùèå â ñòàöèîíàðíûõ ó÷ðåæäåíèÿõ ñîöèàëüíîãî îáñëóæè-
âàíèÿ, ìîãóò ïðèíèìàòüñÿ íà ðàáîòó, äîñòóïíóþ ïî ñî-
ñòîÿíèþ çäîðîâüÿ, íà óñëîâèÿõ òðóäîâîãî äîãîâîðà.
Èì ïðåäîñòàâëÿåòñÿ åæåãîäíûé îïëà÷èâàåìûé îòïóñê ïðî-
äîëæèòåëüíîñòüþ 30 êàëåíäàðíûõ äíåé.

öèàëüíûå ñâÿçè. Äàííàÿ êîíöåïöèÿ ãîâîðèò î íåîáõîäè-
ìîñòè ïðåîäîëåíèÿ ìèôîâ è äîãì ñîöèàëüíîãî îêðóæå-
íèÿ. Âíåøíèå îãðàíè÷åíèÿ (ñòåðåîòèïû) è âíóòðåííèå (óñ-
âîåíèå ÷åëîâåêîì ýòèõ ñòåðåîòèïîâ) äîëæíû áûòü ðàçðó-
øåíû è ïðåîáðàçîâàíû â âîçìîæíîñòè ëè÷íîñòè.

Òåðàïèÿ âîñïîìèíàíèÿìè

Ìåòîä ñîöèàëüíîé ðàáîòû ñ ïîæèëûìè ëþäüìè, ïîçâîëÿþ-
ùèé èì îñîçíàòü è îñìûñëèòü çíà÷èìîñòü ñîáñòâåííîé æèçíè.
Êëèåíò âñïîìèíàåò è îïèñûâàåò æèçíåííûå ñîáûòèÿ â èíäè-
âèäóàëüíîé áåñåäå ñî ñïåöèàëèñòîì èëè â ãðóïïå. Âîñïîìèíà-
íèÿ î ïðîøëîì � ñâîåì äåòñòâå, ó÷åáå, ëþáèìûõ óðîêàõ è ïåäà-
ãîãàõ, øêîëüíûõ è ïðî÷èõ èñòîðèÿõ ïðîøëûõ ëåò � ïîçâîëÿþò
ïîæèëûì ëþäÿì îöåíèòü ïî äîñòîèíñòâó ñâîé æèçíåííûé îïûò,
îñîçíàòü ñîáñòâåííûé íàêîïëåííûé â òå÷åíèå æèçíè áàãàæ çíà-
íèé. Ýòà ïðîöåäóðà ïîëîæèòåëüíî ñêàçûâàåòñÿ íà óñïåøíîñòè
àäàïòàöèè ïåíñèîíåðîâ ïî âîçðàñòó ê èçìåíÿþùèìñÿ óñëîâè-
ÿì èõ æèçíè, à òàêæå ïîìîãàåò ñïåöèàëèñòó óâèäåòü ðåàëüíûå
íóæäû è çàïðîñû îáñëóæèâàåìûõ ëþäåé.

Òåðìèíàëüíûé ïåðèîä áîëåçíè

Ñîñòîÿíèå, ïðåäøåñòâóþùåå ëåòàëüíîìó èñõîäó è õàðàêòå-
ðèçóþùååñÿ ïðîãðåññèðóþùèì íàðóøåíèåì æèçíåííûõ ôóíê-
öèé îðãàíèçìà, ïðè êîòîðîì âûæèâàíèå îãðàíè÷åíî îïðåäå-
ëåííûì âðåìåíåì (îáû÷íî îò íåñêîëüêèõ äíåé äî íåñêîëüêèõ
ìåñÿöåâ). Òðåáóåòñÿ ïîìîùü âðà÷à è ñîöèàëüíîãî ðàáîòíèêà.

Ñì. òàêæå Õîñïèñ.

«Òðåòèé âîçðàñò»

Îáîçíà÷åíèå âîçðàñòíîãî ïåðèîäà, íàñòóïàþùåãî ïî äîñòè-
æåíèè ïåíñèîííîãî âîçðàñòà. Ê «Ò.â.», êàê ïðàâèëî, îò-
íîñÿò ëþäåé, ñîõðàíÿþùèõ ñïîñîáíîñòü ïîääåðæèâàòü
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Ôóíêöèè ñîöèàëüíîãî ðàáîòíèêà

Ñîâîêóïíîñòü îáÿçàííîñòåé, çàäà÷ èëè âèäîâ äåÿòåëü-
íîñòè, îïðåäåëÿåìûõ ïðîôåññèåé ñîöèàëüíîãî ðàáîòíè-
êà â öåëîì, à òàêæå áîëåå óçêîé åå ñïåöèàëèçàöèåé è ðà-
áîòîé ñ êîíêðåòíîé êàòåãîðèåé êëèåíòîâ. Äåÿòåëüíîñòü
ñîöèàëüíîãî ðàáîòíèêà ïðåäóñìàòðèâàåò øèðîêèé ñïåêòð
ñîöèàëüíûõ óñëóã, íåîáõîäèìûõ ïîæèëûì ëþäÿì. Ïîýòîìó
åìó ïðèõîäèòñÿ âûïîëíÿòü çíà÷èòåëüíîå êîëè÷åñòâî ðàç-
ëè÷íûõ ðîëåé â ñîîòâåòñòâèè ñ åãî ôóíêöèÿìè. Ñðåäè
íàèáîëåå ïðåäñòàâëåííûõ â ïðàêòèêå ðîëåé ìîæíî âûäå-
ëèòü ñëåäóþùèå.

Êîíñóëüòàíò-ïîìîùíèê. Öåëü � ïîìî÷ü êëèåíòó ñîðè-
åíòèðîâàòüñÿ â ñâîåé ñèòóàöèè è îïðåäåëèòü, ÷òî íåîáõî-
äèìî äëÿ ðåøåíèÿ åãî ïðîáëåì. Â êà÷åñòâå êîíñóëüòàíòà
ñîöèàëüíûé ðàáîòíèê âûñòóïàåò ïðè ïåðâîì êîíòàêòå
ñ êëèåíòîì.

Ýêñïåðò. Öåëü � îïðåäåëåíèå ñïîñîáîâ âûõîäà èç òðóä-
íîé æèçíåííîé ñèòóàöèè è âûðàáîòêà ñîîòâåòñòâóþùèõ
ðåêîìåíäàöèé.

Ïîñðåäíèê (áðîêåð). Öåëü � ñîåäèíåíèå êëèåíòà
ñ ïîäõîäÿùèìè ñåðâèñíûìè ñëóæáàìè, äðóãèìè íåîáõî-
äèìûìè ñðåäñòâàìè äëÿ ðåøåíèÿ åãî ïðîáëåì. Âûñòóïàÿ
â ðîëè ïîñðåäíèêà, ñîöèàëüíûé ðàáîòíèê äîëæåí áûòü
îñâåäîìëåí î ðàçëè÷íûõ ôîðìàõ è ñðåäñòâàõ îêàçàíèÿ ïî-
ìîùè, èìåþùèõñÿ â ðàñïîðÿæåíèè ñîöèàëüíûõ ñëóæá.
Ýòè ñðåäñòâà ìîãóò âêëþ÷àòü ñîöèàëüíîå ñíàáæåíèå (äåíü-
ãè, îäåæäó, ïèòàíèå, æèëèùå), à òàêæå ñîöèàëüíûå è ìå-
äèöèíñêèå óñëóãè (êîíñóëüòàöèè òåðàïåâòîâ, ïñèõîëîãîâ,
ìåäèêîâ, ðåàáèëèòàöèîííûå óñëóãè è ò.ï.).

Ó÷èòåëü. Öåëü � îáó÷åíèå êëèåíòîâ òîìó, êàê ïðèñïî-
ñîáèòüñÿ ê èçìåíèâøèìñÿ óñëîâèÿì æèçíè. Îáó÷åíèå
ïðåäïîëàãàåò îáåñïå÷åíèå êëèåíòà íåîáõîäèìîé èíôîð-

Ãðàæäàíå ïîæèëîãî âîçðàñòà è èíâàëèäû, ïðîæèâàþ-
ùèå â ñòàöèîíàðíûõ ó÷ðåæäåíèÿõ ñîöèàëüíîãî îáñëóæè-
âàíèÿ, ìîãóò ó÷àñòâîâàòü â ëå÷åáíî-òðóäîâîé äåÿòåëüíîñ-
òè â ñîîòâåòñòâèè ñ ìåäèöèíñêèìè ðåêîìåíäàöèÿìè
â ïîðÿäêå, îïðåäåëÿåìîì Ïðàâèòåëüñòâîì ÐÔ.

Ïðèíóæäåíèå ãðàæäàí ïîæèëîãî âîçðàñòà èëè èíâàëè-
äîâ, ïðîæèâàþùèõ â ñòàöèîíàðíûõ ó÷ðåæäåíèÿõ ñîöè-
àëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ, ê ëå÷åáíî-òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè
íå äîïóñêàåòñÿ (ñì. ñò.13 Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà «Î ñîöè-
àëüíîì îáñëóæèâàíèè ãðàæäàí ïîæèëîãî âîçðàñòà è èí-
âàëèäîâ» îò 17.05.1995 ã. ¹122-ÔÇ).

Òðóäîòåðàïèÿ

Ìåòîä îêàçàíèÿ ïîìîùè ëþäÿì ñ îãðàíè÷åííûìè âîç-
ìîæíîñòÿìè çäîðîâüÿ ñ öåëüþ íàó÷èòü èõ áîëåå óìåëî
îáðàùàòüñÿ ñî ñâîèì òåëîì ïóòåì âîâëå÷åíèÿ èõ â ñïåöè-
àëüíî îðãàíèçîâàííóþ äåÿòåëüíîñòü. Ò. íàïðàâëåíà íà
âîññòàíîâëåíèå óòðà÷åííûõ ëèáî ôîðìèðîâàíèå íîâûõ
òðóäîâûõ è êîììóíèêàòèâíûõ íàâûêîâ, íà ïîääåðæàíèå
èëè ñîçäàíèå óñëîâèé äëÿ àêòèâíîãî îáðàçà æèçíè.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ Ò. äëÿ ëþäåé ñ ïîðàæåíèÿìè îïîð-
íî-äâèãàòåëüíîãî àïïàðàòà ÿâëÿåòñÿ àëüòåðíàòèâîé ìåäè-
êàìåíòîçíîìó ëå÷åíèþ.

Â ñèòóàöèè ïîæèëûõ ëþäåé ðå÷ü èäåò, â ïåðâóþ î÷å-
ðåäü, î âêëþ÷åíèè èõ â õîçÿéñòâåííî-áûòîâîé òðóä, ñâÿ-
çàííûé ñ ñàìîîáñëóæèâàíèåì è äîìàøíåé äåÿòåëüíîñ-
òüþ. Ïðè ýòîì ìîãóò èñïîëüçîâàòüñÿ ñïåöèàëüíûå ïðè-
ñïîñîáëåíèÿ, îáëåã÷àþùèå ïîâñåäíåâíóþ æèçíü

Ñì. òàêæå Ñðåäñòâà ðåàáèëèòàöèè.
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Ìíîãîïðîôèëüíàÿ ïðîãðàììà, ïðåäóñìàòðèâàþùàÿ
ñèñòåìó ïîìîùè ñìåðòåëüíî áîëüíûì ëþäÿì â òå÷åíèå
ïîñëåäíèõ ìåñÿöåâ æèçíè, êîãäà áîëåçíü áîëüøå íå ïîä-
äàåòñÿ ìåäèêàìåíòîçíîìó ëå÷åíèþ. Öåëü Õ. � óëó÷øåíèå
êà÷åñòâà ïîñëåäíèõ äíåé æèçíè áîëüíîãî, ïðåäïîëàãàþ-
ùåå óòåøåíèå è ñîõðàíåíèå äîñòîèíñòâà ÷åëîâåêà.

Áîëüøàÿ ÷àñòü õîñïèñíîé äåÿòåëüíîñòè îáåñïå÷èâàåò-
ñÿ íà äîìó è â äîìàõ-ïàíñèîíàòàõ äëÿ ïðåñòàðåëûõ. Âìå-
ñòå ñ òåì â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïîä òåðìèíîì «õîñïèñ» î÷åíü
÷àñòî ïîäðàçóìåâàþòñÿ ñïåöèàëèçèðîâàííûå ìåäèêî-ñî-
öèàëüíûå ó÷ðåæäåíèÿ, ãäå ðàçìåùàþòñÿ áåçíàäåæíî áîëü-
íûå ëþäè.

Îáñëóæèâàíèå ïî ïðîãðàììå Õ. áàçèðóåòñÿ íà ñëåäóþ-
ùèõ ïðèíöèïàõ:

1. Íàðÿäó ñ áîëüíûì îáñëóæèâàíèåì îõâàòûâàåòñÿ
è åãî ñåìüÿ, îáó÷àþùàþñÿ óõîäó çà áîëüíûì è ïîëó÷àþ-
ùàÿ ïñèõîëîãè÷åñêóþ ïîääåðæêó. Ïîäãîòîâêà ÷ëåíîâ ñå-
ìüè ê ïðåäñòîÿùåé óòðàòå íà÷èíàåòñÿ äî åãî ñìåðòè. Ïîä-
äåðæêà ïîñëå êîí÷èíû áëèçêîãî ïîìîãàåò ëþäÿì ñïðà-
âèòüñÿ ñ òÿæåëîé óòðàòîé.

2. Õ., ñêîðåå, ïðèíîñèò âðåìåííîå îáëåã÷åíèå, ÷åì ëå-
÷èò. Ôîðìîé ëå÷åíèÿ çäåñü ÿâëÿåòñÿ êîíòðîëèðîâàíèå
áîëè è äðóãèõ ñèìïòîìîâ, à íå õèðóðãè÷åñêîå âìåøàòåëü-
ñòâî èëè äðóãèå ëå÷åáíûå ïðîöåäóðû.

3. Õîñïèñíîå îáñëóæèâàíèå îáåñïå÷èâàåòñÿ ìíîãîïðî-
ôèëüíîé áðèãàäîé ïðîôåññèîíàëîâ: âðà÷åé, ìåäñåñòåð, ñî-
öèàëüíûõ ðàáîòíèêîâ, ñâÿùåííîñëóæèòåëåé è äîáðîâîëü-
öåâ.

4. Õ. îòëè÷àåòñÿ îò îáû÷íîãî äîìàøíåãî, ñòàöèîíàð-
íîãî è ìåäèöèíñêîãî (íà äîìó) óõîäà çà áîëüíûì, âî-
ïåðâûõ, àêöåíòîì íà ïñèõîëîãè÷åñêîé ïîääåðæêå, è âî-

ìàöèåé â äîñòóïíîé äëÿ íåãî ôîðìå, ïðåäîñòàâëåíèå ñî-
âåòîâ è ïðåäëîæåíèé, ðàñêðûâàþùèõ àëüòåðíàòèâû ðå-
øåíèÿ ïðîáëåì è èõ âîçìîæíûå ïîñëåäñòâèÿ, ðàçðàáîòêà
ìîäåëåé äåéñòâèÿ, è â öåëîì îáó÷åíèå èñêóññòâó ðàçðå-
øåíèÿ ïðîáëåìíûõ ñèòóàöèé.

Àäâîêàò. Öåëü � îñóùåñòâëåíèå äåéñòâèé, ïîìîãàþ-
ùèõ ëþäÿì ðåàëèçîâûâàòü ñâîè ãðàæäàíñêèå ïðàâà (çà-
ùèòà ñîáñòâåííîñòè, ïðàâà íà æèëèùå, íà áåçîïàñíîñòü
è äð.), à òàêæå ïîëó÷àòü ïîìîùü, ïîñîáèå (ïî áåäíîñòè,
áîëåçíè è ò.ä.), êîòîðûå ïðèíàäëåæàò èì ïî ïðàâó.

Àíàëèòèê. Öåëü � îöåíêà ìûñëåé è ÷óâñòâ êëèåíòà äëÿ
áîëåå ýôôåêòèâíîãî ðàçðåøåíèÿ ñòîÿùèõ ïåðåä íèì ïðîáëåì.

Àãåíò èçìåíåíèé (ìîáèëèçàòîð). Öåëü � ó÷àñòèå â âû-
ÿâëåíèè ñîöèàëüíûõ ïðîáëåì, ñôåð, ãäå êà÷åñòâî æèçíè
ìîæåò áûòü ïîâûøåíî, è ìîáèëèçàöèÿ íà ðàçâèòèå íî-
âûõ ðåñóðñîâ çàèíòåðåñîâàííûõ ãðóïï ëþäåé. Íà äàííîì
óðîâíå ñîöèàëüíûé ðàáîòíèê âêëþ÷àåòñÿ â ðàáîòó ïî ñî-
âåðøåíñòâîâàíèþ ñèñòåìû ñîöèàëüíîé ïîääåðæêè óÿç-
âèìûõ ñëîåâ íàñåëåíèÿ.

Îñóùåñòâëÿÿ ñâîþ äåÿòåëüíîñòü, ñîöèàëüíûé ðàáîòíèê
ìîæåò èñïîëíÿòü îäíó èëè íåñêîëüêî ðîëåé. Íàïðèìåð,
êîãäà äåëî êàñàåòñÿ óùåðáà, íàíåñåííîãî èìóùåñòâó êëè-
åíòà, ñîöèàëüíûé ðàáîòíèê áóäåò âûñòóïàòü â ðîëè ïî-
ñðåäíèêà ñîöèàëüíûõ óñëóã, à òàêæå àäâîêàòà è êîíñóëü-
òàíòà ñâîåãî êëèåíòà. Â öåëîì íàïðàâëåíèÿ è àêöåíòû
êàæäîé ðîëè èëè ôóíêöèè ìîãóò èçìåíÿòüñÿ â çàâèñèìî-
ñòè, ñ îäíîé ñòîðîíû, îò êîíêðåòíîé ñèòóàöèè êëèåíòà,
ñ äðóãîé � îò ñôåðû äåÿòåëüíîñòè è êîíêðåòíûõ îáÿçàí-
íîñòåé ñîöèàëüíîãî ðàáîòíèêà â ðàìêàõ åãî îðãàíèçàöèè.
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Öåíòð ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ

Ó÷ðåæäåíèå ãîñóäàðñòâåííîãî ñåêòîðà ñîöèàëüíîãî îá-
ñëóæèâàíèÿ, êîòîðîå ñîçäàåòñÿ îðãàíàìè ìåñòíîãî ñàìî-
óïðàâëåíèÿ íà ïîäâåäîìñòâåííûõ òåððèòîðèÿõ è íàõîäèòñÿ
â èõ âåäåíèè. ÖÑÎ îñóùåñòâëÿåò îðãàíèçàöèîííóþ, ïðàê-
òè÷åñêóþ è êîîðäèíàöèîííóþ äåÿòåëüíîñòü ïî îêàçàíèþ
ðàçëè÷íûõ âèäîâ ñîöèàëüíûõ óñëóã. Â êðóã åãî çàäà÷ âõî-
äÿò âûÿâëåíèå ãðàæäàí ïîæèëîãî âîçðàñòà è èíâàëèäîâ,
íóæäàþùèõñÿ â ñîöèàëüíîì îáñëóæèâàíèè, îïðåäåëåíèå
íåîáõîäèìûõ äëÿ íèõ âèäîâ ñîöèàëüíûõ óñëóã, ïîìåùå-
íèå íóæäàþùèõñÿ â ïîëóñòàöèîíàðíûå è ñòàöèîíàðíûå
ìåäèêî-ñîöèàëüíûå ó÷ðåæäåíèÿ, îñóùåñòâëåíèå ñðî÷íîãî
ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ, à òàêæå îêàçàíèå íàñåëåíèþ
ñîöèàëüíî-êîíñóëüòàòèâíîé ïîìîùè (ñì. ñò.28 Ôåäåðàëü-
íîãî çàêîíà «Î ñîöèàëüíîì îáñëóæèâàíèè ãðàæäàí ïîæè-
ëîãî âîçðàñòà è èíâàëèäîâ» îò 17.05.1995 ã. ¹122-ÔÇ).

×

«×åòâåðòûé âîçðàñò»

Ñòàäèÿ ïðîöåññà ñòàðåíèÿ, õàðàêòåðèçóþùàÿñÿ ïîòåðåé
ôóíêöèîíàëüíîé íåçàâèñèìîñòè è ïîâûøåííîé ïîòðåá-
íîñòüþ â ìåäèêî-ñîöèàëüíîé ïîìîùè. Èíîãäà ýòîò òåð-
ìèí óïîòðåáëÿåòñÿ äëÿ ññûëêè íà ëþäåé 80 ëåò è ñòàðøå.

Ñì. òàêæå «Òðåòèé âîçðàñò».

âòîðûõ, øèðîêèì èñïîëüçîâàíèåì òðóäà äîáðîâîëüöåâ.
Â Ðîññèè ïåðâûé õîñïèñ íà÷àë ôóíêöèîíèðîâàòü â 1991 ã.

â Ñàíêò-Ïåòåðáóðãå. Â Ñàìàðå òàêîå ó÷ðåæäåíèå íà÷àëî ñó-
ùåñòâîâàòü ñ íîÿáðÿ 1999 ã. íà áàçå ìåäèöèíñêîé êîìïàíèè
«ÈÄÊ».

Õ. ìîæåò áûòü îðãàíèçîâàí êàê íà êîììåð÷åñêîé îñ-
íîâå, òàê è çà ñ÷åò ôèíàíñèðîâàíèÿ èç ôîíäà ìåäèöèíñ-
êîãî ñòðàõîâàíèÿ.

Õóäîæåñòâåííàÿ òåðàïèÿ (àðò-òåðàïèÿ)

Ñïîñîá ïñèõîëîãè÷åñêîé ðåàáèëèòàöèè ñðåäñòâàìè èñ-
êóññòâà è õóäîæåñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè, êîòîðûé ïðèìå-
íÿåòñÿ â ðåøåíèè ýìîöèîíàëüíûõ ïðîáëåì ïîæèëîãî ÷å-
ëîâåêà. Îñíîâíûå ôóíêöèè àðò-òåðàïèè � êîìïåíñèðó-
þùàÿ, ðàçâèâàþùàÿ, îáó÷àþùàÿ. Â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ
êëèåíòû ñîçäàþò ñîáñòâåííûå ïðîèçâåäåíèÿ (êàðòèíû,
ñòèõè è ò.ï.) è îáñóæäàþò èõ ñ òåðàïåâòàìè èëè ñ äðóãèìè
÷ëåíàìè ãðóïïû. Â äðóãèõ ñëó÷àÿõ êëèåíòàì äåìîíñòðè-
ðóþò õóäîæåñòâåííûå ïðîèçâåäåíèÿ è ïðîñÿò ðàññêàçàòü
î òîì, êàê ýòè ïðîèçâåäåíèÿ âëèÿþò íà èõ ÷óâñòâà.

Ëèöà, ïðîôåññèîíàëüíî îñóùåñòâëÿþùèå àðò-òåðàïèþ,
ñïåöèàëüíî ïîäáèðàþò õóäîæåñòâåííûå ïðîèçâåäåíèÿ �
êàðòèíû, ìóçûêó, êîìïîçèöèè öâåòîâ, ëèòåðàòóðíûå ïðî-
èçâåäåíèÿ è ïðî÷åå, ÷òîáû ñîçäàòü äëÿ ðåàáèëèòèðóåìûõ
êëèåíòîâ îïðåäåëåííóþ ýñòåòè÷åñêóþ ñðåäó.

Ýòîò âèä ðåàáèëèòàöèè ÷àñòî èñïîëüçóåòñÿ â ñîöèàëü-
íîé ðàáîòå ñ ãðóïïàìè è â ãðóïïîâîé ïñèõîòåðàïèè, ïðè
àìáóëàòîðíîì ëå÷åíèè. Õ.ò. ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê ýôôåê-
òèâíîå ñðåäñòâî â ðàáîòå ñî çäîðîâûìè ëþäüìè, æåëàþ-
ùèìè èñïîëüçîâàòü èñêóññòâî êàê ñðåäñòâî ñâîåãî ðàçâè-
òèÿ è àäàïòàöèè ê íîâûì óñëîâèÿì æèçíè. Â ó÷ðåæäåíè-
ÿõ ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ íàñåëåíèÿ ôîðìû àðò-òå-
ðàïèè ïðåäñòàâëåíû, â ÷àñòíîñòè, â äåÿòåëüíîñòè ðàçëè÷-
íîãî ðîäà êëóáîâ: ëþáèòåëåé ïîýçèè, äðàìû, ðîìàíñà,
ìÿãêîé èãðóøêè, ôðèâîëèòå, ëîçîïëåòåíèÿ è ò.ä.
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Â íàñòîÿùåå âðåìÿ â ñîöèàëüíîé ïîëèòèêå ïðèîðèòåò
îòäàåòñÿ òàêèì íàïðàâëåíèÿì è ôîðìàì ñîöèàëüíîé ïîä-
äåðæêè, êîòîðûå ñïîñîáñòâóþò âçàèìîäåéñòâèþ ëþäåé
ðàçíûõ âîçðàñòîâ íà îñíîâå òåððèòîðèàëüíîé áëèçîñòè,
îáùèõ èíòåðåñîâ è äðóãèõ ôàêòîðîâ.

Ñì. òàêæå Ãåðîíòîôîáèÿ.

Ýêîëîãè÷åñêèé ïîäõîä â ñîöèàëüíîé ðàáîòå

Êîíöåïöèÿ ðàáîòû ñ êëèåíòîì, â îñíîâó êîòîðîé ïî-
ëîæåíà èäåÿ âçàèìîäåéñòâèÿ êëèåíòà è åãî îêðóæàþùåé
ñðåäû. Îêðóæàþùàÿ ñðåäà âêëþ÷àåò â ñåáÿ ñîöèàëüíûå
è ôèçè÷åñêèå óñëîâèÿ æèçíè êëèåíòà. Ïðè ýòîì ïðåäïî-
ëàãàåòñÿ, ÷òî íåëüçÿ ýôôåêòèâíî îêàçàòü ïîääåðæêó êëè-
åíòó, íå ó÷èòûâàÿ âëèÿíèÿ îêðóæàþùåé ñðåäû è åå âçàè-
ìîñâÿçè ñ êëèåíòîì. Ïîòðåáíîñòè è ïðîáëåìû ëþäåé íà-
÷èíàþò ðàññìàòðèâàòüñÿ êàê ðåçóëüòàò îáìåíà «ëþäè -
îêðóæàþùàÿ ñðåäà», à íå êàê íå÷òî âûçâàííîå äåÿòåëü-
íîñòüþ îäíîãî ÷åëîâåêà èëè òîëüêî îêðóæàþùåé ñðåäîé.
Íàñêîëüêî âàæíà ëè÷íîñòü, íàñòîëüêî æå âàæíà è îêðó-
æàþùàÿ ñðåäà, íàñòîëüêî æå âàæåí è èõ âçàèìîîáìåí.

Ïîíÿòèå «ñîöèàëüíûå óñëîâèÿ» îòíîñèòñÿ ê ñîöèàëü-
íîìó îêðóæåíèþ ÷åëîâåêà. Ñîöèàëüíîå îêðóæåíèå âêëþ-
÷àåò â ñåáÿ òàêæå áîëåå êðóïíûå îáùåñòâåííûå ñòðóêòó-
ðû � ýêîíîìè÷åñêèå, çàêîíîäàòåëüíûå, ïîëèòè÷åñêèå,
þðèäè÷åñêèå, îáðàçîâàòåëüíûå, æèëèùíûå, èñïðàâèòåëü-
íûå ñèñòåìû, ñèñòåìó çäðàâîîõðàíåíèÿ, ñèñòåìó çàíÿòî-
ñòè è ðàáî÷èõ ìåñò; ðåëèãèîçíûå ñòðóêòóðû è ò.ä.

Ôèçè÷åñêîå îêðóæåíèå � ýòî ãåîãðàôè÷åñêîå ðàñïî-
ëîæåíèå, ôëîðà è ôàóíà, âèä ìåñòíîñòè è ðàñïîëîæåíèå
îáúåêòîâ íà íåé. Îíî âêëþ÷àåò òàêèå ïðîäóêòû äåÿòåëü-
íîñòè ÷åëîâåêà, êàê ñðåäñòâà êîììóíèêàöèé, òðàíñïîðò-
íûå ñèñòåìû, àðõèòåêòóðíûå è æèëèùíûå îáúåêòû, ñî-
çäàþùèå òå èëè èíûå óñëîâèÿ äëÿ âçàèìîäåéñòâèÿ ëþ-
äåé. Ôèçè÷åñêîå îêðóæåíèå ÷àñòî ÿâëÿåòñÿ:

� èñòî÷íèêîì æèçíåííîãî ñòðåññà (íàïðèìåð, îòñóò-

Ý

Ýéäæèçì (äèñêðèìèíàöèÿ ïî âîçðàñòó)

Îòðèöàòåëüíîå èëè óíèæàþùåå îòíîøåíèå, íåñïðàâåä-
ëèâîå îáðàùåíèå ñ ëþäüìè íà îñíîâàíèè èõ âîçðàñòà,
óùåìëåíèå èõ â ïðàâàõ, íåãàòèâíîå îòíîøåíèå ê íèì.
Â Ðîññèè òåðìèí «ýéäæèçì» ïîëó÷èë ðàñïðîñòðàíåíèå
â ïîñëåäíèå ãîäû. Âîçðàñòíàÿ äèñêðèìèíàöèÿ � ýòî ïðî-
ÿâëåíèå ñóùåñòâóþùåé â îáùåñòâå âîçðàñòíîé èäåîëî-
ãèè, ïîëó÷àþùåé âûðàæåíèå â âîçðàñòíûõ ñîöèàëüíûõ
íîðìàõ è ñòåðåîòèïàõ îòíîñèòåëüíî ëþäåé ðàçíûõ âîçðà-
ñòîâ, èõ ñïîñîáíîñòåé è îáÿçàííîñòåé. Áûòóþùèå â ñî-
çíàíèè áîëüøèíñòâà âîçðàñòíûå íîðìû äèêòóþò îïðåäå-
ëåííûå ïðàâèëà ïîâåäåíèÿ ÷åëîâåêà â êàæäîì âîçðàñòå,
çàäàþò õàðàêòåð âçàèìîîòíîøåíèé ìåæäó ëþäüìè íà ðà-
áîòå, â ñåìüå è èíîì ñîöèàëüíîì îêðóæåíèè.

Ñóùåñòâóþùèå â íàñòîÿùåå âðåìÿ âîçðàñòíûå ñòåðåî-
òèïû â îòíîøåíèè ïîæèëûõ ôîðìèðóþò âîñïðèÿòèå èõ
êàê íåìîùíûõ, èìåþùèõ íàðóøåíèÿ â ïñèõèêå, íåñïî-
ñîáíûõ ê àêòèâíîé è ïîëíîöåííîé äåÿòåëüíîñòè. Â ïî-
âñåäíåâíîé æèçíè âîçðàñòíàÿ äèñêðèìèíàöèÿ âûðàæàåò-
ñÿ â îñêîðáëåíèÿõ ñòàðîñòè � ôèçè÷åñêîì èëè ïñèõîëî-
ãè÷åñêîì ïëîõîì îáðàùåíèè èëè ïîä÷åðêíóòîì íåóâàæå-
íèè ïîæèëûõ ëþäåé ñî ñòîðîíû ÷ëåíîâ ñåìüè, îïåêàþ-
ùèõ èõ ëèö, ïîñòîðîííèõ ëþäåé.

Íà óðîâíå ñîöèàëüíîé ïîëèòèêè Ý. ïîëó÷àåò ñâîå âû-
ðàæåíèå â âîçðàñòíîé èçîëÿöèè � îãðàíè÷åíèè âçàèìî-
äåéñòâèÿ ëþäåé îäíîãî âîçðàñòà ñ ëèöàìè äðóãèõ âîçðàñ-
òíûõ ãðóïï. Ê ïðèìåðàì âîçðàñòíîé èçîëÿöèè ìîæíî îò-
íåñòè ñèñòåìó îãðàíè÷åíèé ïðèåìà íà ðàáîòó ëþäåé ñòàð-
øåãî âîçðàñòà èëè ñïåöèàëüíûå æèëèùíûå çàâåäåíèÿ äëÿ
ïîæèëûõ (äîìà-èíòåðíàòû), êîòîðûå ïî õàðàêòåðó æèç-
íåäåÿòåëüíîñòè èçîëèðîâàíû îò øèðîêèõ êîíòàêòîâ æèëü-
öîâ ñ îáùåñòâîì.
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íàëüíîãî ñîñòîÿíèÿ êëèåíòà. Ïðè ýòîì ñàì ñîöèàëüíûé
ðàáîòíèê äîëæåí óìåòü êîíòðîëèðîâàòü ñâîè ñîáñòâåí-
íûå Ý.: â ñèòóàöèÿõ, êîãäà ó íåãî íåèçáåæíî âîçíèêàþò
îòðèöàòåëüíûå Ý., âàæíî ñóìåòü ïîñòðîèòü ñâîè îòíîøå-
íèÿ ñ êëèåíòîì òàê, ÷òîáû ëè÷íîå ýìîöèîíàëüíîå ñîñòî-
ÿíèå è îöåíêè íå óñóãóáëÿëè ñîñòîÿíèå äðóãîãî ÷åëîâåêà.
Íàðÿäó ñ ýòèì, êîíòðîëü çà ñîáñòâåííûìè ýìîöèÿìè íå-
îáõîäèì ñîöèàëüíîìó ðàáîòíèêó äëÿ ïðåäîòâðàùåíèÿ
ñèíäðîìà ýìîöèîíàëüíîãî ñãîðàíèÿ.

Ñì. òàêæå Ñèíäðîì ýìîöèîíàëüíîãî ñãîðàíèÿ.

Ýìïàòèÿ

Ñî÷óâñòâèå, ñîïåðåæèâàíèå, ñîó÷àñòèå, ñïîñîáíîñòü èñ-
ïûòûâàòü çà äðóãîãî åãî ÷óâñòâà, êàê áû âîéòè â åãî âíóò-
ðåííèé ìèð è ðàñòâîðèòüñÿ â íåì. Ñîïåðåæèâàíèå ÿâëÿ-
åòñÿ îïðåäåëÿþùèì âî ìíîãèõ ìåæëè÷íîñòíûõ îòíîøå-
íèÿõ è ñîöèàëüíûõ óñòàíîâêàõ. Åñëè ÷ëåíû ñåìüè íå èñ-
ïûòûâàþò ýìïàòèè äðóã ê äðóãó, òî ðàçäîð ñòàíîâèòñÿ
áîëåå âåðîÿòíûì, ÷åì òàì, ãäå ñóùåñòâóåò êëèìàò «ýìïà-
òè÷åñêîãî ïîíèìàíèÿ». Áëèçêèå äðóçüÿ, ïî îïðåäåëåíèþ,
èìåþò ýìïàòè÷åñêóþ ñâÿçü. Óñòàíîâëåíî, ÷òî ýìïàòè÷åñ-
êàÿ ñïîñîáíîñòü ëþäåé âîçðàñòàåò, êàê ïðàâèëî, ñ ðîñòîì
æèçíåííîãî îïûòà.

Ý. � îäíî èç òðåõ óñëîâèé óñïåøíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ
ñîöèàëüíîãî ðàáîòíèêà ñ êëèåíòîì (äâà äðóãèõ � èñêðåí-
íÿÿ ñåðäå÷íîñòü è áåçóñëîâíîå ïîçèòèâíîå âíèìàíèå).
Ý. çàíèìàåò öåíòðàëüíîå ìåñòî â êîíñóëüòèðîâàíèè, îðè-
åíòèðîâàííîì íà ëè÷íîñòü êëèåíòà, èáî ïîçâîëÿåò ïîíÿòü
åãî ïðîáëåìû ÷åðåç îùóùåíèå åãî âíóòðåííåãî ñîñòîÿíèÿ.
Â òî æå âðåìÿ ñîöèàëüíîìó ðàáîòíèêó âàæíî îñîçíàâàòü è
íå ïåðåñòóïàòü îïðåäåëåííóþ ãðàíü, ò.ê. ïîëíîå âõîæäåíèå
îçíà÷àåò «ðàñòâîðåíèå â ÷åëîâåêå» � ýòî íåïðîôåññèîíàëü-
íûé ïîäõîä.

ñòâèå æèëüÿ, áåçðàáîòèöà);
� îáúåêòîì ïåðåìåí (íàïðèìåð, èçìåíåíèå âðåìåííî-

ãî èëè ïðîñòðàíñòâåííîãî óêëàäà æèçíè â ñåìüå èëè íà
ïðîèçâîäñòâå);

� ñðåäñòâîì ïñèõîñîöèàëüíîé ïîääåðæêè (íàïðèìåð,
äîìàøíèå æèâîòíûå, ÑÌÈ).

Ìåñòî ðîæäåíèÿ íåðåäêî ÿâëÿåòñÿ ôàêòîðîì ñàìîèäåí-
òèôèêàöèè, è ïðèâÿçàííîñòü ê «ðîäíîìó äîìó» ìîæåò
ïîñëóæèòü ñìÿã÷åíèþ ÷óâñòâà ïîòåðÿííîñòè.

Òàêèì îáðàçîì, ýêîëîãè÷åñêèé ïîäõîä, îñíîâàííûé
íà èäåÿõ âçàèìîäåéñòâèÿ, ïðåäïîëàãàåò, ÷òî íåëüçÿ âîñ-
ïðèíèìàòü ëþäåé è îêðóæàþùóþ ñðåäó áåç ó÷åòà èõ
âçàèìîñâÿçè.

Ýìîöèè

Ïåðåæèâàíèå ÷åëîâåêîì ñâîåãî îòíîøåíèÿ ê îáúåê-
òèâíîé äåéñòâèòåëüíîñòè è ê ñàìîìó ñåáå, óäîâëåòâîðåí-
íîñòü èëè íåóäîâëåòâîðåííîñòü ñîáñòâåííûìè äåéñòâèÿ-
ìè. Ðàçëè÷àþò Ý., ñâÿçàííûå ñ óäîâëåòâîðåíèåì èëè íå-
óäîâëåòâîðåíèåì, ñ îäíîé ñòîðîíû, áèîëîãè÷åñêèõ (íèç-
øèõ) æèçíåííî âàæíûõ ïîòðåáíîñòåé (ãîëîä, æàæäà, ïî-
ëîâîå âëå÷åíèå), à ñ äðóãîé � âûñøèõ ñîöèàëüíûõ (ïî-
çíàâàòåëüíûõ, íðàâñòâåííûõ, äóõîâíûõ è ò.ä.) ïîòðåáíî-
ñòåé. Ïî ñâîåé ÷óâñòâåííîé îêðàñêå Ý. äåëÿòñÿ íà ïîëî-
æèòåëüíûå è îòðèöàòåëüíûå. Î çàäåðæàííûõ Ý. ãîâîðÿò â
òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà â ñèëó òåõ èëè èíûõ ïðè÷èí (ãëàâíûì
îáðàçîì, ñîöèàëüíûõ) ÷åëîâåê âûíóæäåí èõ ïîäàâëÿòü.

Ïîëîæèòåëüíûå Ý. ó ïîæèëîãî ÷åëîâåêà ñïîñîáñòâóþò
óëó÷øåíèþ åãî ñîöèàëüíîãî ñàìî÷óâñòâèÿ, ôèçè÷åñêîãî
ñîñòîÿíèÿ, ïîìîãàþò åìó ñïðàâèòüñÿ ñ òðóäíîñòÿìè. Îò-
ðèöàòåëüíûå Ý. ìîãóò ñåðüåçíî íåãàòèâíî îòðàçèòüñÿ
íà ñîñòîÿíèè çäîðîâüÿ ÷åëîâåêà, îòíîøåíèè ê ñâîåìó ïî-
ëîæåíèþ è îêðóæàþùèì.

Îñîáûì èñêóññòâîì ñîöèàëüíîãî ðàáîòíèêà ÿâëÿåòñÿ
ñïîñîáíîñòü ñîçäàâàòü óñëîâèÿ äëÿ óëó÷øåíèÿ ýìîöèî-
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ôèäåíöèàëüíûé õàðàêòåð îòíîøåíèé ñ êëèåíòàìè è çà-
áîòèòüñÿ î íåðàçãëàøåíèè ïîëó÷åííîé èíôîðìàöèè;

� ðàáîòíèêè ñîöèàëüíûõ ñëóæá äîëæíû ñïîñîáñòâîâàòü
ñâîáîäíîìó, ñàìîñòîÿòåëüíîìó è îñîçíàííîìó ðåøåíèþ
êëèåíòîì ñâîèõ ïðîáëåì.

Ïðèíöèïû ìîðàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè ïåðåä îáùåñòâîì:
� äåÿòåëüíîñòü ðàáîòíèêîâ ñîöèàëüíûõ ñëóæá äîëæíà

ñïîñîáñòâîâàòü ðîñòó áëàãîñîñòîÿíèÿ âñåãî îáùåñòâà;
� ðàáîòíèêè ñîöèàëüíûõ ñëóæá äîëæíû îòêëèêàòüñÿ íà

ïðîñüáó ëþáîãî êëèåíòà âíå çàâèñèìîñòè îò åãî îáðàçà
æèçíè, ïðîèñõîæäåíèÿ, ïîëà, ñåêñóàëüíûõ îðèåíòàöèé,
âîçðàñòà è ñîñòîÿíèÿ çäîðîâüÿ.

Ïðèíöèïû ìîðàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè ïåðåä ïðîôåñ-
ñèåé è êîëëåãàìè:

� ðàáîòíèêè ñîöèàëüíûõ ñëóæá îáÿçàíû íàêàïëèâàòü
è óãëóáëÿòü ñâîè çíàíèÿ è ïîëíîöåííî èõ èñïîëüçîâàòü
â ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè;

� ðàáîòíèêè ñîöèàëüíûõ ñëóæá äîëæíû ïîääåðæèâàòü
è óêðåïëÿòü âñå òî, ÷òî ñïîñîáñòâóåò îñóùåñòâëåíèþ èìè
ñâîåãî íàçíà÷åíèÿ;

� ðàáîòíèê ñîöèàëüíîé ñëóæáû äîëæåí ñòðåìèòüñÿ ê ñî-
òðóäíè÷åñòâó ñî ñâîèìè êîëëåãàìè â èíòåðåñàõ ñâîèõ êëè-
åíòîâ; îòíîøåíèÿ ìåæäó ðàáîòíèêàìè ñîöèàëüíûõ ñëóæá
äîëæíû ñòðîèòüñÿ íà âçàèìíîì óâàæåíèè è äîâåðèè.

Ýâòàíàçèÿ (ýóòàíàçèÿ, ýéòàíàçèÿ)

Ïðàâî ÷åëîâåêà âûáðàòü ñìåðòü, îòêàçàâøèñü îò äëè-
òåëüíîãî, íå ïðèíîñÿùåãî îáëåã÷åíèÿ ëå÷åíèÿ. Ðåàëèçó-
åòñÿ ñ ïîìîùüþ ìåäèöèíñêîãî âìåøàòåëüñòâà.

Ðàçëè÷àþò Ý. ïàññèâíóþ, çàêëþ÷àþùóþñÿ â îòêàçå
îò ñïåöèàëüíûõ ìåð, ïîääåðæèâàþùèõ æèçíü ÷åëîâåêà,
è Ý. àêòèâíóþ, êîòîðàÿ ñîñòîèò â ïðåäíàìåðåííîì âìå-
øàòåëüñòâå ñ öåëüþ îãðàíè÷åíèÿ æèçíè èíäèâèäóóìà (÷à-

Ýòè÷åñêèé êîäåêñ ñîöèàëüíîãî ðàáîòíèêà

Ñèñòåìà ïðèíöèïîâ, ïðàâèë ïîâåäåíèÿ, ñ êîòîðûìè
ïðåäñòàâèòåëè ïðîôåññèè îáÿçàíû ñîîòíîñèòü ñâîè äåé-
ñòâèÿ, îïðåäåëÿÿ òðåáîâàíèÿ ê ðàáîòå â èíòåðåñàõ çàùè-
òû êëèåíòà. Â ïðåäìåò ýòèêè ñîöèàëüíîé ðàáîòû âõîäÿò
íå òîëüêî íðàâñòâåííûå íîðìû ñëóæåáíîé äåÿòåëüíîñòè,
íî è íîðìû âíåñëóæåáíîãî ïîâåäåíèÿ ðàáîòíèêîâ ñîöè-
àëüíûõ ñëóæá.

Ñïåöèàëèñò ïî ñîöèàëüíîé ðàáîòå ïðèçâàí çíàòü ýòè-
÷åñêèå è ïðàâîâûå íîðìû, ðåãóëèðóþùèå îòíîøåíèÿ ÷å-
ëîâåêà ê ÷åëîâåêó, îáùåñòâó, îêðóæàþùåé ñðåäå, óìåòü
ó÷èòûâàòü èõ â ñâîåé äåÿòåëüíîñòè.

Ïðîôåññèîíàëüíóþ ýòèêó íå ñëåäóåò ñâîäèòü ëèøü
ê ðàñïðîñòðàíåíèþ îáùèõ çàêîíîìåðíîñòåé îáùå÷åëî-
âå÷åñêîé ìîðàëè íà ýòèêó ñïåöèàëèñòîâ. Äëÿ íåå õàðàê-
òåðíû è ñâîè, ñâîéñòâåííûå ëèøü åé íðàâñòâåííûå íîð-
ìû, êîòîðûå ìîãóò äàæå îãðàíè÷èâàòü äåéñòâèÿ îáùèõ
ìîðàëüíûõ ïðèíöèïîâ.

Â Ðîññèè Ýòè÷åñêèé êîäåêñ ñîöèàëüíîãî ðàáîòíèêà áûë
ïðèíÿò 22.05.1994 ã. íà êîíôåðåíöèè Ìåæðåãèîíàëüíîé
àññîöèàöèè ðàáîòíèêîâ ñîöèàëüíûõ ñëóæá. Îòå÷åñòâåí-
íûé êîäåêñ ðàçðàáîòàí â ñîîòâåòñòâèè ñ Ýòè÷åñêèì êî-
äåêñîì Ìåæäóíàðîäíîé ôåäåðàöèè ñîöèàëüíûõ ðàáîòíè-
êîâ. Â íåì ñôîðìóëèðîâàíû ïðèíöèïû ìîðàëüíîé îòâåò-
ñòâåííîñòè ïåðåä êëèåíòîì, îáùåñòâîì, ïðîôåññèåé
è êîëëåãàìè.

Ïðèíöèïû ìîðàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè ïåðåä êëèåíòîì:
� ðàáîòíèêè ñîöèàëüíûõ ñëóæá äîëæíû îòíîñèòüñÿ

ê êëèåíòàì ñ ïðèñóùåé èõ ïðîôåññèè ãóìàíèñòè÷åñêîé
íàïðàâëåííîñòüþ;

� èíòåðåñû êëèåíòîâ ÿâëÿþòñÿ ïðèîðèòåòíûìè äëÿ ðà-
áîòíèêîâ ñîöèàëüíûõ ñëóæá; áëàãîïîëó÷èå êëèåíòà äîë-
æíî ðàññìàòðèâàòüñÿ â êà÷åñòâå îñíîâíîãî ôàêòîðà ïðè
ïðèíÿòèè ëþáîãî ðåøåíèÿ ðàáîòíèêîì ñëóæáû;

� ðàáîòíèêè ñîöèàëüíûõ ñëóæá äîëæíû ñîáëþäàòü êîí-
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ÀËÔÀÂÈÒÍÛÉ ÓÊÀÇÀÒÅËÜ ÒÅÐÌÈÍÎÂ

À

Àãíîçèÿ
Àãîðàôîáèÿ
Àãðåññèÿ
Àäàïòàöèÿ ñîöèàëüíàÿ
Àäðåñíàÿ ñîöèàëüíàÿ ïîääåðæêà
Àëèìåíòû
Àìàòîôîáèÿ
Àìáèâàëåíòíîñòü ÷óâñòâ
Àìíåçèÿ
Àíîìèÿ
Àïðàêñèÿ
Àðòðèò
Àññîöèàöèÿ ðàáîòíèêîâ ñîöèàëüíûõ ñëóæá
Àòåðîñêëåðîç
Àôàçèÿ
Àôôåêò

Á

Áåçóñëîâíîå ïîçèòèâíîå îòíîøåíèå
Áèáëèîòåðàïèÿ
Áëàãîòâîðèòåëüíàÿ îðãàíèçàöèÿ
Áëàãîòâîðèòåëüíîñòü
Áîëåçíü Àëüöãåéìåðà
Áîëü
Áðåä
Áðîäÿæíè÷åñòâî

ñòî íàçûâàåìîì ìèëîñåðäíûì óáèåíèåì). Â îáîèõ ñëó÷à-
ÿõ ïðåäóñìàòðèâàåòñÿ îáÿçàòåëüíîå ïèñüìåííîå ñîãëàñèå
÷åëîâåêà íà ïðîâåäåíèå Ý., íàïèñàííîå â çäðàâîì ðàñ-
ñóäêå.

Â ðàçíûõ ñòðàíàõ ñóùåñòâóåò ðàçíîå îòíîøåíèå ê âîç-
ìîæíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ Ý. Â áîëüøèíñòâå ñòðàí, â òîì
÷èñëå â Ðîññèè, åå ïðèìåíåíèå çàïðåùåíî. Òåì íå ìåíåå,
â ìèðå íå ïðåêðàùàþò äèñêóññèè âîêðóã ïðîáëåìû ñàìî-
ñòîÿòåëüíîãî ïðèíÿòèÿ ÷åëîâåêîì ðåøåíèÿ îá èçáàâëå-
íèè îò ìó÷åíèé íåèçëå÷èìîé áîëåçíè.
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Äåçàäàïòàöèÿ
Äåïðåññèÿ
Äíåâíîé ñòàöèîíàð äëÿ ïîæèëûõ
Äîáðîêà÷åñòâåííàÿ ãèïåðòðîôèÿ ïðîñòàòû (àäåíîìà ïðåäñòà-

òåëüíîé æåëåçû)
Äîâåðåííîñòü
Äîëãîæèòåëè
Äîì-ïàíñèîíàò äëÿ ïîæèëûõ ëþäåé è èíâàëèäîâ
Äóøåâíîå ðàññòðîéñòâî

Å

Åäèíàÿ òàðèôíàÿ ñåòêà

Æ

Æàëîáà
Æåñòîêîå îáðàùåíèå â ñåìüå

Ç

Çàâåùàíèå
Çíàíèÿ, òðåáóåìûå äëÿ ñîöèàëüíîé ðàáîòû ñ ïîæèëûìè ëþäüìè

È

Èæäèâåíöû
Èíâàëèä
Èíâàëèäíîñòü
Èíäåêñèðîâàíèå
Èíäèâèäóàëüíàÿ ïðîãðàììà ðåàáèëèòàöèè
Èíñóëüò
Èíòåãðàöèÿ â îáùåñòâî

Â

Âåòåðàí
Âçàèìîïîìîùü
Âìåíÿåìîñòü
Âîçðàñò ïåíñèîííûé
Âîçðàñòíàÿ êëàññèôèêàöèÿ ñòàðøåãî ïîêîëåíèÿ
Âîëîíòåðñòâî
Âîëÿ óìèðàþùåãî
Âðà÷-ãåðèàòð
Âûìîãàòåëüñòâî

Ã

Ãåðèàòðè÷åñêàÿ áîëüíèöà (ãåðèàòðè÷åñêîå îòäåëåíèå â ìíî-
ãîïðîôèëüíûõ áîëüíèöàõ)

Ãåðèàòðèÿ
Ãåðîãèãèåíà
Ãåðîíòîëîãèÿ
Ãåðîíòîëîãèÿ ñîöèàëüíàÿ
Ãåðîíòîïñèõèàòðèÿ
Ãåðîíòîôèëèÿ
Ãåðîíòîôîáèÿ
Ãèïîòåðìèÿ
Ãèïîõîíäðèÿ (èïîõîíäðèÿ)
Ãëàóêîìà
Ãîñóäàðñòâåííîå ñòðàõîâàíèå çäîðîâüÿ
Ãîñóäàðñòâåííûé ñåêòîð ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ
Ãðóïïà âçàèìîïîìîùè
Ãðóïïà ïîâòîðíîé ñîöèàëèçàöèè
«Ãðóïïà ðèñêà»
Ãðóïïîâàÿ ñîöèàëüíàÿ ðàáîòà

Ä

Äàðåíèå
Äååñïîñîáíîñòü
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Íàðóøåíèå àðòèêóëÿöèè
Íàñëåäîâàíèå
Íåàäåêâàòíîå ïîâåäåíèå
Íåáðåæíîñòü ïðåñòóïíàÿ
Íåâìåíÿåìîñòü
Íåâðîëîãè÷åñêîå ðàññòðîéñòâî
Íåãîñóäàðñòâåííûé ñåêòîð ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ
Íåîôèöèàëüíàÿ ïîääåðæêà ïîæèëûõ ëþäåé

Î

Îáåäû íà êîëåñàõ
Îáåñïå÷åíèå êîíòàêòîâ ïî òåëåôîíó
Îáùåñòâåííûå îáúåäèíåíèÿ ïîæèëûõ ëþäåé è èíâàëèäîâ
Îãðàíè÷åíèÿ ïðàâ ãðàæäàí ïîæèëîãî âîçðàñòà è èíâàëèäîâ

ïðè îêàçàíèè èì ñîöèàëüíûõ óñëóã
Îäèíîêèå ïîæèëûå ëþäè
Îäèíî÷åñòâî
Îïåêóíñòâî íàä ïîæèëûìè
Îïëàòà ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ
Îñòàâëåíèå â îïàñíîñòè
Îñòåîïîðîç
Îòâåòñòâåííîñòü äåòåé çà ðîäèòåëåé
Îòäåëåíèå äíåâíîãî ïðåáûâàíèÿ äëÿ ïîæèëûõ è èíâàëèäîâ
Îòäåëåíèå ìåäèêî-ñîöèàëüíîé ïîìîùè îäèíîêèì ïðåñòàðå-

ëûì ãðàæäàíàì è èíâàëèäàì

Ï

Ïàðêèíñîíà áîëåçíü, Ïàðêèíñîíèçì
Ïàòîëîãèÿ
«Ïåíñèîííàÿ áîëåçíü»
Ïåíñèîíåðû
Ïåíñèîííûé ôîíä Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè
Ïåíñèÿ
Ïåðåæèâàíèå óòðàòû
Ïíåâìîíèÿ
Ïîãðåáåíèå

Èíôàðêò ìèîêàðäà
Èíôîðìàöèîííàÿ ïîääåðæêà

Ê

Êàòàðàêòà
Êà÷åñòâî æèçíè ïîæèëûõ ëþäåé
Êëóá ïîæèëûõ ëþäåé
Êîìïëåêñíàÿ ïîääåðæêà
Êîíòðîëü ïî÷òàëüîíîâ
Êîíôëèêò
Êðèçèñ èäåíòè÷íîñòè â ïîæèëîì âîçðàñòå

Ë

Ëèöåíçèðîâàíèå
Ëüãîòû äëÿ âåòåðàíîâ
Ëüãîòû ïî èíâàëèäíîñòè

Ì

Ìåäèêî-ñîöèàëüíàÿ ýêñïåðòèçà
Ìåäèöèíñêàÿ ìîäåëü ñîöèàëüíîé ðàáîòû
Ìåòîä íîìèíàëüíûõ ãðóïï
Ìåòîäû ñîöèàëüíîé ðàáîòû
Ìèíèìàëüíàÿ çàðàáîòíàÿ ïëàòà
Ìîøåííè÷åñòâî
Ìóíèöèïàëüíûé æèëèùíûé ôîíä ñîöèàëüíîãî èñïîëüçîâà-

íèÿ äëÿ ãðàæäàí ïîæèëîãî âîçðàñòà è èíâàëèäîâ
Ìóíèöèïàëüíûé ñåêòîð ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ

Í

Íàáëþäåíèå êîíòðîëüíîå
Íàâûêè ñîöèàëüíîé ðàáîòû
Íàäîìíàÿ ðàáîòà
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Ñìåíà ðîëåé
Ñîäåéñòâèå âûðàæåíèþ ÷óâñòâ êëèåíòà
Ñîçíàòåëüíàÿ æåñòîêîñòü
Ñîñóäèñòàÿ äåìåíöèÿ
Ñîöèàëüíàÿ àêòèâíîñòü â ïîæèëîì âîçðàñòå
Ñîöèàëüíàÿ çàùèòà
Ñîöèàëüíàÿ èñòîðèÿ êëèåíòà
Ñîöèàëüíàÿ ïîääåðæêà
Ñîöèàëüíàÿ ïîëèòèêà
Ñîöèàëüíàÿ ïîëèòèêà â îòíîøåíèè âåòåðàíîâ
Ñîöèàëüíàÿ ïîëèòèêà â îòíîøåíèè èíâàëèäîâ
Ñîöèàëüíàÿ ïîëèòèêà â îòíîøåíèè ïîæèëûõ
Ñîöèàëüíàÿ ðàáîòà
Ñîöèàëüíàÿ ðàáîòà ñ ó÷åòîì ýòíè÷åñêèõ îñîáåííîñòåé
Ñîöèàëüíàÿ ñòîëîâàÿ
Ñîöèàëüíàÿ òåðàïèÿ
Ñîöèàëüíîå êîíñóëüòèðîâàíèå
Ñîöèàëüíîå îáñëóæèâàíèå
Ñîöèàëüíîå îáñëóæèâàíèå íà äîìó
Ñîöèàëüíî-êîíñóëüòàòèâíàÿ ïîìîùü
Ñîöèàëüíî-ìåäèöèíñêîå îáñëóæèâàíèå íà äîìó
Ñîöèàëüíûå ñëóæáû
Ñîöèàëüíûé ðàáîòíèê
Ñïåöèàëèñò ïî ñîöèàëüíîé ðàáîòå
Ñïåöèàëüíûé æèëîé äîì äëÿ ïîæèëûõ ëþäåé
Ñïîñîáíîñòü ê ñàìîîáñëóæèâàíèþ
Ñðåäñòâà ðåàáèëèòàöèè
Ñðî÷íîå ñîöèàëüíîå îáñëóæèâàíèå
Ñòàíäàðòû ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ íàñåëåíèÿ
Ñòàðåíèå
Ñòàðîñòü
Ñòàðîñòè ñòåðåîòèï
Ñòàðîñòü ïðåæäåâðåìåííàÿ
Ñòàð÷åñêàÿ äàëüíîçîðêîñòü
Ñòàð÷åñêàÿ äåãåíåðàöèÿ æåëòîãî ïÿòíà
Ñòàð÷åñêàÿ òóãîóõîñòü
Ñòåíîêàðäèÿ
Ñòðàòèôèêàöèÿ ñòàðøåé âîçðàñòíîé ãðóïïû
Ñòðàõîâàíèå çäîðîâüÿ
Ñòðàõîâàíèå ñîöèàëüíîå

Ïîæèçíåííîå ñîäåðæàíèå ïîä ðåíòíûé çàëîã æèëüÿ
Ïîòðåáèòåëüñêàÿ êîðçèíà
Ïðàâî ãðàæäàí ïîæèëîãî âîçðàñòà è èíâàëèäîâ íà ñîöèàëü-

íîå îáñëóæèâàíèå
Ïðàâî ïîæèëûõ íà îáùåíèå ñ ðåáåíêîì
Ïðåäâàðèòåëüíîå èçó÷åíèå
Ïðåäïåíñèîííàÿ ïîäãîòîâêà
Ïðåñòàðåëûå
Ïðîãðàììû ñîöèàëüíîé ïîääåðæêè ïîæèëûõ ëþäåé
Ïðîæèòî÷íûé ìèíèìóì ïåíñèîíåðà
Ïðîëåæåíü
Ïðîôåññèîíàëüíîå îáó÷åíèå â ñôåðå ñîöèàëüíîé ðàáîòû
Ïñèõèàòðèÿ
Ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ïîìîùü
Ïñèõîíåâðîëîãè÷åñêèé èíòåðíàò
Ïñèõîñîöèàëüíàÿ îöåíêà
Ïñèõîñîöèàëüíîå êîíñóëüòèðîâàíèå
Ïñèõîòåðàïèÿ

Ð

Ðàöèîíàëüíîå ïèòàíèå è ïèùåâûå ïðîäóêòû äëÿ ïîæèëûõ
Ðåàáèëèòàöèÿ
Ðåàáèëèòàöèÿ ñîöèàëüíàÿ
Ðåâìàòîèäíûé àðòðèò
Ðåïåòèöèÿ ïîâåäåíèÿ
Ðåñóðñû ñîöèàëüíîé ïîääåðæêè íà òåððèòîðèè
Ðîäñòâî

Ñ

Ñàìîïîìîùü
Ñàõàðíûé äèàáåò
Ñåðâèñ íà êîëåñàõ
Ñåðäå÷íàÿ íåäîñòàòî÷íîñòü
Ñèíäðîì ñòàðåíèÿ
Ñèíäðîì ýìîöèîíàëüíîãî ñãîðàíèÿ
Ñëàáîóìèå
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Ý

Ýéäæèçì (äèñêðèìèíàöèÿ ïî âîçðàñòó)
Ýêîëîãè÷åñêèé ïîäõîä â ñîöèàëüíîé ðàáîòå
Ýìîöèè
Ýìïàòèÿ
Ýòè÷åñêèé êîäåêñ ñîöèàëüíîãî ðàáîòíèêà
Ýâòàíàçèÿ (ýóòàíàçèÿ, ýéòàíàçèÿ)

Ñòðåññ
Ñòðóêòóðà îðãàíîâ ñîöèàëüíîé çàùèòû
Ñóèöèä (ñàìîóáèéñòâî)

Ò

Òåëåôîí äîâåðèÿ
Òåîðèè ñòàðåíèÿ
Òåðàïèÿ âîñïîìèíàíèÿìè
Òåðìèíàëüíûé ïåðèîä áîëåçíè
«Òðåòèé âîçðàñò»
Òðóäîâàÿ äåÿòåëüíîñòü ïîæèëûõ ëþäåé è èíâàëèäîâ
Òðóäîâàÿ äåÿòåëüíîñòü ïîæèëûõ, ïðîæèâàþùèõ â ñòàöèîíàð-

íûõ ó÷ðåæäåíèÿõ ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ
Òðóäîòåðàïèÿ

Ô

Ôóíêöèè ñîöèàëüíîãî ðàáîòíèêà

Õ

Õîñïèñ
Õóäîæåñòâåííàÿ òåðàïèÿ (àðò-òåðàïèÿ)

Ö

Öåíòð ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ

×

«×åòâåðòûé âîçðàñò»
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