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Понятие организационной структуры управления
Структура управления – упорядоченная совокупность
устойчиво взаимосвязанных элементов, обеспечивающих

функционирование и развитие организации как единого целого
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Организационная структура (англ. Organizationalstructure) — документ, схематически отражающий состав ииерархию подразделений предприятия. Организационнаяструктура устанавливается исходя из целей деятельности инеобходимых для достижения этих целей подразделений,выполняющих функции, составляющие бизнес-процессыорганизации.Организационная структура определяет распределениеответственности и полномочий внутри организации. Какправило, она отображается в виде органиграммы(англ. organigram) — графической схемы, элементамикоторой являются иерархически упорядоченныеорганизационные единицы (подразделения, должностныепозиции).

https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%90%D0%BD%D0%B3%D0%BB%D0%B8%D0%B9%D1%81%D0%BA%D0%B8%D0%B9_%D1%8F%D0%B7%D1%8B%D0%BA
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9E%D1%80%D0%B3%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B7%D0%B0%D1%86%D0%B8%D1%8F
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9F%D0%BE%D0%BB%D0%BD%D0%BE%D0%BC%D0%BE%D1%87%D0%B8%D0%B5_(%D0%BF%D1%80%D0%B0%D0%B2%D0%BE)
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9E%D1%82%D0%B2%D0%B5%D1%82%D1%81%D1%82%D0%B2%D0%B5%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D1%81%D1%82%D1%8C
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%AD%D0%BB%D0%B5%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D1%82_%D0%BC%D0%BD%D0%BE%D0%B6%D0%B5%D1%81%D1%82%D0%B2%D0%B0
https://en.wikipedia.org/wiki/Organizational_chart
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%90%D0%BD%D0%B3%D0%BB%D0%B8%D0%B9%D1%81%D0%BA%D0%B8%D0%B9_%D1%8F%D0%B7%D1%8B%D0%BA


Типы организационных структур

Определение и принципы построенияПод структурой управления организациейпонимается упорядоченная совокупностьвзаимосвязанных элементов, находящихсямежду собой в устойчивых отношениях,обеспечивающих их функционирование иразвитие организации как единого целого2
Элементами структуры являются отдельные работники ЛПУ, социальнойслужбы и другие звенья аппарата управления, а отношения междуними поддерживаются благодаря связям, которые принятоподразделять на горизонтальные и вертикальные2



Основные понятия темы
Горизонтальные связи носят характерсогласования и являются, как правило,одноуровневыми.Вертикальные связи – это связи подчинения,и необходимость в них возникает прииерархичности управления, т. е. приналичии нескольких уровней управления.
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Основные понятия темы
Звено управления – обособленное структурное
подразделение со строго очерченными
функциями. К понятию звено относят также и
руководителей.
Ступень управления – это совокупность звеньев,
находящихся на определенном уровне иерархии
управления.



Основные понятия темы

Кроме того, связи в структуре управления могутносить линейный и функциональный характер.Линейные связи отражают движениеуправленческих решений и информации междутак называемыми линейными руководителями, т.е. лицами, полностью отвечающими задеятельность организации или ее структурныхподразделений.Функциональные связи имеют место по линиидвижения информации и управленческихрешений по тем или иным функциям управления.



Основные понятия темы
Функции орг2структур
Основная – осуществление управленческогопроцесса
В рамках структуры управления протекает управленческий процесс (движениеинформации и принятие управленческих решений), между участникамикоторого распределены задачи и функции управления, а следовательно –права и ответственность за их выполнение2
С этих позиций структуру управления можно рассматривать как формуразделения и кооперации управленческой деятельности, в рамках которойпроисходит процесс управления, направленный на достижение намеченныхцелей менеджмента.



Типы организационных структур

!!! Структура должна отражать цели и задачиорганизации, а следовательно, быть подчиненнойпроизводству и меняться вместе спроисходящими в нем изменениями.
Она должна отражать:
• функциональное разделение труда
• объем полномочий работников управления;
• политику предприятия;
• процедуры, правила и должностные инструкции(расширение, как правило, идет в направлении более высоких уровнейуправления)



Классификации и параметрыорганизационных структур
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Типы организационных структур управления
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Принципы построения организационных структур

Принципы формирования ОСУ
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Иерархический тип структур управления



Классификации организационных структур
Иерархический тип структур управления:
• четкое разделение труда, следствием которого являетсянеобходимость использования квалифицированныхспециалистов по каждой должности;
• иерархичность управления, при которой нижестоящийуровень подчиняется и контролируется вышестоящим;
• наличие формальных правил и норм, обеспечивающиходнородность выполнения менеджерами своих задач иобязанностей;
• дух формальной обезличенности, с которым официальныелица выполняют свои обязанности;
• осуществление найма на работу в соответствии сквалификационными требованиями к данной должности
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СХЕМА ЛИНЕЙНОЙ ОРГАНИЗАЦИОННОЙ СТРУКТУРЫ

Руководитель организации

Руководительподразделения А Руководительподразделения Б
Руководительподразделения Д

Исполнители



Иерархический тип структур управления

Иерархический тип структур управлениялинейно-штабная
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Преимущества линейнойструктуры
• единство и четкостьраспорядительства;
• Полная ответственностьруководителя зарезультаты деятельностиподчиненных емуподразделений;
• Оперативность принятиирешений;
• Согласованность действийисполнителей;
• Получение нижестоящимизвеньями согласованностьмежду собойраспоряжений и заданий2

• Недостатки линейнойструктуры
• высокие требования ккомпетентности ипрофессионализмуруководителя;
• перегрузка менеджероввысшего уровня, огромныйпоток документов;
• структура негибкая и непозволяет решать задачи,обусловленные постоянноменяющимися условиямифункционирования
• тенденция к волоките ибюрократизму при решениивопросов, касающихсяподразделений;
• отсутствие звеньев попланированию и подготовкеуправленческих решений2
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ФУНКЦИОНАЛ[НАЯ ОРГАНИЗАЦИОННАЯ СТРУКТУРА

Руководитель организации

Функциональноеподразделение Функциональноеподразделение
Функциональноеподразделение

Исполнители производственных подразделений
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Преимуществафункциональной структуры
• высокая компетентностьспециалистов, отвечающих засуществование конкретныхфункций;
• освобождение линейныхменеджеров от решениямногих специальных вопросови расширение их возможностейпо оперативному управлениюпроизводством;
• создается основа дляиспользования в работеконсультаций опытныхспециалистов, уменьшаетсяпотребность в специалистахширокого профиля2

Недостатки функциональнойструктуры
• нарушение принциповполноправного распорядительства,принципа единоначалия;
• длительная процедура принятиярешений;
• отсутствие взаимопонимания иединства действий междуфункциональными службами;
• снижение ответственностиисполнителей за работу в результатетого, что каждый исполнительполучает указания от несколькихруководителей;
• дублирование и несогласованностьуказаний и распоряжений,получаемых работниками, посколькукаждый функциональныйруководитель и специализированноеподразделение ставят свои вопросына первое место2
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ЛИНЕЙНО-ФУНКЦИОНАЛ[НАЯ ОРГАНИЗАЦИОННАЯ СТРУКТУРА

Руководитель организации

Функциональноеподразделение Функциональноеподразделение

Исполнители производственный подразделений

Функциональноеподразделение Функциональноеподразделение
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Достоинства линейно-функциональнойструктуры•освобождение линейных
руководителей от решения многих
вопросов, связанных с
планированием,
финансированием, материально-
техническим обеспечением и т2п2;
•стимулирование деловой и
профессиональной специализации
в условиях этой структуры
управления;
•уменьшение дублирования
усилий в функциональных
областях;
•улучшение координациидеятельности2

Недостатки линейно-функциональной структуры•каждое звено заинтересовано в
достижении своей узкой цели, а не
общей цели организации;
•отсутствие тесных взаимосвязей ивзаимодействия на горизонтальномуровне между производственнымиподразделениями;
•чрезмерно развитая система
взаимодействия по вертикали;
•негибкая система управления из-заприменения формальных правил ипроцедур;
•слабая реакция на нововведения и
неадекватное реагирование на
требования внешней среды2
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ДИВИЗИОНАЛ[НАЯ ПРОДУКТОВАЯ ОРГАНИЗАЦИОННАЯ СТРУКТУРА

Президент

НИОКР Персонал ПроизводствоМаркетингФинансы

Отделение попродукту Г
Отделение попродукту ВОтделениепо продукту А Отделение попродукту Б
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Преимущества дивизиональной структуры•наиболее эффективны в условиях
взаимосвязанной диверсификации по
продуктам или регионам;
•оперативное принятие решений;
•улучшение координации работ в
подразделениях вследствие подчинения
одному лицу;
•возникновение у подразделений
конкурентных преимуществ малых фирм2

Недостатки дивизиональной структуры•рост иерархичности, вертикали управления;
•дублирования функций управления на
разных уровнях приводит к росту затрат на
содержание управленческого аппарата;
•дублирование работ разных
подразделений2
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ДИВИЗИОНАЛ[НАЯ РЕГИОНАЛ[НАЯ ОРГАНИЗАЦИОННАЯ СТРУКТУРА

Президент

Отдел изучениякачества мед2соц услуг ПерсоналМаркетингФинансы

Отделение порегиону ГОтделение порегиону ВОтделениепо региону А Отделение порегиону Б
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ПРОЕКТНАЯ СТРУКТУРА УПРАВЛЕНИЯ

РУКОВОДИТЕЛ[ ОРГАНИЗАЦИИ
Подсистема помаркетингу

Подсистема поуправлениюперсоналом

Подсистема поэкономике ифинансам

Подсистема по НИОКР

Производственные подразделения

Руководитель проекта

Проектная группа
•Инженеры-технологи•Исследователи•Маркетологи•Производственники•Экономисты•Бухгалтера и т.д.
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Преимущества проектной структуры
•Интеграция различных видовдеятельности организации•Комплексный подход к реализациипроекта, решению проблемы;•Концентрация всех усилий на решениеодного проекта•Большая гибкость проектных структур•Активизация деятельностируководителей проектов и исполнителей врезультате формирования проектныхгрупп•Усиление личной ответственностиконкретного руководителя как за проект вцелом, так и за его элементы

Недостатки проектной структуры
•При наличии нескольких организационныхпроектов или программ проектные структурыприводят к дроблению ресурсов и заметноусложняют поддержание и развитиепроизводственного и научно-техническогопотенциала компании как единого целого•От руководителя проекта требуется нетолько управление всеми стадиями ЖЦпроекта, но и учет места проекта в сетипроектов данной организации•При использовании проектной структурывозникает трудности с перспективнымиспользованием специалистов в даннойорганизации•Наблюдается частичное дублированиефункций
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МАТРИЧНАЯ ОРГАНИЗАЦИОННАЯ СТРУКТУРА

Руководительорганизации

Руководительпроекта№1

Руководительпроекта№2
Руководительпроекта№3

Маркетинг НИОКР Персонал Производство
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Преимущества матричной структуры•лучшая ориентация на проектные целии спрос;•более эффективное текущееуправление, возможность снижениярасходов, повышения качествасоздаваемой продукции и повышенияэффективности использованияресурсов;•вовлечение руководителей всехуровней и специалистов в сферуактивной творческой деятельности;•гибкость и оперативностьманеврирования ресурсами привыполнении нескольких программ водной организаци;•усиленная личная ответственностьруководителя за программу в целом иза ее элементы;•возможность примененияэффективных методов управления;•относительная автономностьпроектных групп способствует развитиюв работниках навыков в областипроведения хозяйственных операций,принятия решений, а также ихпрофессиональных навыков;•время реакции на нужды проекта2

Недостатки матричной структуры•проблемы, возникшие приустановлении приоритетов заданий ираспределении времени работыспециалистов над проектами, могутнарушать стабильностьфункционирования фирмы;•трудности установления четкойответственности за работуподразделения;•возможность нарушенияустановленных правил и стандартов,принятых в функциональныхподразделениях из-за длительногоотрыва сотрудников, участвующих вработе проекта, от своихподразделениях;•трудность в приобретении навыков,необходимых для эффективнойработы в коллективах;•возникновение конфликтов междуменеджерами функциональныхподразделений и управляющимипроектов2



Типы организационных структур

Органический тип структур управления

Разновидностями органического типаструктур являются проектные, матричные,программно-целевые, бригадные формыорганизации управления.



Типы организационных структур

Органический тип структур управления2Рабочие группы (бригады)



Типы организационных структур

Перечислим выделенные по разным основаниямтипы:
1) Функциональная (деление по функциям)2



Типы организационных структур

Перечислим выделенные по разным основаниямтипы:
2) Дивизиональная (организация делится надивизионы по типу выпускаемойпродукции, по регионам и т2д2)2



Типы организационных структур
Перечислим выделенные по разным основаниямтипы:
3) Структуры, ориентированные напокупателей (универмаг, центрыобслуживания)2



Типы организационных структур

Перечислим выделенные по разным основаниямтипы:
4) Адаптивная и органическая (структура,быстро приспосабливающаяся кменяющимся условиям потребности нарынке)2



Типы организационных структур
Перечислим выделенные по разным основаниямтипы:
5) Механическая (каждый субъект решаетсвою задачу, не думая о взаимосвязи сдругими субъектами)2



Типы организационных структур
Перечислим выделенные по разным основаниям типы:

6) Проектная организация – это временная структурадля решения конкретной задачи, реализациикакого-либо проекта2



Типы организационных структур

Перечислим выделенные по разным основаниямтипы:

7) Матричная организация – это организация,которая обеспечивает



Типы организационных структур
Перечислим выделенные по разным основаниям типы:

8) Организация конгломератного типа – этоструктура смешанного типа, возникающая взависимости от ситуации (прим2: консорциум,ассоциация, союз, и т2д2)2



Типы организационных структур
Перечислим выделенные по разным основаниямтипы:
9) Централизованная организация – этомногоуровневая иерархическая структура,управляемая из центра посредствомскалярной цепи команд, оставляющая засобой большую часть полномочий2



Типы организационных структур
Перечислим выделенные по разным основаниям типы:
10)Децентрализованная организация – этоорганизация с автономными подразделениями,независимыми и хозяйствующими, как правило,самостоятельно и питающееся частью ресурсов изцентра; взаимодействие и распределениеприбыли с центром регулируется с помощьюдоговоров и контрактов2 Основные полномочия –у автономии2



Традиционная организационная структура -комбинация линейной и функциональнойдепартаментализации.Эти ОСУ исторически возникли в рамкахфабрично-заводского производства.Основа:
• линейные подразделения (осуществляют ворганизации основную работу);
• обслуживающие их специализированныефункциональные подразделения создаются на"ресурсной" основе: кадры, финансы, план,сырье, материалы и т.д.



Различают следующие видыдивизиональных структур:
• продуктовая (но видам товара или услуг);
• по группам покупателей (потребителей);
• по географическим районам.



Продуктовая ОСУПродуктовая ОСУ применяется в случае, если большойассортимент производимой и реализуемой продукции.
• Пионеры: "Простер энд Гембл", "Дженерал Моторс". В нихсоздавались отделения по основному продукту.
• Характеристики:
• Полномочия по руководству производством и сбытом продуктаили услуги передаются одному руководителю, ответственномуза данный вид продукции.
• Можно уделять конкретному продукту столько же внимания,сколько ему уделяет небольшая фирма, выпускающая 1 - 2 видапродукции.
• Особенно успешна эта ОСУ в производстве и реализации новойпродукции.
• Четко определено, кто отвечает за получение прибыли, а такжеуспешный контроль затрат и соблюдение графика отгрузок.
• Быстро можно реагировать на изменение условийконкуренции, технологии, покупательского спроса.Недостаток - увеличение затрат вследствие дублированияодних и тех же видов работ для различных видов продукции.



Потребительская дивизиональная ОСУ
Цель: удовлетворить потребителей так жехорошо, как и организация, котораяобслуживает всего одну группу потребителей.Примером такой ОСУ могут служить:
• большие издательства, выпускающиелитературу для взрослых, юношескуюлитературу, учебники для высших и среднихшкол и т.д.;
• коммерческие банки, работающие синдивидуальными клиентами, фирмами,другими банками, международнымифинансовыми организациями и т.д.;
• торговые фирмы.



Проблемы, возникающие в матричных организациях,причины и пути их устранения
Проблемы Причины и пути их устранения

1. Тенденция к анархии Нечетко распределены права и ответственность между двумя
частями матричной структуры. Нужна ясность в этом

вопросе.
2. Борьба за власть Четко не определены властные полномочия. Нужно

сбалансировать отношения между функциональными и
проектными руководителями.

3. Развитие групповщины Норма – все решения принимать в группе. Нужно изменить
политику руководства и ввести мотивирование

индивидуальных условий.

4. Высокие накладные расходы Больше денег для содержания большого количества
руководителей. Нужно приписать меньшему числу

руководителей множественность ролей в организации.

5. Самолюбование Организация замыкается сама в себе. Нужно высшему
руководству постоянно уделять внимание критическим видам

деятельности – целям.

6. Трудности в принятии решений Решение не принимаются вовремя. Нужно делегировать
решения на более нижние уровни управления, т.е. туда, где

они реализуются.



Признаки индивидуалистской организации:
• Ресурсы объединяются вокруг человека (собственностьне всех, а собственность каждого из члена коллектива).
• Нет властной иерархии, а есть принцип увязкиинтересов всех членов за счет создания условий длясвободного поиска возможностей.
• Не под работу ищется человек, а под человека, под егоспособности создастся работа.
• Принятие решений строится по принципу меньшинстваили праву вето, т.е. решение не принимается, еслипротив него выступает меньшая часть членов или хотябы один, член организации.
• Интересы производства определяются интересамивоспроизводства самого человека.
• Индивидуализм - основа морали и культуры.
• Преобладает лояльность своим убеждениям.
• Для рыночной экономики очень важно развитиеиндивидуалистской организации.



Характеристики степени централизации

Степеньцентрализации

Количество решений,принимаемых на нижестоящихуровнях
Важность решений, принимаемых нанижестоящем уровне

Количество контроля за работойподчиненных

Последствия решений нанижестоящем уровне



Преимущества централизованной и децентрализованнойорганизации
Централизованная Децентрализованная

1. Улучшает контроль и координацию.
2. Снижает количество и масштабы

ошибочных решений, которые
приняты менее опытными
руководителями.

3. Позволяет избежать ситуации, когда
одни отделы растут за счет других или
организации в целом.

4. Более экономно и легко использовать
опыт и знания персонала
централизованного органа.

1. Можно управлять большими
организациями.

2. Дает право решения тому
руководителю, который ближе всего
стоит к возникающей проблеме и,
следовательно, лучше ее знает.

3. Стимулирует инициативу.
4. Независимость руководителя и его

энтузиазм.
5. Помогает молодому руководителю

подготовиться к высоким должностям.
6. Честолюбивые и напористые

руководители остаются в социальной
службе и растут вместе с ней.






