Проверочная работа по теме Оценка качества социальных услуг
ФИО_____________________________________________
	№
	Задание
	Ответ 

	1
	Понятие социальная услуга
	

	2
	Понятие качество услуги
	

	3
	Понятие и задачи оценки (качества социальной услуги)
	

	4
	Виды оценки
	

	5
	Подходы к оценке качества СУ
	

	6
	Стандарт социальной услуги

Пример стандарта
	

	7
	Группы показателей качества по характеризуемым ими свойствам услуг согласно ГОСТ:
	

	8
	Нормативно-правовые основы оценки качества социальных услуг
	

	9
	Функции общественного совета в оценке качеств СУ, кто входит в Совет?
	


