
Организационные изменения в медицинской организации 
(реорганизация, создание новых подразделений). 

Алгоритм управления изменениями. 

Анализ типичных ошибок и способов их предотвращения.



• Реорганизация медицинских учреждений (слияние, присоединение)

• Создание новых подразделений и центров

• Внедрение цифровых технологий и информационных систем

• Изменение организационной структуры и штатного расписания

• Изменение технологических процессов оказания медицинской 
помощи

• Трансформация системы управления качеством



• Нормативные требования и государственные программы

• Изменения в демографической структуре населения

• Развитие медицинских технологий и оборудования

• Потребности пациентов в качественной и доступной помощи

• Экономические факторы и оптимизация затрат

• Цифровая трансформация отрасли

• Международные стандарты качества медицинской помощи



• Создание ощущения безотлагательности изменений

• Формирование руководящей коалиции

• Разработка стратегического видения и инициатив

• Мобилизация команды для реализации изменений

• Устранение барьеров на пути изменений

• Генерирование краткосрочных побед

• Закрепление достижений и институционализация изменений



• Анализ текущего состояния организации

• Определение целей и ожидаемых результатов

• Оценка ресурсов и ограничений

• Идентификация ключевых заинтересованных сторон

• Анализ рисков и возможностей



• Создание команды управления изменениями

• Разработка коммуникационной стратегии

• Подготовка плана обучения персонала

• Формирование системы мотивации

• Определение показателей эффективности (KPI)

• Подготовка нормативной документации

• Планирование ресурсного обеспечения



• Пилотное внедрение изменений

• Обучение и адаптация персонала

• Регулярный мониторинг прогресса

• Корректировка планов при необходимости

• Управление сопротивлением изменениям

• Поддержание коммуникации с персоналом



• Оценка достигнутых результатов

• Анализ эффективности внедренных изменений

• Документирование опыта и лучших практик

• Интеграция изменений в корпоративную культуру

• Планирование дальнейшего развития



• Страх потери рабочего места или статуса

• Недостаток информации о предстоящих изменениях

• Неуверенность в собственных компетенциях

• Привязанность к привычным способам работы

• Негативный прошлый опыт изменений

• Недоверие к руководству

• Организационная инерция и консерватизм



• Информирование и просвещение персонала

• Участие сотрудников в планировании изменений

• Поддержка и сопровождение в процессе адаптации

• Стимулирование и мотивация активных участников

• Переговоры и компромиссы с ключевыми группами

• Изменение кадрового состава при необходимости



• Характеристики эффективного лидера изменений

• Функции лидера на разных этапах процесса

• Взаимодействие с командой и персоналом

• Принципы мотивации и вовлечения сотрудников

• Управление конфликтами и противоречиями

• Формирование культуры непрерывных улучшений



• Принципы эффективной коммуникации

• Каналы и методы передачи информации

• Обратная связь и система предложений

• Работа с различными группами персонала

• Использование цифровых инструментов коммуникации

• Преодоление коммуникационных барьеров

• Формирование единой информационной среды



• Недооценка масштаба и сложности изменений

• Отсутствие четкого видения и стратегии

• Недостаточное вовлечение ключевых заинтересованных сторон

• Игнорирование организационной культуры

• Неадекватное планирование ресурсов

• Слабая система мониторинга и контроля



• Недостаток прозрачности в информировании

• Позднее начало коммуникационной работы

• Игнорирование обратной связи от сотрудников

• Неучет эмоциональной составляющей изменений

• Отсутствие системы обучения и поддержки

• Недооценка важности неформальных лидеров

• Форсирование темпов без учета готовности персонала



• Отсутствие поэтапного плана внедрения

• Недооценка необходимых ресурсов и времени

• Игнорирование рисков и их последствий

• Попытка изменить все одновременно

• Отсутствие пилотного тестирования

• Недостаточный контроль за ходом реализации



• Создание проектного офиса управления изменениями

• Использование проверенных методологий и стандартов

• Привлечение внешних консультантов и экспертов

• Формирование междисциплинарной команды проекта

• Регулярная оценка прогресса и корректировка планов



• Раннее и прозрачное информирование о планах

• Создание системы обучения и переподготовки кадров

• Формирование группы внутренних чемпионов изменений

• Организация регулярной обратной связи

• Поощрение активного участия в процессе изменений

• Психологическая поддержка сотрудников

• Развитие адаптивной организационной культуры



• Системы управления проектами в здравоохранении

• Платформы для коммуникации и сотрудничества

• Инструменты мониторинга и аналитики

• Цифровые системы обучения персонала

• Автоматизированные системы обратной связи

• Интеграция с медицинскими информационными системами



• Временные показатели реализации проекта

• Финансовые результаты и экономия ресурсов

• Показатели качества медицинской помощи

• Удовлетворенность пациентов и персонала

• Уровень адаптации сотрудников к изменениям

• Снижение операционных рисков

• Готовность к будущим изменениям



• Создание системы непрерывного мониторинга внешней среды

• Формирование культуры адаптивности и инноваций

• Инвестирование в развитие компетенций персонала

• Использование проектного подхода к управлению

• Построение эффективных коммуникационных процессов

• Создание системы управления знаниями организации



• Влияние искусственного интеллекта и больших данных

• Персонализация медицинской помощи

• Телемедицина и дистанционные технологии

• Интеграция с другими отраслями экономики

• Новые модели организации медицинской помощи



• Управление изменениями - ключевая компетенция современного 
руководителя

• Важность системного подхода к планированию и реализации

• Критическая роль коммуникации и работы с персоналом

• Необходимость постоянного обучения и адаптации

• Перспективы развития цифрового здравоохранения

• Благодарность за внимание и вопросы
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