Kpurepun HoBou mojaenu
MCULIMHCKON OPraHu3aumnu

YPOBHU N KpUTEPUUN, METOAMKA OLLEHKM M NpaKTUUYecKkne
MpUMeEpbI pelleHn g 4OCTUXKEHMNS LieNIeBbIX 3HAUYEH U

KpuUTepneB HOBOW MOAENN OpraHmn3aunmn okasaHus
MeANLNHCKON MOMOLLN



OT NUIOTHOrO MPOEKTa
K HALIMOHAJILHOU MPOrPAMME

e 2016 T.- CTapT nMnoTHOro npoekTa «bepexxnneasa NnoAMKINHNKA» B
HECKO/IbKMUX permoHax.

* 2017-2018 IT. - TpaHcpopmayng B NpUOpUTETHLIN NpoeKT «Co3gaHne HOBOM
MoAeNn MeaAUNLLMHCKOW OpraHu3aumnms.

* 2019-2024 1T. - IHTerpauus B peaepanbHbiv NpoekT «PazButne cuctemol
okazaHuga [NMCI1» B pamkax HaunpoekTa «34paBoOOXpPaHEHNEY,

* 2025T.- HoBbIli 3Tan: paclumpeHmne Ha 89 cybbekToB PD, 0XBaT He TO/IbKO
aMbyNaTOPHbIX, HO M CTALLMOHAPHbIX YCTOBUIA.



Duntocodpus nHosou Mojenu:
(pOKyC Ha IEHHOCTH /TSI NalleHTa

[TpnopuTeT MHTEPECOB U BpEMEHU NaLMEHTA.

Co3paHne KOMPOPTHbIX 1 BE30MACHbIX YCIOBUN.

[loBbILLEHUE yAOB/TETBOPEHHOCTU KAaYECTBOM MeaNLIMHCKOW NOMOLLM.

CHMXeHMe Harpy3ku Ha MeaNLUHCKUIA MepCcoHan 3a CYET YyCTpaHEHUS
NnoTepb 1 NOBbILLEHNA 3GPEKTUBHOCTU NPOLLECCOB.



CTpyKkTypa cucreMbl KpUTepUes:
JIEBATH KIIOUYEBbIX OJIOKOB

* YnpaB/ieHne NoToOKaMu NaLumneHToB

KauecTBO NpoCTpaHCTBA

YnpaB/sieHue 3anacamu

CTaHaapTM3aLms npoLeccos

KauecTtBo MegNLUNHCKOM MOMOLLN

* J1oCTyNHOCTb MEANLIMHCKON NOMOLLW

* BoBneueHHOCTb NepcoHana B yay4lleHus
* GopmMmupoBaHMe CUCTEMbI YNIpaB/IEHUS

* 3dEeKTUBHOCTb UCMONb30BAHUSA 060PYJ0BaAHUS



gy YPOBHU COOTBETCTBUSI:
Y (84
OT 0a30BbIX TPCOOBAHUI K IUJICPCTBY

* [lepBblilt ypoBeHb: 9 6a30BbIX, 00693aTENbHbIX KPUTEPUEB.
* BTopoli ypoBeHb: 15 KpUTEPUEB, BK/tOUas 6a30Bble U BbIDOPOUHbIE.

* TpeTuii ypoBeHb: 22 KpUTEPUS, COOTBETCTBUE BbICLLIMM CTaHAapTam
oTpaciu.



gy DIIOK «Ympasienye moTokaMu NauueHToB»:
V
ONTUMU3ALUS MAPIIPYTOB

* Kputepuin: Konnyecrtso rnepecevyeHmnim NOTOKOB Npu
AucnaHcepmsaunm He bonee 3.

* Kputepumn: [lepeceueHns NOTOKOB MNAATHbIX YC/YT C MOTOKaMM MO
OMC He 6oneen.

* Kputepuin: Konmyectso BO3BPaATOB MaLMeHTa no 0g4HOMY MOTOKY
He bonee 1 (an9 2-3 ypoBHeENR).



woarligy,

bnok «KauectBo npocrpaHcTBa»:
KOMQOPT U 3ProHOMUKA

* Hapurauus: Bpemsa noncka mvHGopmaumnmn o pacnonoXeHnm
KabuHeTa He bonee 30 CeKyHA,

* 30HbI OXXKMaaHUA: He meHee 1 N0CaZ0UYHOMo mecta Ha 200
NnoceLweHnm oT N1IaHOBOW MOLLHOCTW.

* NlHpopmumpoBaHme: 100% 3nemeHTOB MHPOpMaLNK aKTya/IbHbI U
COOTBETCTBYIOT TPEOOBAHUAM.

* OpraHuzauns paboumnx mect: He meHee 30% pabounx mect
OpraHmM3oBaHbI Mo cucreme 5S (a1s 2-3 ypoBHeWN).



bnok «¥Ynpasinenue 3anacammn»:
TOYHO B CPOK

* Cknaabl: ObbeM 3anacoB He npeBbliwaeT 25% 0T ro0BOW 3aKyMKMK.

* KabuHetbl: O6bEM 3anacoB He NpeBblllaeT 100% OT HeAe/IbHOM HOPMb
pacxoA0BaHus.

* Lenb: Uckntountb ,[I,eq)l/ILI,l/IT npn MUHNMN3aLUUN M36bITOYHbIX 32MACOB.



baok «Crangaprusanms npouecco»:
rapaHTUs KauecTBa

e CtaHaapTbl paboTbl: 100% yAyUlLEHHbIX MPOLLECCOB BbINOMHAOTCA B
COOTBETCTBUM CO CTAHAAPTOM.

e AkTyanuzaumns: 100% cTaHAapTOB NepecmaTpuBakoTCa He pexke 04HOro
pasa B 12 MecsLEeB.

e Co3paHune ueHHocTu: He meHee 50% BpeMeHN Npuema Bpay
3aHUMAETCS HEeNMoCpeaACTBEHHO NaLMEHTOM.

* CuHxpoHusaumsa: OTKNOHeHMe OT BpeMeHU TaKTa npoLecca He
npesbiwaeT 30%.



baok «Kauectso MmeauLMHCKON TOMOILN»:
OOBEKTUBHASI OLICHKA

* NHaunkatop: CHuXeHune aonm Heonaat n WTpadoB Mo pesyabratam
3KCMNepTU3bl K Npeablayliemy nepuoay (He bonee 95%).

* [TpuHuMn: HenpepblBHOE ynyylleHWe Yyepe3 aHann3 aedpeKToB.

* /ICTOYHUK AaHHbIX: PEByl'IbTaTbI MeaNKO-3KOHOMNYECKOM
IKCNEPTU3bI N IKCMEPTU3blI KAYECTBA MeANLMHCKOWU MOMOLLM.



baok «/locrynnocrs MeguunHckon noMomm»:
y00OCTBO JI/IS TALIEeHTa

* [lpeaBaputenbHasg 3anuck: Jlond npuemoB No npeaBapuTenbHOM
3anmcK oT 50 10 70% (B 3aBUCUMOCTU OT YPOBHS).

* CobnopgeHune BpemeHn: He meHee 80-90% naLMeHTOB NpUHUMALOTCA
BOBpeMq (B npefenax +15 MUHYT OT BpEMEHM 3aMNunch).

e lnctaHuMoHHada 3anuch: Jlonsa 3anucen yepes perncrtpatypy He bonee
50-30%.

* KomnnekcHocTb: [TpoxoxaeHue aucnaHcepumsaunm nam npopocmoTpa
He 6onee uem 3a 3 BU3UTA.



gy DIOK «Boneuennocts nepconaay:
V
CIJIA KOJVICKTUBHOTO pa3yma

* JlupepctBo: PykoBoauTenb peannsyeT He MeHee 1 NpoekTa no
YNyULlEeHUSM B roJ.

e MaccoBocTb: He meHee 20% paboTHUKOB NoAa0T NPeaNoXeHNs No
ynyuuwenuto (MIYy).

* Pe3synbratuBHOCTL: He MeHee 40% noaaHHbIX NpeaoXeHni
peannsyercs.



baok «@Dopmuposanue cucreMbl yIIpaBICHUs»:
yIIpasjieHue Mo JanHbIM

NHpOopMaLMOHHbIN LEeHTP: He MeHee 5 NpoueccoB HAXoAsaTCs Noja
BU3Ya/IbHbIM YIpPaB/IEHNEM.

Busyanumsaumnsa no 6nokam:

* be3onacHocTb (TpaBMbl, UHOEKLUN)

* KauecTBo (YA40BNETBOPEHHOCTb, YXa100bl)

* cnonHeHue 3aKa30B (BpeMs 0OXXNAaHWS, BbINOJIHEHNE NNaHa)
* 3atpaTbl (NPON3BOANTENBHOCTb, pACX04bl)

* KopnopaTtuBHas KynbTypa (BOBAEUEHHOCTb, 0byueHue)



biok «9¢pdekTuBHOCTb UCNIOIb30BAHUS
00OPYA0BAHUS»: MAKCUMYM OT/Ia4M

* [Ipon3BoacTBeHHaa Harpy3ka: He meHee 80% an4
A0POroCcToALLEro ANarHoCTUYeCcKoro obopysoBaHums.

* VicknoueHuna: ObopyaoBaHue GyHKLMOHANBHON ANATHOCTUKN U
KNMHUKO-AMATHOCTUYECKUX TabopaTopuil.



s Meroanka oueHku:
0ObCKTUBHOCTD U MPO3PAYHOCTD

N CTOUHMKN JaHHbIX: JToKanbHble HOpMAaTUBHbIE akTbl, AaHHble MC,
npsimoe HabnaeHne, XPOHOMETPaX.

NHcTpymeHTbl: CTaHAApTU3NPOBaHHbIE MPOBEPOYHbIE TNUCTbI (UEK-TUCTI)
ANS KaXXA0ro Kputepus.

MpuHUMNbI: OTKPBITOCTb, 06 bEKTUBHOCTb, HECMPUCTPACTHOCTD.

[MepuoanyHoCTb: PerynapHag camooL.eHKa U BHELIHWUIA ayAunT.



[IpakTnueckne npumepni:
Pazanckas oonactb — mujaepbl u3MeHeHui

* Cratyc: Bxoaut B Tporky nyuwnx permoHos PO no peanunsaumm
npoekTa «bepexnneasg NOANKANHUKAY.

* MacwTtab: 87 MeaNLUHCKMUX OpraHn3aLmin 6bln BOBNEYEHbI B MPOEKT
y>Xe K 2019 roay.

* PesynbraThli: COKpalleHne BpeMeHn 0XXUAaHNs B ouepeasax B 3-4 pasa,
yNyylleHne JOCTYNHOCTU A9 N0AeN C orpaHUUYEHHbIMK
BO3MOYXHOCTAMMW, 3HAUMTE/IbHbIN POCT YA0B/ETBOPEHHOCTH
NaLVeHTOB.



£ [IpakTuueckue NpUMEpbL:
KpacHogapckui Kpanl — HayKa ¥ IIPaKkTUKA

* [lapTHepcTBO: Co3aaHume KoHcopumnyma ¢ KybaHckmm
rocygapcTBeHHbIM MeANLUHCKUM YHUBEPCUTETOM.

* OxBaT: 10 NUIOTHbIX MeANLUHCKUX opraH n3aLmnn.

* [loctmxxeHunsa: CokpallieHne BpeMeHn oKasaHns 3KCTPEHHOM MOMOLLK
Ha 25%, BpeMeHn oxxuaaHua KT Ha 50%, BpeMeHN 0popM/IeH NS
rocnutann3aumm Ha 15%.



[IpakTunueckne npumepoi:
Jlenunrpaackas oonactb — (poKyc Ha 3anucu

HoctmxeHune: KapanHanbHOe COKpallleHNe BpeMEHU OXKMUAAHUS
npruema y3Kkmx cneymnanncros.

PesynbTarsl:
* OXxugaHue npuema HeBpoJiora COKpaTnIOCh Ha 76 AHEN.
* OXuaaHue npuema KapAmoaora CoKpatuaocChb Ha 53 AHS.

* Jlons HEOO6OCHOBAHHbIX HaNpaBAEHWI K CNeLManncTam CHU3MAACh C
30% A0 Hynq.



Pernonanpubie nenrpol opranunsaunu [IMCII:
UH(PpACTPYKTYPA NOJICPKKA

* OyHKUMKN: ObyueHune, MeToanyeckas NoAAEpPIKKA, MOHUTOPUHT,
ayauT.

e ObyyeHune: He meHee 10% paboTHMKOB MO A01XKHbI NPONTY
obyueHue.

e [eorpadusa: Co3gaHbl B 85+ cybbektax PP, nnaHMpyeTcs paclimpeHme
[0 89.



OOyuenue u MojaroToBKa Kajpos:
MHBCCTULNU B JTIO/ICU

e Llnknbl obyueHns: «CtaHgapTnsaLma npoueccos», «OpraHusauns
pabouero npoctpaHcTBa (55)» n ap.

 [nowankun: MeanumHckne By3bl, «PabpuKm NpoLLECCOB»,
permoHanbHble LEHTPbl KOMMNETEHLUUNA.

* [Tpumep: B KannHMHrpaackon obnactn obyyeHme npoLuam 330
KHOUYEBbIX COTPYAHMNKOB.



Hayunblie nccnegoBanus:
JTOKa3aTeabHast 0a3a

e HanpaeneHune: OueHKa BANAHUA BepexxTINBbIX TEXHOOTUIA Ha
KNWHMNYECKME N SIKOHOMUUYECKNEe pe3ynbTarhl.

* [Tpumep: NccnepoBaHus B KAMHMUECKUX NabopaTopmax nokasanm
COKpallleHne BpeMeHM, 3aTpaT 1 OLLINDBOK.

e Pesynbrat: Bpemsa Ha KOHTPO/b aHTUMUKPOBHOW Tepanuu
COKpPaTUI0Chb C9 A0 5 cyTOK (-44%).



sy LngppoBusauus v nepenexkTuBbL:
4TO Jaj1blie:?

* TpeHabl 2025+: PacnpocTpaHeHue Ha CTauMoHapbl U Apyrue Buabl
MeANLMNHCKON MOMOLLMN.

* Llnpposuzaunsa: Muterpauus kputepmes B MNC, aBTomatmsaumsa cbopa
AAHHbIX N KOHTPO/IS.

* CraHaapTtusaumg: Pasentme eaMHOM METOA40/10MMU OLEHKM.

* TupaxkupoBaHue: Co3faHne CETU STANIOHHbIX «DepeXNTNBbIX» 6ONbHULL, U
MNONNKNNHUK.



DBb130BBI 1 OrpaHnyeHusI:
pPeaTMCTUYHBIN B3IJISI]

* Yenoseueckuin paktop: ConpoTnBieHne NU3MEHEHUAM, UHEPTHOCTb
MbILL/TIEHMNS.

* NHdpacTpykTypa: Ctapble, npucnocobneHHble 3gaHns, HexBaTka
naowanen.

* Pecypcbl: HeobxoanmocTb nepBoHayanbHbIX MUHBECTULUIA B PEMOHT,
obyueHune, obopyaoBaHme.

* MeTtoponorns: HeobxoammocTb afantaLnm o6LMx NOAX040B K cneuudpuke
KOHKPETHOW OpraHusaumm.



[IpakTnueckne pekomengaumnm:
JIOPOKHAs KapTa

e J1an1(0-6 mec.): lnarHoctnka, obyueHne KOMaHAbl, pazpaboTka naaHa.

* J1an 2 (6-12 mec.): Peannsaumns 2-3 NUAOTHbIX NPOEKTOB, IOCTUXKEHNE
«ObICTPbIX NOBEN».

e JT1an 3 (12-24 mec.): MacwTtabupoBaHme ycnelwHbIX NPakTUK Ha BCHO
opraHu3sauuio.

* Kntou K ycnexy: Henokonebumas noaaepykka pykoBoacTBa 1
MaKCMUMa/IbHOE BOB/1I€YEHMNE NEepCoHana.



JaKTioueHue; HoBas MO/1C/Ib KdK CUCTCMd

CnNCTEeMHOCTb: 9 B3aMMOCBSA3aHHbIX 6/10KOB.

O6beKTUBHOCTb: VI3Mepumble, Hay4HO 0OOCHOBaHHbIE MOKa3aTenu.
* [TpakTMUYHOCTb: Hannume rotoBbiX M NpOBEPEHHbIX pELLEHNA.
* MaclwtabupyemocTb: YCNeLWHbIR ONbIT BHEAPEHUS B 85+ perMoHax.

* [lepcnekTMBHOCTb: [10CTOSSHHOE pa3BUTKE N MHTErpauuns ¢ LMPpPOBbIMU
TEXHO/IOTUSAMMN.

Cnacu6o 3a BuuManue!



	Слайд 1, Критерии новой модели  медицинской организации
	Слайд 2, От пилотного проекта  к национальной программе
	Слайд 3, Философия новой модели:  фокус на ценности для пациента
	Слайд 4, Структура системы критериев:  девять ключевых блоков
	Слайд 5, Уровни соответствия:  от базовых требований к лидерству
	Слайд 6, Блок «Управление потоками пациентов»: оптимизация маршрутов
	Слайд 7, Блок «Качество пространства»:  комфорт и эргономика
	Слайд 8, Блок «Управление запасами»:  точно в срок
	Слайд 9, Блок «Стандартизация процессов»: гарантия качества
	Слайд 10, Блок «Качество медицинской помощи»: объективная оценка
	Слайд 11, Блок «Доступность медицинской помощи»: удобство для пациента
	Слайд 12, Блок «Вовлеченность персонала»:  сила коллективного разума
	Слайд 13, Блок «Формирование системы управления»: управление по данным
	Слайд 14, Блок «Эффективность использования оборудования»: максимум отдачи
	Слайд 15, Методика оценки:  объективность и прозрачность
	Слайд 16, Практические примеры:  Рязанская область – лидеры изменений
	Слайд 17, Практические примеры:  Краснодарский край – наука и практика
	Слайд 18, Практические примеры:  Ленинградская область – фокус на записи
	Слайд 19, Региональные центры организации ПМСП: инфраструктура поддержки
	Слайд 20, Обучение и подготовка кадров: инвестиции в людей
	Слайд 21, Научные исследования:  доказательная база
	Слайд 22, Цифровизация и перспективы:  что дальше?
	Слайд 23, Вызовы и ограничения:  реалистичный взгляд
	Слайд 24, Практические рекомендации:  дорожная карта
	Слайд 25, Заключение: новая модель как система

