Лекция № 1. СОЦИАЛЬНАЯ РАБОТА КАК ТЕХНОЛОГИЧЕСКИЙ ПРОЦЕСС 
Технология может быть определена как совокупность основных характеристик и элементов (ингредиентов) процесса производства того или иного продукта. В словаре русского языка СИ. Ожегова технология определяется как оптимальная последовательность использования средств воздействия на предмет труда с целью достижения результатов в определенный срок 
1 . В то же время К. Маркс и Ф. Энгельс определяли технологию как совокупность процессов обработки или переработки материалов в определенной отрасли производства, а также научное описание способов производства
2 . Другое значение технологий — это определенный документ, проект, описывающий и регламентирующий порядок действий, задающий нормативы, стандарты инфраструктуры. Можно говорить о совпадении реально действующей технологии и технологии как модели. В последнее время понятие (термин) технология широко используется во всех сферах жизнедеятельности человека и прочно утверждается в социальной и духовной сфере. В настоящее время все активнее используется понятие социальная технология. В научном обиходе понятие «социальная технология» неоднозначно. Чаще всего подразумевается определенная последовательность процедур с использованием специальных технических, организационных, информационных средств, сложившаяся в реально действующий процесс, направленный на получение конкретного, ожидаемого результата, и такой результат воспроизводится всякий раз, когда совершается именно этот, сложившийся как определенная последовательность процедур, процесс. Поэтому результат определяется как повторяющийся. Кроме того, в современной социологии понятие «социальная технология» по аналогии с промышленной технологией трактуется и как совокупность приемов, методов и воздействий, применяемых для достижения поставленных целей в процессе решения разного рода социальных проблем, а совокупность этих проблем может быть определена как проблемное поле действия социальных технологий. 
В проблемном поле действия социальных технологий, таким образом, находятся:
 • повышение производительности труда; 
• совершенствование организации управления; 
• целенаправленное воздействие на общественное мнение через средства массовой коммуникации, но оно ни в коем случае не определяется только этими направлениями действия. 
Таким образом, социальная технология может быть определена как минимум тремя способами: 
— как специально организованная область знания о способах и процедурах оптимизации жизнедеятельности человека в условиях нарастающей взаимозависимости, динамики и обновления общественных процессов; 
— как способ осуществления деятельности на основе ее рационального расчленения на процедуры и oneрации с их последующей координацией и синхронизацией и выбора оптимальных средств, методов их выполнения; 
— как метод управления социальными процессами, обеспечивающий систему их воспроизводства в определенных параметрах — качества, свойства, объемы, целостность деятельности. 
Будучи элементом человеческой культуры, социальная технология возникает эволюционно либо создается искусственно. Если она возникла естественным путем, то обходится без специального описания, располагая механизмами традиционной регуляции поведения как негласного распорядка действий. Например, студент постепенно вырабатывает свой порядок выполнения учебных заданий. Каждый человек повседневно имеет дело с такого рода технологиями, целенаправленно организуя свои усилия и отбирая наиболее приемлемые варианты действий. А если социальная технология создается искусственно, то для чего? Например, для того, чтобы с помощью разделения социального процесса на этапы упорядочить понимание действующих в нем механизмов и получить, таким образом, дополнительный ресурс управления этим процессом. Отметим, что простых социальных процессов не существует, поскольку социальный процесс всегда состоит из многих составляющих его процессов, которые могут рассматриваться самостоятельно, но связаны между собой как элементы системы. 
Технологизация как разделение процесса получения какого-либо результата на составные части повышает эффективность управления всем процессом в целом, поскольку повышает степень контроля за его ходом и возможность в случае необходимости вмешательства в процесс для коррекции. Теоретической основой социальных технологий считаются эмпирический опыт и закономерности, открытые социальными науками. Карл Поппер трактует социальную технологию как способ применения теоретических выводов социологии в практических целях. А по Карлу Манхейму, социальная технология — это система научно обусловленных социально-политических акций, призванных рационально (но не рационалистически) регулировать конкретные социальные процессы. Объектом воздействия социальной технологии должны быть, главным образом, социальные группы — групповое сознание, групповые отношения, ценности, нормы 
3 . Согласно К. Манхейму, современному обществу угрожают две крайности — полная дезинтеграция (анархия) ценностей, когда каждый живет только по собственным жизненным установкам, или тоталитарная регламентация общественной жизни (диктатура), когда интеграция ценностей общества достигается за счет подавления индивидуального начала. Социальная технология же, как считает ученый, предполагает такой вид социального контроля, который бы делал возможной «демократическую саморегуляцию» общества на новом, более высоком уровне осознания и целенаправленной организации. Следовательно, социальная технология — это оптимальная система средств воздействия и активизации освоения человеком совокупности знаний, норм и ценностей, позволяющих ему функционировать в качестве полноправного члена общества. 
1.2. ТИПОЛОГИЗАЦИЯ (КЛАССИФИКАЦИЯ) СОЦИАЛЬНЫХ ТЕХНОЛОГИЙ Типологизация, или классификация, является одним из методов научного познания, в основе которого лежит анализ изучаемого объекта, систем объектов и их группирование по какому-либо основанию. 
Типологизация технологий позволяет упорядочить накопившуюся массу знаний о технологических процессах, выявить проблемные связи в соотношении между различными видами технологий, определить, при необходимости, предмет дальнейших исследований и изучения. Социальные технологии можно классифицировать по различным основаниям 
— по видам, уровням, сферам применения, по характеру решаемых задач — универсальные и частные. 
Чаще всего используются следующие подходы к классификации социальных технологий: — выделяют социальные технологии глобального и сферного, частного характера. Сферный подход — дифференциация по сфере применения. Социальные технологии рассматриваются как технологии, регулирующие проблемы различных сфер деятельности человека — производственно-экономической, общественно-политической, духовно-культурной. 
За рубежом сферное деление социальных технологий наиболее распространено: социальные технологии в бизнесе, государственном управлении, «третьем секторе» (некоммерческие и неправительственные организации). Близко к такой типологизации разделение социальных технологий по характеру решаемых задач: выделяют технологии универсальные и частные; — социальные технологии различаются по характеру их • новизны или традиционности — инновационные или традиционные, рутинные. Инновационные технологии представляют собой такие методы, приемы инновационной деятельности, которые направлены на создание и материализацию нововведений в обществе, реализацию таких инициатив, которые вызывают качественные изменения в разных сферах, приводя к рациональному использованию материальных и других ресурсов в обществе. Рутинные характеризуются малой наукоемкостью, не мотивируют социальный объект к переменам. 
Достаточно часто можно встретить в литературе упоминание о следующих социальных технологиях: 
• региональные — имеют своим предметом изучение и реализацию закономерностей территориальной организации и планомерного ее изменения; информационные, содержание которых — способы, приемы, оптимизация самого информационного процесса, его воспроизводство; 
• интеллектуальные — направлены на развитие и стимулирование мыслительной деятельности людей, развитие их творческих способностей; . 
• исторические — предполагающие осмысление исторического опыта по законам технологизации (опыт реформ); 
• демографические — имеют своим содержанием изучение и выработку способов механизма воспроизводства населения, изменение его численности, состава и размещения. Социологический подход к классификации социальных технологий реализуется дифференциацией их на жесткие и гибкие социальные технологии. С точки зрения этого подхода, наибольший интерес представляет классификация технологий с позиций отношения их к управленческим решениям. 
В этом случае выделяется два типа социальных технологий: 
• направленные на подготовку управленческих решений (другими словами, технологии социологической диагностики);
 • направленные на реализацию управленческих решений (другими словами, социальные технологии реализации). 
Кто участвует в создании социальной технологии, и кто пользуется результатом этого процесса — самой технологией? Ответив на этот вопрос, мы определим субъект социальной технологии. Будем исходить из того, что субъектом любого процесса является тот, кто оказывает влияние на этот процесс. Следовательно, субъектом социальной технологии является ее разработчик (конструктор, исслеиователь) и человек (или люди), включенный в процесс самой технологии. Тогда для технологий социальной работы мы имеем право определить субъект социальной работы следующим образом. 
Во-первых, субъектом являются любой человек, семья или группа людей, которые находятся или потенциально могут оказаться в «слабой» позиции и в силу этого объективно нуждаются в понимании связанных с этой позицией трудностей, проблем, в получении реальной помощи для преодоления этих трудностей. 
Во-вторых, субъектом социальной работы выступает специалист, ее осуществляющий, — социальный работник. 
В-третьих, субъектом социальной работы, безусловно, является специалист, участвующий в подготовке социальных работников. 
Четвертый субъект социальной работы — ее исследователи. 
И, наконец, пятый субъект — административные структуры социального управления. Порой высказывается мнение, что социальные технологии ограничивают свободу действий человека, загоняя его в некую раз и навсегда заданную колею исполнителя. Такой вариант не исключен, но это вариант «асоциальной» технологии, которая превращает человека в «винтик» технократической, бюрократической системы. Технология призвана создавать лишь удобства, оптимизировать усилия, отбирать приемлемые варианты. Без должной гуманизации, предоставления субъекту более широкого выбора действий она не имеет права на признание и использование. Гуманистическая основа технологий приобретает чрезвычайное значение в сфере образования. Мы еще раз обращаем ваше внимание на то, что человеческая практика технологична в процессе развития человечества в любом виде конкретной деятельности людей возникают, наслаиваются по мере роста культуры привычные, оптимизированные процедуры действий. Всякая трудовая деятельность представляет собой целесообразную последовательность повторяющихся операций. Для устойчивых (часто встречающихся, «обычных») жизненных ситуаций у каждого человека имеется некий защитный, адаптивный механизм, предполагающий распорядок действий (или технологий) проведения своих занятий в данных ситуациях. Упорядочивая действия, технология поддерживает наиболее удобный в стабильных жизненных ситуациях режим деятельности. Соответственно, можно предположить, что социальные технологии своим объектом имеют разнообразные занятия людей, они создают ситуации их оптимального благоприятного проведения, поддерживают социокультурный уровень, опираются на стабильные факторы жизненных ситуаций. И наоборот, потребность в новых технологиях возникает тогда, когда налицо проблемная (неустойчивая) ситуация и осознана необходимость нового, необычного действия. Нужно помнить и о том, что стабильность, устойчивость наблюдаемой ситуации — порой лишь кажущееся явление, за которым скрываются глубокое несоответствие взаимодействующих факторов, неадекватность технологии изменившимся условиям. Но если технология спроектирована, привнесена извне, а субъекты (пользователи) спроектированной социальной технологии не осознали ситуацию как проблемную, у них нет и побудительных механизмов перехода к другим, непривычным типам действий. Какие бы достоинства ни приписывались новой технологии, она не сможет вытеснить сложившиеся регулятивные механизмы, более того — навязанная технология будет порождать ущербные (неконструктивные) результаты, которые в свою очередь могут стать источником других неконструктивных результатов. Задача исследователя и состоит в том, чтобы вовремя обнаружить наметившиеся расхождения, принять меры к реконструкции социальных технологий. Таким образом, можно сделать следующие выводы.
1.3. КОНСТРУИРОВАНИЕ СОЦИАЛЬНЫХ ТЕХНОЛОГИЙ 
Анализ условий возникновения социальных технологий (см. предыдущий параграф) убеждает в том, что «всякая социальная технология опирается на некий обязательный фундамент», иными словами, существуют принципы построения (конструирования) технологий, которые в свою очередь базируются на общечеловеческих универсалиях культуры, приоритете человеческих ценностей, философии гуманизма. В частности, в коллективной работе коллег из Социально-технологического института в качестве основного блока фундамента для построения социальной технологии выделяют необходимость детального исследования как структурных элементов, так и общества в целом, которые и являются объектами воздействия. Анализ же опыта создания (конструирования) и применения организации и упорядочения целесообразной практической деятельности, направленной на определение и преобразование (изменение состояния) социального объекта и достижение заданного результата — социальных технологий — определяет существование принципов, позволяющих еще на этапе проектирования (планирования) деятельности прогнозировать степень ее технологичности (под технологичностью в данном случае понимается эффективность в достижении заданного результата и возможность тиражирования всей последовательности процедур). Базовые принципы конструирования социальных технологий не имеют ценностного ранжира, среди них нет особо важных и важных «во вторую очередь», поскольку действие каждого определяется соблюдением любого другого. Однако существует некая «онтогенетическая» иерархия, позволяющая определить принцип системности как «золотой» принцип конструирования социальной технологии, действующий вне зависимости от сферы ее применения и являющийся материнской основой действия других принципов: несоблюдение принципа системности автоматически лишает совокупность процедур возможности быть технологией. Все остальные принципы в своей совокупности являются репрезентацией действия принципа системности. Итак, принцип системности в создании социальной технологии заключается в том, что при конструировании она — социальная технология — рассматривается как система, т. е. как совокупность взаимосвязанных элементов, каждый из которых обладает свойствами такой совокупности. При этом связи между элементами в свою очередь являются элементами системы. Прежде всего, элементами системы социальной технологии являются субъекты этой технологии с учетом всех принадлежащих им социальных характеристик, с учетом того, что каждый из нас — субъектов социальных технологий — будучи одновременно частью нескольких социальных систем (семья, компания, учебная группа и т. д.), испытывает на себе динамику сети отношений социальных систем, в которые он включен как субъект. «...Социальные технологии ...единственный тип технологического процесса, построенный не на отношениях объекта и субъекта, а на субъект-субъектных отношениях. Без содействия участников социального процесса, без согласия клиента социальной работы, без содействия индивида, семьи, группы, которым оказывается профессиональная помощь, невозможно преобразование тех обстоятельств, которые послужили причиной применения социальных технологий». Для социальных технологий взаимодействия людей безусловен также учет в качестве элемента системы внутреннего мира человека, состояния его душевного равновесия, учет его духовной жизни. Как элемент системы рассматривается также социальная ситуация, оцениваемая на всех; возможных уровнях, от индивидуального до межгосударственного — климат, культура региона, его традиции и язык. Основным принципом при создании социальных технологий является принцип оптимальности. Его можно назвать «золотым правилом», которому следуют безусловно и которое в качестве принципа действия закладывается как, исходное в любое из приводимых определений понятия социальная технология. Принцип оптимальности означает наилучшее использование имеющихся ресурсов и средств для достижения цели воздействия. 
Он предполагает:
 • рассмотрение социальной сферы деятельности как очень сложной, динамичной, вероятностной системы отношений; 
• определение и учет главной цели и частных задач социального воздействия, из которых вытекает выбор способов и средств их последовательного достижения; 
• учет неизбежной ограниченности ресурсов на каждом этапе решения социальных целей и задач. 
Суть следующего принципа конструирования и обеспечения технологичности заключается в гибком подходе к выбору методов и конкретных методик осуществления планируемых действий. Он подразумевает учет особенностей конкретного региона, культурных различий, традиций, специфики личности индивида, его тендерных и возрастных особенностей. Другими словами, выбор методов и конкретных методик должен осуществляться в соответствии с социальным, этническим, семейным и психологическим статусом индивида или группы. Этот принцип, чаще всего называют принципом модальности. Принцип рациональности организации помощи человеку не в абстрактных (на уровне призыва любить ближнего) формах, а в форме планирования конкретных действий конкретных людей и организаций — это то, что отличает социальную программу от социальной технологии " и позволяет социальной программе действовать, принося конкретный результат. Принцип рациональности — это принцип, делающий социальную технологию инструментом для достижения социально значимых целей. Понятие технологии подразумевает непрерывность в совершаемых действиях по достижению результата. Эта непрерывность обеспечивается соблюдением принципа перманентности. Действия, рассматриваемые как этапы технологии, безусловно дискретны и.дифференцируемы по своему содержанию: каждое из них обеспечивает некий промежуточный результат технологии. Но этот результат является в то же время исходной точкой для следующего технологического этапа. Технология не может быть прервана без того, чтобы перестать быть исходной, планируемой технологией, поскольку время также является элементом системы «социальная технология». Прерывание технологии автоматически лишает ожидаемого результата, хотя может обеспечить какой-либо иной результат (напомним, что при соблюдении принципа системности каждый этап технологии сам является технологией, или имеет планируемый результат). Технологии человеческого взаимодействия как технологии, имеющие высокую степень субъективности (субъектности) содержания, при конструировании требуют соблюдения еще ряда принципов. В полной мере это относится и к технологиям социальной работы вне зависимости от конкретной сферы их применения. Личностный подход как принцип построения социальных технологий акцентирует внимание на человеке как на личности, индивидуальности. Человек есть единство уникального и универсального, биологического и социального, этничности и мировой культуры. Личностный подход предусматривает поиск возможной одаренности, потенциальных способностей, индивидуализацию в групповой работе, знание особенностей и этапов социализации. Взаимодействие между людьми должно строиться на принципах сотрудничества, добровольности и свободы выбора. Принцип аттракции подразумевает доверие к другому: к партнеру по взаимодействию, к клиенту. Только в этом случае можно говорить о достижении взаимопонимания между людьми. Принцип альтруизма предполагает отказ конструирующего и проводящего технологию от эгоистических, сиюминутных мотиваций во имя высших (в данном случае — социально значимых) целей.
 При конструировании социальных технологий необходимо учитывать следующие факторы, соблюдать условия конструирования, обеспечивающие удовлетворение требований социальной ситуации: 
• каждая технология должна содержать требование и критерий надежности результата. Эти критерии являются основными и безусловными при проектировании, конструировании и применении социальной технологии; 
• технология должна удовлетворять требованиям безопасности для тех, кто ее применяет, для тех, кто ей подвергается, и для окружающей среды; 
• все технологии, в том числе и социальные, предусматривают использование определенного количества ресурсов определенного уровня качества, поставляемых в определенные сроки и за определенную плату; 
• каждая конкретная социальная технология должна соответствовать законам биологического и психического развития людей, учитывать психологическое состояние и людей, использующих эту технологию, и тех, кто подвергается ее воздействию; 
• эффективность технологии (соотнесение расходов, в том числе и природных ресурсов, на создание технологии и стоимости основного продукта) является, во-первых, планируемой и, во-вторых, одним из основных критериев для принятия решения о применении той или иной социальной технологии; 
• при конструировании социальных технологий важен учет природы и размера побочных эффектов технологии. Изменения в отношениях человека со средой обитания в эпоху научно-технического прогресса, возрастание агрессивности в этих отношениях можно отнести и за счет технологичного и технократичного «воспитания», не предусматривающего внимания к «второстепенным» вещам — сути и размеру побочных эффектов, особенно тех, которые реально проявляются через некоторое время после достижения результата, предусмотренного технологией. Каждое следующее поколение учится не обращать внимания ни на что, кроме собственной цели. Часто при проектировании глобальных и региональных социальных технологий отсроченный побочный эффект вовсе не принимается во внимание (принцип «решения проблем по мере их возникновения»). Такой подход дал сюжетную основу для многих художественных произведений жанров триллер и фильм-катастрофа, но, к сожалению, массовым сознанием чаще всего воспринимается как фантастика. История нашей страны знает ситуацию вокруг Аральского моря, освоение целинных земель, изменившее не только ландшафт, но и климат, строительство Байкало-Амурской магистрали, которое не только принесло экономический убыток, но и нарушило экологический баланс тайги, а борьба за спасение Байкала от последствий строительства химического комплекса на его берегах вошла в историю жизни нескольких поколений ученых.
 Этот же фактор проявляется при конструировании как учет необходимых и допустимых расходов по обслуживанию технологии и учет последствий применения технологии: 
• фактор требований к начальной фазе социальной технологии — проба, первоначальное внесение изменений, в случае необходимости — как можно более ранняя коррекция технологического цикла; 
• высокая степень субъектности социальных технологий диктует необходимость «защиты от дурака»; 
• прогноз возможных последствий и расчет возможного предела вмешательства «постороннего», проектирование способов сохранения технологии от вмешательства;
 • фактором конструирования является и степень социальной инновационное технологии — соответствие принятым социальным нормам и табу. Законы социальной психологии позволяют определить предел новизны, необходимый для принятия технологии обществом, тот предел новизны, который дает возможность реформации социальной ситуации, но не активизирует механизмы действия социальных стереотипов отторжения. Парадокс конструирования социальных технологий заключается в том, что для формулирования принципов, факторов и критериев и тому подобных «атрибутов» необходимо тоже сформулировать ряд правил. Эти правила, в свою очередь, являются «рамкой» конструирования при создании технологии. Как поступать, если у вас нет такого списка? Как формулировать принципы, как узнать, каким критериям должна соответствовать технология? Сам процесс формулирования критериев является технологией, которая «невидимо управляется» критериями. Опыт показывает, что формулировка критериев, которым должна соответствовать конструируемая технология» всегда представляет собой некую самостоятельную операцию, в основе своей базирующуюся на трех факторах: 
• уверенности, что проблема имеет решение, 
• творческом использовании общих (командных) знаний о физическом, экономическом и общественном ситуационном фоне данной технологии и опыте работы с подобными технологиями в прошлом в аналогичных ситуациях,
 • обсуждениях с целью услышать мнение о сформулированных положениях.
 Таким образом, совершенно естественным является вывод: Создание социальных технологий — это коллективная деятельность. Конструирование на основе базовых принципов с учетом перечисленных факторов обеспечивает социальным технологиям ряд свойств. 
1.4. СВОЙСТВА И ОСОБЕННОСТИ СОЦИАЛЬНЫХ ТЕХНОЛОГИЙ 
Характерной особенностью социальных технологий является, как мы выяснили в предыдущем параграфе, их тесная связь с конкретным историческим временем и зависимость от конкретных социально-исторических условий. Социальная технология возникает как отклик на конкретную социальную проблему и обеспечивается субъектами, живущими в конкретных исторических условиях, т. е. обладающими знаниями, определенными уровнем научно-технического прогресса в это историческое время.
 Главными особенностями социальных технологий являются:
• сильная связь и зависимость использования технологий от групповых и личных качеств, деловой культуры пользователей;
 • отсутствие очевидной эффективности применения;
 • сравнительная простота усвоения и сложность применения;
 • быстрота распространения технологий; 
• высокая цена для человеческих судеб; 
• привлекательность цели технологии для населения; 
• простота ее обоснования; 
• гибкость внедрения процедур и операций;
 • надежность теоретического и методического обеспечения, профессиональной грамотности и практического опыта; 
• экономичность воспроизводства результата технологии социального, социально-психологического, организационного, экономического и других возможных результатов;
 • отсутствие противоречий между ними, между уровнями качества их воспроизводства, а также между процедурами и операциями конкретной социальной технологии, между объектом и субъектом в процессе технологизации, отсутствие других противоречий; 
• наличие всех признаков технологизации: разграничение операций, разделение действий, расчленение социального процесса на связанные между собой этапы, фазы, поэтапность действий;
 • возможность координации действий на каждом этапе;
 • однозначность выполнения операций и процедур; 
• возможность многократного применения отработанных стандартных алгоритмов деятельности для решения типовых задач социального управления. 
Технологизация конкретного социального процесса требует соблюдения ряда условий: объект технологизации должен обладать достаточной степенью сложности — бессмысленно говорить о технологизации базовых действий или действий первого уровня, в этом случае речь обычно идет о рационализации, оптимизации затрат или выработке навыка; однако технологизируемый процесс не должен быть и слишком сложным — тогда имеет смысл говорить о системе, или комплексе технологий, который, разумеется, в силу свойств системы тоже будет обладать свойствами технологии; 
• должны быть известны все элементы структуры объекта технологизации, особенности их строения и закономерности функционирования; 
• процессы (состояния, явления, отношения) должны быть формализованы и представлены (выражены) системой операций, процедур; 
• каждая операция, процедура должна иметь систему конкретных показателей (нормативов), диагностических приемов изучения их состояния и управления ими. 
1.5. СОЦИАЛЬНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ И РИСК 
Социальная технология на стадии проектирования, конструирования и в начальной стадии внедрения всегда инновационна и поэтому «живет по законам инновационных процессов, одним из основных свойств которых является нарушение норм социального восприятия, функционирования, взаимодействия.. Чаще всего норма воспринимается как социальный стандарт, как образец поведения, признанный в данном обществе, в конкретной социальной среде. Норма (лат. norma — правило, образец) — предписание, образец поведения или действия; мера заключения о чем-то и мера оценки. Норма выражает то, что существует или должно существовать во всех без исключения случаях. Нормальное (напр., поведение) — соответствующее норме, подчиняющееся правилу. Нормативное(-ый) (напр., документ) — создающий нормы, устанавливающий правила. Однако в повседневной деятельности достаточно часто происходит смешение понятий норма, правило и закон. Внесем ясность. Правило «меньше» нормы: правило может быть выполнено, а может быть и не выполнено. Правило устанавливается группой или индивидом, может быть принято другими членами группы, другим индивидом или не принято к исполнению. В случае непринятия правила к исполнению оно или изменяется (возможно, и без согласия устанавливавшего), или взаимодействие не происходит. Закон «больше» нормы: закон говорит лишь о существующем и происходящем, он не допускает интерпретаций. Социальные явления могут быть следствием действия законов (развития социальной среды, государства). Социальная технология как инновация всегда связана с нарушением норм, если под нормой понимается устоявшийся или узаконенный порядок. Устоявшийся способ мышления — тоже норма, нарушение которой может быть следствием инновации (устоявшийся способ мышления может быть и барьером для инновации). Категория риск мультидисциплинарна. Риск играет настолько огромную роль в организации и осуществлении деятельности человека, оказывая влияние и на конкретный процесс, и на результат деятельности, и на жизненную позицию в целом, что определением и даже расчетом его занимаются исследователи разных областей знаний о человеке. При конструировании социальных технологий говорят о психологическом, экономическом, социальном, правовом, организационном рисках. При этом возможно существование и других видов рисков. Выход за границы норм — всегда РИСК! Технологизация того или иного социального процесса или феномена социальной жизни, нарушая нормы социального восприятия, сама становится достаточно рискованным предприятием. Кроме того, социальные технологии ВСЕГДА имеют повышенную степень неопределенности в результате высокой субъектности социальных процессов. Социальные технологии — технологии повышенной степени риска. Понятие «технология» иногда трактуется не просто как совокупность знаний и методов производства какого-либо продукта в условиях фабрики или завода, а как совокупность знаний, способов и методов, удовлетворяющих жизненные потребности людей в энергии, питании, лечении, развлечениях. Существующий уровень приемлемого для общества риска, т e. риска, не вызывающего активного социального протеста и попыток людей снизить его уровень, может оказать значительное влияние на судьбу той или иной технологии. Сопоставление затрат на спасение одной человеческой жизни при осуществлении различных программ безопасности показало, что общество считает необходимым добиться большего уровня безопасности, например, при эксплуатации АЭС, чем при использовании автомобильного транспорта (подобное исследование проведено Т.В. Котляровой и С.А. Маничевым, Ленинград, 1989), иными словами, реальные уровни риска, которые считаются традиционно приемлемыми, сильно варьируются в различных областях человеческой деятельности. Итак, существует несколько трактовок, «пониманий» риска как категории, характеризующей человеческую деятельность. Во-первых, это, конечно, суждение о риске как о возможной опасности или неудаче, как о вероятности реализации нежелательных последствий, возможности ущерба для личности или коллектива, всякая угроза благам лица физического или юридического. Один из опросов хозяйственных руководителей, проводившийся, правда, достаточно давно — около двадцати лет назад, в Ленинграде, назывался «Риск и его роль в практической управленческой деятельности». На вопрос «Что такое риск?» 11,1% опрашиваемых дали ответ: «риск — это деятельность, связанная с опасностью, неудачей». Это же понимание риска является рабочим в страховой деятельности. Энциклопедический словарь Брокгауза и Ефрона трактует риск в страховании как «опасность, угрожающую страховому объекту, за которую страховое учреждение обязано вознаградить страхователя». .., . Во-вторых, зачастую с понятием риска связывается или размер возможных потерь, или комбинация вероятности и размера потерь. Возможен и третий подход к определению сути риска: риск — это деятельность, совершаемая в надежде на удачный исход. 
В упоминавшемся уже опросе подобным образом риск определили 33,4 % человек. 
[bookmark: _GoBack]Кроме того, принято считать, что риск в системе тем выше, чем она сложнее, но под сложностью обычно понимают ее техническую сложность, не учитывая человека (тем более когда речь идет о технических новшествах). Недооценка «человеческого фактора» — главная причина, с помощью которой осуществляется тот или иной основной процесс (фаза, этап), выражающий суть данной технологии. Операция — непосредственно практический акт решения определенной задачи в рамках данной процедуры. Переход одной операции в другую — ступень развития, становления качества и свойства социальных характеристик объекта технологизации. Степень риска — управляемая величина, но до известных пределов. При этом многие производства уже своим существованием признаются обществом как социально приемлемая плата за риск. А.Н. Пригожий приводит пример — типичный завод «Лакокраска», отравляющий выбросами и работников, и окружающую среду, что, видимо, принято обществом, властью и населением социально приемлемой платой за рабочие места и за само производство промышленных лаков: «...риск всегда был социальной нормой, глубоко вошел в культуру. Эта последняя, в конечном счете, и определяет реальный выбор» . Недооценка силы риска — главная причина катастроф. 

 Вопросы для самопроверки и самоподготовки 
1. В чем состоит специфика технологии социальной? 
2. Каким образом можно типологизировать социальные технологии? 
3. Что может стать объектом социальной технологии? 
4. Как соотносятся между собой категории технология и деятельность? 
5. Как соотносятся между собой понятия нормы и риска? 
6. Что представляет собой субъект социальной технологии?
7. В чем состоит основной принцип конструирования социальной технологии? 
8. Что означает «степень риска» в социальной технологии? 
9. Что означает понятие среда внедрения технологии? 
10. Социальные технологии в управлении общественными процессами. 
11. Социальная работа как технология социального управления
12. Государственная система социальной работы.
13. Специфика и типология технологий социальной работы. Сущность, принципы и основные понятия социальной технологии 
14. Социальные технологии в современном мире. 
15. Социальные технологии в современной России. 
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