ВОЛОНТЕРСТВО В РЕШЕНИИ СОЦИАЛЬНЫХ ПРОБЛЕМ
Определение основных понятий
 Волонтерство или волонтерская деятельность — во-первых, это деятельность, которая направлена на предоставление безвозмездных услуг человеку или группе людей, не являющихся родственниками волонтера, без расчета на денежное вознаграждение; во-вторых, это добровольная форма общественно значимой деятельности, способствующая личностному росту всех ее участников и повышению уровня культуры, обладающая такими сущностными характеристиками, как социально-экономический эффект; отсутствие оплаты труда; наличие выбора работы волонтером без принуждения и внешних обязательств. 
Волонтер (от фр. volontaire) — во-первых, индивид, который безвозмездно занимается социально значимой деятельностью и осознает свое значение для общества; во-вторых, человек, делающий что-либо по своей воле, по согласию, а не по принуждению. Он может действовать неформально, работать бесплатно как в государственных, так и частных организациях медицинской, образовательной сферы социального обеспечения или являться членом добровольческих организаций.
Волонтерская социальная деятельность — направление волонтерства, представляющее собой не только оказание социальной помощи гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации, осуществляемое добровольно без расчета на денежное вознаграждение, но также непрофессиональный вид социальной работы. Добровольцы — люди всех возрастов и профессий из разных сфер и слоев общества, которые отдают часть своих сил, времени, знаний на благо других людей и общества в целом. Они рассматривают свою деятельность как инструмент социального, культурного, экономического и/или экологического развития. Корпоративное волонтерство — инструмент поддержания социальной активности компании и формирования устойчивых отношений с государством и местными сообществами.
Современные подходы к пониманию актуальности волонтерства 
Одним из ключевых ресурсов развития современного общества является волонтерство. Безвозмездная помощь другим людям выступает традиционным элементом жизни российского общества. Подобные практики имеют собственную историю становления, с этапами бурного роста и спада деятельности. Сегодня в условиях перехода на информационную платформу развития все чаще звучат высказывания о необходимости возобновления и укрепления волонтерства, а также реализации его в новых формах и направлениях. Немаловажной особенностью является и то, что волонтерство выступает первоочередным элементом и основой развития профессиональной социальной работы. В современных условиях развитие социальной работы происходит при активном включении третьего сектора и некоммерческих организаций, которые все чаще вовлекают людей в разнообразные формы общественной деятельности, среди них важное место отводится волонтерству. Исследователи отмечают масштабы распространения волонтерства и пользу, которую оно несет человеческому обществу. Все чаще оно осознается как инструмент формирования социальной реальности и приобретает большую актуальность, открывая перед участниками новые перспективы и способствуя духовному развитию общества.
Функции волонтерской деятельности сегодня настолько разнообразны, что позволяют решать задачи в совершенно разных сферах жизни: формирование гражданского общества; социализация индивидов; объединение усилий для защиты прав и интересов индивидов; развитие ассоциаций граждан; коллективное решение проблем сообщества путем развития социальных инноваций; поддержка и адаптация незащищенных групп, социальное творчество людей. Кроме того, волонтерство было признано на международном уровне как основа развития современного общества. Всеобщая декларация добровольчества, принятая на ХI Всемирной конференции добровольцев в 1990 г., сформулировала следующие принципы: — признание права на объединение за всеми мужчинами, женщинами, детьми, независимо от их расовой принадлежности, вероисповедания, физических особенностей, социального и материального положения; — уважение достоинства и культуры всех людей; — взаимопомощь и оказание безвозмездных услуг; — поощрение, стимулирование инициативы и творчества людей; — стимулирование чувства ответственности, поощрения семейной, коллективной и международной солидарности. В Российской Федерации 2018-й год Указом Президента России В. В. Путина был объявлен Годом добровольца (волонтера). Министр образования и науки Российской Федерации О. Ю. Васильева подчеркнула, что волонтерское движение обладает большим потенциалом, поэтому необходимо формировать социально значимый заказ на массовую подготовку лидеров-волонтеров, которые смогут привлечь в добровольчество креативных и мыслящих людей. Для этого нужно продолжать воспитывать соответствующее отношение к волонтерской деятельности, открывать образовательные центры подготовки волонтеров, разрабатывать и применять грамотную информационную политику.

Нормативно-правовые основы волонтерской деятельности в России
 Нормативно-правовой базой реализации основ волонтерской деятельности в России являются следующие документы
 — Всеобщая декларация прав человека (1948);
— Конвенция о правах ребенка (1989);
 — Всеобщая декларация добровольцев, принятая на XVI Всемирной конференции Международной ассоциации добровольческих усилий при поддержке Генеральной Ассамблеи ООН и Международной ассоциации добровольческих усилий; 
— Гражданский кодекс Российской Федерации; 
— Концепция содействия развитию благотворительной деятельности и добровольчества в Российской Федерации, одобрена Распоряжением Правительства Российской Федерации от 30 июля 2009 г. № 1054-р; 
— Федеральный закон от 19 мая 1995 г. № 82-ФЗ «Об общественных объединениях»; 
— Федеральный закон от 28 июня 1995 г. № 98-ФЗ «О государственной поддержке молодежных и детских общественных объединений»; 
— Федеральный закон от 11 августа 1995 г. № 135-ФЗ «О благотворительной деятельности и благотворительных организациях». 
Таким образом, законодательство о благотворительной и волонтерской деятельности состоит из соответствующих положений Конституции РФ, Гражданского кодекса РФ, иных федеральных законов и законов субъектов РФ. Ведущим нормативно-правовым актом, который регулирует волонтерскую деятельность в стране, является Федеральный закон от 5 февраля 2018 г. № 15-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам добровольчества (волонтерства)», вступил в силу с 1 мая 2018 г. Закон уравнивает понятия «волонтерство» и «добровольчество», определяет статус волонтерских организаций, организаторов волонтерской деятельности и волонтеров, закрепляет требования, которым должны соответствовать такие организации и лица. Кроме того, в документе предусматривается, что между волонтером и благополучателем может быть заключен договор об исполнении расходов волонтера на питание, приобретение спецодежды, оборудования, средств индивидуальной защиты, предоставление помещения во временное пользование, оплату проезда до места назначения и обратно, уплату страховых взносов на добровольное медицинское страхование добровольца (волонтера) либо на страхование его жизни или здоровья. При этом на добровольцев и организаторов их деятельности возлагается обязанность не разглашать сведения, составляющие специально охраняемую законом тайну.

История формирования волонтерского движения 
Волонтерство не всегда имело те черты, которыми оно обладает сегодня. Ранее волонтерская деятельность характеризовала только добровольное решение служить в армии. В XVIII — начале XIX в. в странах Европы волонтерские батальоны и полки входили в состав регулярной армии. Посредством волонтерства происходило комплектование армии до введения всеобщей воинской повинности. История показывает, что в волонтерской работе участвовали широкие слои населения разной профессиональной принадлежности, вне зависимости от уровня доходов и образования. Членство в волонтерских движениях не имело ограничений. В нашей стране добровольчество также имеет достаточно глубокие исторические корни. Возникновение в России первых общественных организаций относится еще ко времени правления Екатерины II: предметом их деятельности становится образование, медицина, социальное обеспечение и другие направления. Относительно устойчивым явлением добровольчество становится во второй половине XIX в. — в период реформ Александра II, когда был упрощен порядок открытия общественных организаций и общество получило набор полномочий в области местного самоуправления. Еще одним важным этапом развития добровольчества в отечественной истории становится середина 1980-х — начало 1990-х гг., когда появляется опыт организованного добровольчества в Москве и Санкт-Петербурге, который затем становится основой для развития добровольческого движения по всей стране. В этот период волонтерство для большинства принимающих в нем участие было возможностью совместного решения как собственных проблем среди людей с похожими проблемами, так и привлечением ресурсов различных организаций. В этот период происходит установление международных гуманитарных связей, развитие неправительственных международных программ, получает распространение переводная зарубежная литературы по благотворительной деятельности, что в свою очередь способствует укреплению понятия «волонтер» в отношении добровольных помощников. В дальнейшем развитие добровольческого движения связано с провозглашением Организацией Объединенных Наций 2001 года Международным годом добровольцев. Под данным исследования мировой частной благотворительности среди 145 стран, проведенного фондом CAF в 2015 г., количество волонтеров во всем мире уменьшилось на 0,3 %. В России количество волонтеров выросло, составив 19 % (23 миллиона жителей), что позволило стране занять 8-е место в мире по этому показателю. Современная волонтерская деятельность может быть реализована в различных формах: от помощи одному человеку, попавшему в трудную жизненную ситуацию, до включения большого числа участников, действия которых направлены на устранение последствий какой-либо глобальной проблемы. На сегодняшний день насчитывается несколько десятков направлений волонтерской деятельности, среди которых можно выделить наиболее распространенные: Социальное волонтерство (помощь людям и группам людей, находящимся в трудном социальном положении — инвалиды, тяжелобольные люди, дети, оставшиеся без попечения родителей, люди без определенного места жительства и др.). Среди наиболее распространенных форм социального волонтерства в нашей стране представлены сопровождение детей и подростков, в том числе из социально незащищенных категорий, адресная помощь, помощь персоналу медицинских учреждений для тяжело больных людей, просветительская, досуговая и творческая деятельность. Ярким примером реализации социального волонтерства является опыт взаимодействия кафедры социальной работы Уральского федерального университета с многопрофильным медицинским центром «Бонум», занимающимся оказанием медицинской помощи и реабилитацией детей с тяжелыми нарушениями здоровья. Здесь пациентам оказывается специализированная, в том числе высокотехнологичная, медицинская помощь, под динамическим наблюдением специалистов 37 профилей находится более 12 000 детей в 10 областных специализированных центрах. Взаимодействие между коллективами кафедры и медицинского центра было начато еще в 1994 г., в период развития международного сотрудничества, в рамках которого волонтеры из Великобритании обучали сотрудников особенностям организации социальной работы. Сегодня центр «Бонум» активно развивает работу с волонтерами, привлекая их к процессу социальной реабилитации детей-пациентов. Волонтерская деятельность студентов заключается в первичном уходе за детьми в до- и послеоперационный период, организации досуговых мероприятий и развивающих занятий, создании творческих проектов совместно с детьми и их родителями, оказание помощи специалистам в развитии методик работы с детьми с тяжелыми нарушениями здоровья. Экологическое волонтерство (действия, направленные на сохранение природных ресурсов, уборку территорий и помощь животным). Добровольческая деятельность по защите окружающей среды предполагает участие людей в разнообразных акциях по привлечению внимания общества или власти к экологическим проблемам, которые требуют решения. Волонтеры путем проведения лекций, рассказов оказывают помощь в распространении информации по различным экологическим проектам. Одной из наиболее известных экологических добровольческих акций является общероссийская акция по уборке водоемов и их берегов «Вода России». По данным Министерства природных ресурсов и экологии Российской Федерации, в 2017 г. было очищено от мусора 10 тысяч водных объектов, в подобной акции приняли участие порядка полутора миллионов человек из 83 регионов страны. На основе полученных результатов было принято решению сделать акцию традиционной. В Свердловской области на очистку берегов выходят сотрудники промышленных предприятий, представители общественных экологических организаций. Кроме расчистки берегов, волонтеры также погружаются с аквалангами для сбора мусора на дне водоемов. Культурное волонтерство (оказание помощи в восстановлении памятников архитектуры, работа в учреждениях культуры — библиотеках, музеях, деятельность в сфере туризма). Впервые направление культурного волонтерства стало развиваться при поддержке ресурсного центра «Мосволонтер». До этого существовали только пробные варианты в формате студенческих клубов при крупных музеях, например Клуб друзей Эрмитажа, помощь волонтеров носила временный и нерегулярный характер. В настоящее время согласно Плану мероприятий областных учреждений культуры по проведению в 2018 г. Года добровольца (волонтера) в Свердловской области наиболее востребованными формами являются демонстрация учебных материалов, посвященных Году волонтера, мастер-классы для педагогов и сотрудников учебных заведений, книжно-журнальная экспозиция «Волонтерское движение», Областной форум молодых библиотекарей «Библио голливуд-2018: волонтерство и добровольчество»; создание волонтерских отрядов на базе государственных библиотек области и другие. Событийное (сервисное) волонтерство — волонтерская деятельность, направленная на помощь в организации и проведении крупных значимых событий различных уровней (участие в значимых массовых мероприятиях, реализация проектов, различные ярмарки и фестивали). Событие при этом представляет собой специальное спланированное мероприятие, призванное достичь определенных социальных, культурных или корпоративных целей и задач, осуществляемое подготовленной группой профессионалов. Среди наиболее известных и успешных практик событийного волонтерства в России чаще всего говорят о волонтерских программах Оргкомитетов Универсиады в Казани, Олимпийских и Паралимпийских игр в Сочи, Чемпионата мира по футболу, а также привлечение волонтеров для помощи в проведении региональных мероприятий различной направленности через волонтерские центры и иные добровольческие организации. По итогам проведения добровольческой акции в рамках чемпионата мира по футболу — 2018 был поставлен рекорд по количеству заявок — более 176 000 анкет на волонтеров Оргкомитета и более 50 000 — от городских волонтеров. По данным фонда «Общественное мнение», за полгода доля граждан, идентифицирующих себя как волонтеры, выросла с 8 до 11 %. Корпоративное волонтерство в общем виде — это разновидность благотворительной деятельности коммерческих компаний, в которой принимают участие сотрудники в форме добровольческой деятельности. В нашей стране это явление имеет пока не очень долгую историю развития, приблизительно с 90-х гг. XX в. Сегодня закачивается начальный этап — формирование феномена и накопление компаниями и корпорациями собственного опыта. На протяжении четырех лет в России действует Национальный совет по корпоративному волонтерству, цель которого — обобщение опыта реализации корпоративных добровольческих проектов, разработка и распространение лучших решений в этой сфере. На сегодняшний день отделения Национального совета действуют в семи регионах России. На их базе компании проводят совместные мероприятия, обмениваются опытом и делятся общими практиками, активными участниками общественно значимых событий в городах и регионах присутствия компаний являются более 30 000 корпоративных волонтеров.

Этапы работы с волонтерами 
Технология работы с волонтерами представляет собой деятельность, направленную на оптимальное использование труда волонтеров. Она может включать в себя несколько ключевых этапов: 
1. Процесс подготовки к работе с волонтерами (выявление потребности организации в добровольцах, определение круга работ, которые будут выполнять добровольцы, анализ ресурсов и условий работы). 
2. Привлечение добровольцев (определение способов привлечения добровольцев). 
3. Непосредственная работа с волонтерами (реализация поставленных организацией целей, отслеживание изменения мотивации добровольцев к труду, стимулирование работы добровольцев).
 4. Преодоление возможных сложностей в работе с добровольцами (понимание самими сотрудниками организации необходимости работы добровольцев). 
Каждый из обозначенных этапов имеет свои особенности, которые необходимо учитывать при работе: 
1) Планирование работы с волонтерами. Планирование позволяет организации и сотрудникам, которые занимаются поиском волонтеров, определить свои ожидания от работы потенциальных добровольцев, позволяет достичь схожего понимания целей привлечения волонтеров и определить задачи сотрудников при работе с волонтерами, а также предусмотреть возможные трудности, которые могут возникнуть в процессе последующей деятельности. Планирование преследует решение нескольких задач:
 — определение роли волонтеров в процессе оказания помощи;
 — поиск видов деятельности для волонтеров с учетом потребностей получателей услуг, самих волонтеров и других заинтересованных сторон;
 — определение количества волонтеров, необходимых для того или иного вида деятельности; 
— анализ возможных рисков, связанных с привлечением волонтеров; 
— определение форм обучения волонтеров; 
— анализ имеющихся ресурсов. 
Традиционно в процессе планирования необходимо ответить на следующие вопросы: 1. Какое количество свободного времени есть у волонтеров? В связи с тем, что волонтеры трудятся по основному месту учебы или работы, волонтерской деятельности они могут посвятить лишь часть своего свободного времени. В среднем добровольцы могут уделять до 12 часов в месяц, куда также входит время на обучение волонтера и на подготовку к мероприятиям. 
2. Какому числу людей требуется помощь, и какова степень их нуждаемости? При осуществлении программы социальной помощи следует правильно оценить количество человек, которым при поддержке волонтеров будут предоставлены услуги, и как часто такие формы взаимодействия требуются. 
2) Привлечение волонтеров. Привлечение представляет собой процесс поиска и отбора волонтеров, желающих оказать помощь организации. Основной момент, на который следует ориентироваться при наборе, — это мотивация к занятию добровольной деятельностью, понимание того, насколько потребности добровольца совпадают с приоритетами организации. Выделяется два основных типа набора волонтеров: массовый и целевой наборы. Цель массового набора — подобрать волонтера для такой деятельности, с которой может справиться большинство людей, когда не требуется специфический опыт и специальные навыки. Чаще всего поиск волонтеров при такой форме происходит путем обращения к СМИ или распространением объявлений. При целевом наборе волонтеры должны обладать конкретным подходом к работе и определенным опытом. К людям предъявляются требования по возрасту, наличию навыков, образованию. Особенность набора — обращение к узкому кругу: использование определенных СМИ, размещение объявлений в специально отведенных местах, непосредственное общение с людьми. 
3) Собеседование с волонтерами. Цель собеседования состоит в том, чтобы определить подходит организации потенциальный волонтер или нет, а также подобрать ему такое занятие, которое удовлетворит потребности обеих сторон. Собеседование является одним из наиболее важных этапов, поскольку от правильного подбора подходящего человека на соответствующее место зависит успех волонтерской программы. В этот же момент происходит разделение ответственности между организацией и волонтером за результат будущей совместной деятельности. Кроме того, собеседование представляет собой наиболее оптимальный способ узнать о навыках и интересах волонтера, понять, какая деятельность для него наиболее интересна. Кандидат в волонтеры при этом может получить представление о цели самой организации и об ожиданиях от него. Этап собеседования позволяет сделать дальнейшее сотрудничество успешным и предостеречь от возможных трудностей как организацию, тех, кому будут помогать волонтеры, так и самих волонтеров. 
4) Обучение волонтеров. Цель обучения состоит в обеспечении высокого качества оказываемых услуг, отвечающих интересам тех, кому нужна помощь волонтеров. Обучение решает одновременно несколько задач: с одной стороны, подготовка волонтера к квалифицированной самостоятельной работе, с другой — удовлетворение личных потребностей волонтеров в обучении и приобретении знаний и навыков. Одновременно с этим в процессе обучения волонтер лучше узнает роль и функции волонтеров в организации, наличие возможностей для применения своих навыков и знаний, знакомится с правилами и технологиями работы 
5) Поддержка волонтеров. Задачи оказания поддержки волонтерам состоят в том, чтобы обеспечивать необходимый уровень связи волонтера с организацией, поддерживать качество выполняемой им работы, проводить регулярную оценку результатов и своевременно вносить изменения. Кроме того, данный технологический этап позволяет планировать и при необходимости дополнительно проводить обучение и/или переподготовку волонтера. Поддержка волонтеров реализуется в нескольких форматах: индивидуальные беседы сотрудников организации с волонтером, встречи волонтерской группы, встречи с другими волонтерами для обмена опытом, обучение на рабочем месте. Также каждому волонтеру должно быть обеспечено техническое и информационное обеспечение и при необходимости возмещение расходов. 
6) Признание деятельности волонтеров. Этот этап довольно часто остается нереализованным, организации прибегают к труду добровольцев, но после завершения работы не всегда выражают благодарность. Именно выражение признательности позволяет осознать волонтерам ту ценность и важность деятельности, которую они осуществляют, определить персональный вклад каждого, продемонстрировать достигнутые успехи и результаты. 
7) Оценка результатов деятельности организации и волонтеров. Заключается в подведении итогов, обеспечении отчетности организации и волонтеров и разработке планов по улучшению работы в будущем. Данный этап показывает, насколько успешно были реализованы заявленные задачи организации по работе с волонтерами, выявляет слабые и сильные стороны, проводит анализ затраченных ресурсов с реально достигнутыми результатами. 
Мотивы и факторы развития волонтерской деятельности 
Для правильной организации волонтерской деятельности чрезвычайно важно осознавать, какие мотивы движут людьми, желающими помогать обществу. Мотив представляет собой внутреннее побуждение, заставляющее человека поступать определенным образом. Мотивация добровольцев может быть самой разной. Исследований, посвященных мотивации волонтеров, на сегодняшний день большое число, многие из них выделяют ряд ключевых моментов:
 — наличие идеи, определяющей цель действий человека;
 — психологическая потребность быть нужным и полезным; 
— потребность в общении, способствующая обмену информацией, знаниями; 
— личный интерес к деятельности, где можно проявить нестандартные творческие подходы и получить новые возможности; 
— возможность самореализации путем установления социально значимых связей и получения новых навыков; 
— организация полезного досуга. 
Для большинства волонтеров, работающих в России, характерно наличие определенных мотивов участия в этой социально значимой деятельности. Представленная ниже классификация волонетрства позволяет объединить их в три основные группы: Первая группа — это добровольцы, которые тесно взаимодействуют с политическими партиями и общественно-политическими движениями. Главный мотив труда в этом случае — желание реализовать свои способности в решении крупных социальных проблем, стать субъектом политических отношений. Доброволец ощущает себя активным субъектом исторического действия, ответственным за сообщество. Ко второй группе относятся добровольцы, ставшие таковыми на основе своих религиозных убеждений или гуманных ценностей, они чаще всего руководствуются традициями, установками помочь ближнему, реализовать общепринятые нормы, стать участником оказания помощи другим людям. В третьей группе представлены социальные группы, адаптирующиеся к условиям жизни. Для них статус добровольца дает возможность получить новые связи, информацию, опыт, знания, что позволит в будущем найти работу, войти в новую социальную или профессиональную группу, расширить социальные связи. Говоря о формировании ответственного волонтерства, не стоит забывать о тех трудностях, которые могут возникнуть в процессе организации. Исследователи уделяют внимание ряду факторов, затрудняющих процесс укрепления добровольчества в современных реалиях. К ним можно отнести несколько: — наличие противоречий между ожиданиями потенциальных волонтеров и предлагаемой деятельностью. Довольно часто волонтерская деятельность идеализируется потенциальными участниками, ее представляют как совершение очень значимого и результативного дела. Также представления о волонтерстве чаще всего ассоциируются с некой престижностью, в то время как возникает потребность в неквалифицированных услугах, не требующих специальной подготовки, предлагаются виды работ, которые сопоставимы с черновой работой; — волонтерская работа не влечет реальных изменений. Участники волонтерской деятельности ждут, что какие-либо изменения произойдут сразу, в то время как достаточно часто необходим длительный процесс оказания помощи, чтобы получить результат, особенно это касается сферы профессиональной социальной работы; — непривлекательный имидж организации, которой необходима волонтерская поддержка, поэтому выполнение работ в этой организации воспринимается больше как наказание (к примеру, реабилитационные центры для тяжелобольных людей); — однообразный характер деятельности. Одним из мотивов, побуждающих участвовать в волонтерстве, выступает возможность получить определенные профессиональные навыки и опыт деятельности. В связи с этим студенты хотят приобрести как можно более широкий спектр навыков, однако предлагаемая работа бывает однотипной или низкоквалифицированной; — отсутствие поддержки и одобрения со стороны других. Те, кто принимают участие в волонтерском движении, понимают, что оно является фактором, способствующим формированию собственной позиции, оценки происходящего, умению противостоять внешнему давлению. Однако не у всех участников это получается — в определенный момент может возникнуть непонимание со стороны окружающих, для чего необходимо тратить собственные ресурсы на деятельность, не приносящую доход.
ВОПРОСЫ И ЗАДАНИЯ ДЛЯ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ 
1. Сформулируйте основные направления волонтерской деятельности в сфере социальной работы с детьми, имеющими тяжелые нарушения здоровья.
 2. Определите, в чем заключаются причины низкой вовлеченности населения России в добровольческую деятельность.
 3. Проанализируйте наиболее успешные практики корпоративной волонтерской деятельности, реализуемые компаниями Свердловской области. Какие направления помощи и поддержки являются наиболее востребованными? В чем заключаются трудности привлечения персонала организаций к волонтерству?
4. Этапы формирования волонтерского движения  зарубежом и в России как технологии интеграции?
5. Этапы работы с волонтерами?
6. Нормативно-правовая база регулирующая волонтерскую деятельность.
[bookmark: _GoBack]7. Современные подходы к пониманию актуальности волонтерской деятельности.
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