ИННОВАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ СОЦИАЛЬНОЙ РАБОТЫ В США
Социальная работа в России и за рубежом: ключевые тенденции развития профессии
 Одной из первых система профессиональной социальной помощи сформировалась в США, где уже в конце XIX — начале ХХ в. были организованы первые подготовительные курсы для социальных работников. Позже профессия получила распространение и в других странах. В настоящее время Международная федерация социальных работников объединяет профессионалов этой сферы из более 90 стран Европы, Америки, Австралии, Азии и Африки1 . В США существует крупнейшая в мире профессиональная организация социальных работников (Национальная ассоциация социальных работников США). Вместе с тем в ряде других стран развитие социальной работы находятся на таком этапе, когда можно говорить о сложившейся системе профессиональной подготовки, профессиональных ассоциаций, а также практике оказания помощи населению. Для социальной работы во многих странах характерны определенные тенденции развития, как правило, носящие универсальный характер. Глобальные тенденции развития социальной работы в зарубежных странах связаны со следующими факторами: 1) создание теории систем (или синергетического подхода), ставшей единой и комплексной теоретической моделью, в которой так нуждались социальные работники; 2) конструирование общего концептуального подхода, в основе которого лежал принцип холизма — целостности и неразрывности (взаимосвязанности) индивидуальных особенностей клиента социальной работы и условий его жизни, окружающей среды; 3) становление науки о разрешении социальных проблем или теории социальной работы, которая стала общепринятой базой для социальной работы во всей ее проявлениях: основанием для моделей практики социальной работы, сфер ее практики, а также профессиональной парадигмы и методов работы; 4) систематизированный опыт, накопление которого происходит каждый раз, когда тот или иной социальный работник отвечает на свой же вопрос: Какой путь наиболее правильный в данной ситуации? Что я делаю в конкретной ситуации? и т. д2 . Анализируя феномен социальной работы на международном уровне, М. Пэйн отмечает, что социальная работа в странах Запада — это продукт эпохи модерна, появление которого связано с индустриализацией западных стран в конце ХIХ в. Предпосылкой возникновения социальной работы исследователи называют веру в то, что государство способно преодолеть социальные проблемы, используя научные основания3 . В богатых западных странах социальная работа являлась преимущественно частью государства, что в свою очередь означало, что социальная работа и как профессия, и как способ решения проблем людей основывается на допущении существования универсального знания и способов его применения. Современная социальная работа основана на стремлении как стимулировать личностный рост клиентов, так и развивать людей в контексте всего общества, способствуя гармонизации общества. Социальные работники уже осознали, что люди развиваются в рамках семьи, общины, общества и др. социальных институтов. Международная федерация социальных работников дает следующее определение социальной работы: «Социальная работа является практической профессией и академической дисциплиной, которая способствует общественным изменениям и развитию, содействует социальной сплоченности и укреплению способностей к самостоятельному функционированию людей в обществе, их освобождению. Принципы социальной справедливости, прав человека и уважения многообразия являются центральными в социальной работе. Опираясь на теории социальной работы, общественные и гуманитарные науки, специализированные знания, социальная работа вовлекает людей и структуры в решение жизненно важных проблем и повышение благополучия»4 . В комментариях к данному определению озвучено, что в соответствии с парадигмой социального развития социальные работники используют диапазон навыков, методов, стратегий, принципов и действий на различных системных уровнях, направленных на поддержание системы и/или ее изменение. В свою очередь это подразумевает непрерывное развитие практических методов социальной работы, внедрение новых форм и способов решения проблем клиентов. Характеризуя современную ситуацию в помогающих профессиях, необходимо обратить внимание на основные направления формирования профессиональной компетентности социальных работников: — защищать права и соблюдать интересы клиентов; — устанавливать и поддерживать доверие и конфиденциальность; — способствовать самостоятельности, независимости клиента; — уважать права потребителей услуг (в пределах пока они не начинают угрожать самому клиенту или другим людям); — поддерживать доверие к системе социальной помощи; — быть ответственным за свою работу и поддерживать на высоком уровне профессиональное мастерство.  При этом исследователи стремятся выделить преимущественные сферы развития профессиональной компетентности социальных работников, среди которых особое место занимают такие, как внедрение специализированных программ и услуг, отвечающих изменяющимся потребностям клиентов; конкуренция с другими группами профессий для развития новых путей решений проблем; развитие таких компетенций, которые гарантируют, что могут быть достигнуты все поставленные результаты. Таким образом, глобальной тенденцией развития социальной работы на международном уровне является непрерывное совершенствование и расширение арсенала методов практической работы с клиентами, основанными на фундаментальных знаниях о природе человека, общества и их функционировании. Стандарт, регламентирующий практику социальной работы и разработанный Национальной ассоциацией социальных работников США совместно с Ассоциацией советов по социальной работе США в 2005 г., указывает на то, что актуальные технологии социальной работы и технологии ближайшего будущего меняют природу и сущность профессиональной социальной работы5 . Особое значение в данном процессе принадлежит информационным технологиями и развитию сети Интернет, которые, по мнению разработчиков стандарта, способны существенно повлиять на организацию социальной работы как на индивидуальном уровне, так и на уровне организации и управления. Таким образом, инновационный характер технологий и методов социальной работы заключается в способности адаптировать к потребностям клиентов социальной работы развивающиеся технические средства связи, передачи данных и коммуникации. Согласно данным Национальной ассоциации социальных работников США, сферы практической социальной работы включают в себя следующие направления: 1. Здоровье подростков. 2. Работа с пожилыми. 3. Сфера охраны психического здоровья. 4. Социальная работа с семьей, детьми и молодежью. 5. Клиническая социальная работа. 6. Социальное разнообразие. 7. Здоровье. 8. Работа в области ВИЧ/СПИДа. 9. Права человека. 10. Социальная справедливость. 11. Социальная работа в школе. 12. Социальная работа в ситуации насилия. В соответствии с этим каждое направление социальной работы определяет специфику и возможности применения инновационных технологий.

Актуальные тренды в развитии технологий социальной работы за рубежом 
Информационная среда меняет традиционно сложившиеся формы практической социальной работы. Эту тенденцию можно наблюдать по крайней мере в двух сферах: — во-первых, речь идет о развитии представительств организаций социальной работы в сети Интернет. Создание информационных страниц или сайтов различных социальных служб повышает степень их доступности для населения, способствует развитию имиджа этих организаций, повышает вероятность успешного привлечения спонсорской или грантовой помощи на развитие того или иного направления социальной работы. Все это в конечном итоге определяет прогресс в развитии социальной сферы; — во-вторых, набирает обороты развитие новых технологий работы, задействующих непосредственно средства связи и сеть Интернет. В условиях, когда многие сервисы и услуги перемещаются в Сеть и виртуальное пространство, закономерно предположить возрастающий потенциал этих технологий для разрешения затруднений клиентов в самых разных ситуациях. По данным образовательного и научно-практического интернет-портала «Социальная работа сегодня»6 инновационные технологии, связанные с использованием программного обеспечения, 
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Рассмотрим каждое из этих направлений более детально. 1. Поддержание качества жизни пожилых людей. Как правило, пожилые люди подвержены рискам, связанным с их относительно ограниченной мобильностью, а также с возрастающей сложностью в решении вопросов поддержания определенного уровня и качества жизни, в том числе решение правовых, финансовых и иных вопросов, связанных с жизнеобеспечением. В этой ситуации пожилые люди испытывают потребность в регулярном мониторинге своего положения с возможностью получения оперативной консультации в случае необходимости. Один из способов решения данной проблемы был предложен Еврейской ассоциацией обслуживания пожилых (JASA), расположенной в Нью-Йорке. Речь идет o технологии оценки риска для пожилых людей в сфере финансового и правового благополучия. Суть технологии сводится к разработанной и распространяемой через веб-сайт анкете, при заполнении которой автоматически рассчитывается выраженность риска возникновения финансовых или юридических проблем (например, стать жертвой мошенничества) для отдельно взятого пожилого человека. На основе ответов пожилых людей автоматизированная система присваивает каждому человеку уровень риска от очень низкого до очень высокого. Базируясь на первично полученных данных, уже ведется дальнейшая работа с пожилыми, в том числе подразумевающая привлечение юристов для оказания квалифицированной помощи и снижению риска. 2. Обучение. Непрерывное профессиональное обучение социальных работников, а также сохранение и развитие связи между практикующими социальными работниками, преподавателями и студентами являются обязательными условиями развития профессии и поддержания ее стандартов. Создание благоприятных условий для эффективного освоения учебной программы возможно за счет использования интерактивных форм обучения социальных работников. Особенно это актуально, когда речь идет об обучении молодых людей, которые в силу своего возраста погружены в информационную среду с самого детства и отлично в ней ориентируются. В данном сегменте особую актуальность приобретают технологии, связанные с использованием виртуальной реальности, социальных сетей, мессенджеров и др. средств коммуникации, которые прежде всего обеспечивают возможность оперативной передачи и получения информации, создают эффект присутствия в определенных ситуациях или позволяют проводить обучающие мероприятия онлайн. Социальные работники могут использовать различные социальные сети и платформы для организации открытых лекций, телемостов, конференций или же просто собирая желающих для обсуждения каких-либо актуальных вопросов. Трансляции могут вестись через Facebook Live, Google Hangouts, Periscope7 . Используя данные платформы, социальные работники могут решить следующие задачи: содействовать психологическому обучению, подготовка презентаций, выступление в качестве надежного источники информации в своей общине. 3. Кризисные ситуации. Разрешение кризисных ситуаций (например, угроза суицида) требует оперативности и возможности обратной связи. В этом случае коммуникация становится жизненно важным компонентом взаимодействия социального работника и клиента. В таких условиях особое значение приобретают средства коммуникации, обеспечивающие анонимность, быструю обратную связь и возможность получить информацию в короткие сроки. Одной из таких инноваций стала Кризисная линия сообщений, которая получила распространение в США8 . Пользуясь этой линией, каждый может отправить текстовое сообщение на определенный номер и получить ответ консультанта. Более того данная технология позволяет также привлекать волонтеров и обучающихся консультированию к практике, давая им возможность оказать помощь. 4. Онлайн-терапия и личностное развитие. Организация посредством телефона или электронной почты терапии является одним из возможных способов преодолеть проблему доступности социальной и психологической помощи. В условиях, когда нет возможности (финансовой или иной) организовать постоянное присутствие консультанта, данная технология является выходом из ситуации. Как правило, такое взаимодействие клиента и консультанта регламентировано: посредством электронной почты клиент направляет консультанту запрос на получение психологической или иной помощи, консультант отвечает в течение 24 часов, основываясь на своем опыте разрешения подобных ситуаций, и определяет дальнейшие действия в отношении клиента. Такой формат взаимодействия имеет ряд преимуществ: дает время на обдумывание ответа, позволяет как консультанту, так и клиенту иметь записи сессий (что дает возможность возвращаться к какимто вопросам самостоятельно)9 . Потенциал технологий данного спектра является огромным, и его реализация позволит решить множество проблем организационного характера, сделать социально-психологическую помощь более доступной и превратить процесс получения такой помощи в более комфортный и удобный для обеих сторон. 5. Помощь людям с зависимостью. Социальные сети за рубежом уже давно перестали быть просто частью системы развлечений, они активно осваиваются профессионалами для реализации различных проектов, инициатив, так как расширяют возможности коммуникации, делают ее более оперативной, гибкой и соответствующей потребностям клиентов. Социальные сети выступают одним из ключевых элементов помощи в восстановлении людям, страдающим от зависимого поведения. Такие социальные сети, как Facebook, Tvitter, MySpace, способны выполнять важные функции в ситуации, когда человек, проходящий лечение от зависимости, находится в стадии восстановления. Прежде всего речь идет о поддержке и возможности получения разнообразной информации через социальные сети и веб-сайты. Однако данная форма организации помощи несет в себе определенные риски, связанные с бесконтрольным и бездумным следованием советам из Интернета, отказ от традиционных форм поддержки при выздоровлении. Тем не менее специалисты высоко оценивают потенциал развития данной сферы. 6. Создание сообществ и их развитие. Онлайн-сообщества уже давно стали частью повседневной жизни многих людей. Возможности использовать их в качестве инструмента социальной и психологической поддержки связаны прежде всего с тем, что интернет-пространство позволяет заводить новые и поддерживать существующие социальные связи, основанные на схожих интересах или проблемах. Такие формы организации людей, как правило, отличаются сплоченностью, высоким уровнем вовлеченности в жизнь сообщества, готовностью прийти на помощь. Несмотря на то, что люди могут покидать эти сообщества или снижать активность, этот инструмент все равно остается одним из самых действенных, когда речь идет о самоорганизации, например, пациентов или людей, имеющих определенные проблемы. В таком случае это дает возможность получить не только доступ к необходимой информации (например, юридического характера), но и получить психологическую поддержку через принятие и одобрение другими членами сообщества. 7. Помощь людям с ментальными нарушениями. Ментальные проблемы сегодня получают огромное распространение. В связи с этим актуализируется поиск новых и эффективных способов их решения. Проблемы психического здоровья затрагивают большое количество людей, что в условиях возрастающего давления на человека обостряет риски, связанные с психологическим благополучием людей. Использование технологий телеконференции, онлайн-консультирования и телефонов доверия позволяет сделать психологическую поддержку и помощь более действенной и доступной. Телемедицина выступает особым инструментом обеспечения доступа людей к информации и поддержке, организуемой профессионалами10. Возможность получить помощь, не встречаясь с врачами или специалистами, становится как фактором доступности услуг, так и условием расширения их спектра. Многие страны в настоящий момент (в том числе и Россия) способствуют расширению возможностей телемедицины. Помимо телемедицины, возрастающую роль в помощи людям с ментальными проблемами играют социальную сети, посредством которых становится возможным организовать дружественную среду и способствовать адаптации таких людей к социальному окружению через расширение социальных контактов и связей. 8. Профилактика заболеваний/поддержание здорового образа жизни. Здоровье традиционно выступает сферой особой озабоченности как со стороны отдельно взятого человека, так и со стороны общественности, государства. При этом все в большей степени осознается многообразие рисков и угроз для здоровья и благополучия людей. Социальная работа как наука и как сфера практической деятельности рассматривает здоровье как одно из важнейших прав человека, а также основу его социального благополучия. Именно поэтому социальные работники стараются задействовать все современные возможности сохранения здоровья, профилактики заболеваний и поддержки людей, страдающих от заболеваний. Возможности, которые дают социальные сети, веб-ресурсы, Интернет и телекоммуникационные сети, расширяют спектр оказываемых услуг населению, с одной стороны, а с другой — снижают нагрузку на специалистов, перераспределяя по времени и территории клиентов. Востребованными на сегодняшний день остаются следующие сферы применения инновационных технологий: — использование социальных медиа для предсказания рисков для здоровья. На основе заполнения онлайн-анкет люди получают доступ к информации о текущем состоянии их здоровья и возможных рисках (учитываются, например, особенности режима питания, труда и отдыха, наличие вредных привычек и т. д.); — осуществление профилактики ВИЧ/СПИДа через онлайнресурсы, а именно через распространение информации о болезни, путях заражения и предосторожности. Содействие в получении консультации по проблемам ВИЧ/СПИДа; — обучение эффективным навыкам сохранения здоровья посредством онлайн-консультаций, телемостов и телеконференций. Создание и распространение обучающих видеофильмов о жизни с различными заболеваниями (например, диабет); — получение рецептов и консультаций врачей посредством телемедицины; — облегчение обратной связи между врачами, специалистами и пациентами/клиентами по вопросам принятия лекарств и их побочных эффектов, подбор более оптимальных лекарств и коррекция курса лечения в зависимости от самочувствия человека. Профилактика отказа от приема лекарств и сопровождение процесса лечения для поддержки пациента.

Роль инновационных технологий в развитии практики социальной работы за рубежом Развитие практики социальной работы определяет усложнение тех способов, которые направлены на достижение целей работы с клиентом. Ведущая роль в этом процессе принадлежит профессиональному сообществу социальных работников. Руководствуясь этическими стандартами, сформулированными Национальной ассоциацией социальных работников США, социальные работники должны в первую очередь быть ориентированы на поиск максимально эффективных, безопасных и уместных технологий работы, обеспечивающих надежный результат. Развитие техники и технологий позволяет расширить этот арсенал за счет включения в него целого ряда новых форм и методов работы с клиентом. Рассмотрим наиболее перспективные и актуальные технологии работы с клиентами, получающиеся распространение в странах Европы, Северной Америки. Необходимо также отметить, что эти технологии имеют существенные перспективы развития и в России, с учетом развития информационной сферы и общего курса государства на включение таких форм работы в государственных учреждениях (например, развитие системы предоставления государственных услуг через портал «Госуслуги» или получение услуг через МФЦ). 1. Электронное консультирование. Технология консультирования является одной из базовых технологий социальной работы. В самом широком смысле консультирование подразумевает информационный обмен между специалистом и клиентом, цель которого в расширении компетентности клиента и содействии в решении возникающих у него сложностей. В зависимости от профиля проблемы консультирование может быть психологическим (индивидуальным, групповым, семейным), психосоциальным, психолого-педагогическим, правовым и др. Онлайн-консультирование или консультирование при помощи телекоммуникационных средств связи (электронная почта, чаты, мессенджеры, смартфоны и пр.) — одна из новых форм оказания помощи клиенту, которая получила распространение в последние годы. Канадская ассоциация социальных работников рассматривает электронное консультирование как одну из форм дистанционной работы с клиентами11. Дистанционное консультирование обладает явными преимуществами, которыми можно считать эмоциональную безопасность (подходит стеснительным или тревожным людям); доступность практически в любое время суток; отсутствие географических барьеров; гибкое расписание; невысокая стоимость. В США и Канаде данные формы работы с клиентами особенно развиты. В сети Интернет представлены множество ресурсов, ориентированных на оказание данной услуги12. К рискам дистанционного консультирования исследователи относят вероятность недопонимания; риск потери человеческого контакта; технические сложности; возможный дискомфорт от необходимости все время оставаться на связи и др. Онлайн-консультирование как технология социальной работы может быть эффективным способом организации взаимодействия социального работника и клиента в ситуациях: — недостатка у клиента информации; — необходимости получения клиентом систематической помощи (например, сопровождение клиента при прохождении лечения); — осуществления поддержки и контроля состояния клиента после завершения основной работы с ним (например, после завершения курса реабилитации с целью поддержания настроя клиента и мониторинга его социально-психологического состояния); — подготовки клиента к изменениям в его жизни (например, подготовка к усыновлению или к прохождению длительного лечения и т. д.); — обучения клиента новым навыкам и умениям, контроль за процессом обучения. Электронное консультирование может быть организовано как в виде онлайн-трансляции или видеоконференции, так и посредством электронной почты или мессендежера. Такое разнообразие в выборе средств и методов является одним из важных преимуществ данной формы работы с клиентами, так как гарантирует гибкость, индивидуальный подход, удобный график и форму взаимодействия для обеих сторон. Перспективы развития онлайн-консультирования связаны прежде всего с внедрением технической возможности его организации в различные социальные службы, обучение персонала для работы с этими техническими средствами, а также информирование клиентов о возможностях и специфики данного вида работы. 2. Онлайн-группы самопомощи. Онлайн-группы самопомощи стали появляться с развитием сети Интернет и получили в настоящее время широкое распространение в странах Европы и Северной Америки, что обусловлено, с одной стороны, доступностью технических средств связи в этих странах, а с другой — традиционно высокой готовностью населения к самоорганизации. Ключевыми направлениями развития онлайн-групп самопомощи являются следующие: — объединения родителей, чьи дети страдают от каких-либо расстройств или заболеваний (например, расстройств аутистического спектра или имеющих инвалидность вследствие полученных травм и др.); — объединения людей, имеющих одинаковые заболевания (например, диабет, онкологические заболевания и др.) и нуждающихся в поддержке со стороны людей, понимающих природу их проблем; — объединения людей, испытывающих схожие проблемы (например, жертвы домашнего насилия). Главным отличием от традиционных групп самопомощи при такой форме организации взаимодействия является независимость от физических ограничений человека (его местонахождения, мобильности или способности вести разговор). Упрощая взаимодействие между людьми, средства технической коммуникации снимают многие барьеры взаимодействия, делая общение более эффективным и гибким. Онлайн-группы самопомощи представляют собой виртуальные площадки объединяющие людей со схожими потребностями или проблемами. Такие площадки служат для информационного обмена, оказания поддержки друг другу и содействию людям в преодолении их трудной жизненной ситуации. 3. Социальные сети и медиа. Социальные сети и социальные медиа представляют особый интерес для развития коммуникации, так как дают возможность задействовать ресурсы, недоступные для других методов социальной работы. Британская ассоциация социальных работников прямо указывает на то, что онлайн-технологии дают новые возможности для развития коммуникации. Такие социальные сети, как Facebook, MySpace, LinkedIn, Twitter и др. позволяют людям не только обмениваться мнениями, но и поддерживать определенный уровень вовлеченности в некоторые вопросы и сообщества. Пользуясь возможностями социальных сетей, социальные работники могут глубже понять природу проблемы клиента, привлечь дополнительные ресурсы для организации работы с ним, а также использовать их для поиска социальной поддержки для клиента. В условиях роста степени проникновения социальных сетей в повседневную жизнь людей обращение к их потенциалу становится вполне обоснованным. Актуальными направлениями, в рамках которых социальные сети могут найти применение в практике социальной работы, являются: а) обучение социальных работников, развитие профессиональных организаций и содействия в решении проблем подготовки социальных работников. Обмен опытом является важной составляющей подготовки социальных работников, что, в свою очередь, требует возможности совместно проводимых мероприятий и координации деятельности людей, зачастую удаленных друг от друга территориально. Социальные сети являются средством поддержания связи между различными учебными заведениями, профессиональными организациями социальных работников. Таким образом, социальные медиа способны содействовать профессиональному росту, обогащению опыта социальной работы, налаживанию связей. Такие социальные медиа, как Google+, Facebook, YouTube и др., способны не только становиться центром для объединения людей с общими интересами, но и вдохновлять и поддерживать инициативы, необходимые для развития социальной работы как профессии. Участники этих сообществ, генерируя определенный контент и размещая его в отведенных для этого местах, способны инициировать важнейшие дискуссии, стать центрами для реализации и развития новых инициатив; б) интервенция, а также превентивные мероприятия, направленные на помощь людям, имеющим суицидальные наклонности. Интеграция веб-сайтов с социальными сетями позволяет оперативно отслеживать тревожные знаки в поведении людей и оказывать своевременную поддержку. Вопросы интервенции в некоторых обстоятельствах могут быть рассмотрены как критические в силу того, что от их разрешения напрямую зависит жизнь человека. Социальные медиа, с одной стороны, позволяют человеку сохранить определенный уровень анонимности или конфиденциальности, а с другой — способствуют тому, чтобы раскрыться, снимая барьеры, связанные с личным взаимодействием, страхами и тревогами. Особенную актуальность данная технология приобретает, когда речь идет о поколении так называемых «милениалов», или молодежи, которая выросла и сформировалась как личности в условиях тотального распространения социальных медиа и Интернета. 4. Виртуальная реальность. Виртуальная реальность открывает новые возможности для подготовки социальных работников и создания доступных сервисов. Традиционно виртуальная реальность ассоциируется у людей исключительно с понятием компьютерных игр и развлечений, однако современные тенденции развития техники позволяют использовать ее потенциал в работе с клиентами и в обучении социальных работников. Виртуальная реальность как технология социальной работы может быть успешно применена в практике помощи зависимым людям, в частности воссоздавая в процессе лечения условий жизни человека, которые позволяли бы обучить пациента новым способам и навыкам совладания со стрессом, тем самым предотвращая риски рецидива зависимого поведения. Так, например, это возможно реализовать в ситуации помощи алкозависимым людям, так как подобные проигрывания ситуации позволяют научиться отказываться от алкоголя в критических случаях. Другим важным направлением использования виртуальной реальности, по мнению исследователей, может быть симуляция и воссоздание военных действий для оказания помощи участникам военных действий, страдающих посттравматическими стрессовыми расстройствами (ПТСР). Оценивая будущее применения виртуальной реальности, исследователи отмечают, что их перспектива связана с развитием помощи людям, испытывающим тревогу или подготовкой к нахождению в экстремальной ситуации. Особого внимания заслуживает потенциал технологии виртуальной реальности в подготовке социальных работников, так как в этом случае позволяет решать широкий спектр задач: 1. Формирование необходимых профессиональных навыков и умений у будущих социальных работников, опосредованное «проигрыванием» ситуаций из практики социальной работы с максимальной достоверностью. 2. Создание условий для изучения практики социальной работы, создавая эффект присутствия в процессе работы с клиентом, возможность наблюдать за учреждением, погружаясь в виртуальные экскурсии. 

Этические проблемы внедрения в практику социальной работы инновационных технологий Внедрение новых форм работы с клиентами подразумевает взвешенные и осознанные решения, основанные не только на стремлении внедрить новшества в практику социальной работы, но и на необходимости защиты интересов клиента в первую очередь. Развитие новых технологий социальной работы, ориентированных на использование социальных медиа, сети Интернет и др. средств коммуникации, предполагает возможные проблемы. Одной из главных сложностей для данного процесса является соблюдение этических норм социальной работы. Этический кодекс социальных работников США имеет следующую структуру: 1. Поведение социального работника и поведение в качестве социального работника. 2. Этическая ответственность социального работника перед клиентами. 3. Этическая ответственность социального работника перед коллегами. 4. Этическая ответственность социального работника перед работодателями и нанимающими организациями. 5. Этическая ответственность социальных работников перед профессией. 6. Этическая ответственность социального работника перед обществом. Каждый из этих разделов содержит ряд норм, регулирующих не только поведение социального работника, но и выбор им соответствующих технологий работы. Использование сети Интернет, социальных медиа и др. средств коммуникации для оказания помощи клиентам несет в себе потенциальные риски, связанные с нарушением прав клиентов. Этические проблемы внедрения новых технологий связаны со следующими рисками: 1. Нарушение анонимности и конфиденциальности клиентов. Несмотря на то, что электронные ресурсы обладают возможностью скрыть свою личность, они также несут в себе потенциальный риск обрести некоторую публичность. Особенно это касается социальных медиа. 2. Этические дилеммы, принятие сложных или противоречивых этических решений. Зачастую принятие решения в отношении клиента или его ситуации основано на всестороннем анализе его ситуации, однако общение, опосредованное техническими средствами коммуникации, не всегда дает такую возможность. В виду этого риски принять ошибочное решение возрастают. 3. Соблюдение стандартов оказания помощи. В ситуации, когда речь не идет о взаимодействии социального работника и клиента лицом к лицу обостряется проблема поддержания стандартов оказания помощи. Традиционные способы гарантировать качество услуг в данном случае не работают, поэтому актуализируется поиск новых способов контроля и поддержания качеств услуг.
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