Ситуационная задача 1
[bookmark: _GoBack] Исследование удовлетворенности пациентов качеством амбулаторной помощи в городской поликлинике
Описание ситуации:
Главный врач городской поликлиники №10 хочет оценить уровень удовлетворенности пациентов качеством амбулаторной медицинской помощи. Поликлиника обслуживает население определенного района города, в котором проживают люди разного возраста, социального статуса и уровня образования. Доктор Иванова хочет провести социологическое исследование, чтобы получить репрезентативные данные, которые позволят выявить сильные и слабые стороны работы поликлиники.
Задание:
1. Определите генеральную совокупность для данного исследования.
2. Предложите метод формирования выборки, который позволил бы получить репрезентативные данные об удовлетворенности пациентов. Обоснуйте, почему именно этот метод подходит для данной ситуации.
3. Опишите, как вы будете формировать выборку, учитывая возможные сложности (например, пациенты, которые не посещали поликлинику долгое время, или те, кто обращается только в экстренных случаях).
4. Сформулируйте примерное количество респондентов (объем выборки) и обоснуйте его.
Критерии оценки: Корректное определение генеральной совокупности, обоснованный выбор метода формирования выборки, реалистичное описание процесса формирования, адекватное обоснование объема выборки.

Генеральная совокупность:
Генеральной совокупностью являются все пациенты, которые обращались в городскую поликлинику №10 за последний год (или за другой репрезентативный период, например, 6 месяцев). Важно учесть всех, кто потенциально является потребителем услуг, а не только тех, кто пришел в конкретный день исследования.
2. Метод формирования выборки:
Наиболее подходящим методом формирования выборки будет стратифицированная случайная выборка.
Обоснование:
· Репрезентативность: Стратификация позволит учесть важные социально-демографические характеристики пациентов (возраст, пол, возможно, район проживания в пределах обслуживания поликлиники), которые могут влиять на их удовлетворенность. Это обеспечит более точное отражение мнений всех групп пациентов.
· Случайность: Случайный выбор внутри каждой страты минимизирует систематические ошибки и субъективность при отборе респондентов.
· Учет особенностей: Этот метод позволяет выделить, например, страту пациентов, которые обращаются редко, и целенаправленно включить их в выборку, если это важно для исследования.
3. Формирование выборки:
· Шаг 1: Сегментация генеральной совокупности (стратификация). Выделить основные группы пациентов по значимым признакам. Например:
· По возрасту: до 18 лет, 18-30 лет, 31-50 лет, 51-65 лет, старше 65 лет.
· По полу: мужчины, женщины.
· Возможно, по частоте обращений: часто обращающиеся (например, хронические больные), средне обращающиеся, редко обращающиеся.
· Возможно, по типу посещения: плановое, экстренное.
· Шаг 2: Определение пропорций страт. Исходя из статистических данных поликлиники, определить, какой процент от общего числа пациентов приходится на каждую выделенную группу.
· Шаг 3: Случайный отбор внутри страт. Из списков пациентов, имеющихся у поликлиники (или на основе регистрационных данных), случайным образом выбрать необходимое количество респондентов из каждой страты, пропорционально ее размеру.
· Пример: Если в поликлинике 40% пациентов – женщины в возрасте 31-50 лет, то примерно 40% от общего числа выборки должны составить именно эти пациенты.
· Учет сложностей:
· Пациенты, не посещавшие долго: Если цель – оценить общую удовлетворенность, то можно попробовать связаться с ними по телефону, указанному в карточке, или включить в выборку для оценки “неактивных” пользователей услуг. Однако, их мнение может быть устаревшим.
· Экстренные случаи: Их редкость или специфичность может потребовать отдельного анализа или исключения из общей выборки, если исследование фокусируется на плановой помощи.
· Отказы от участия: Необходимо предусмотреть небольшой резерв (например, +10-15% к запланированному объему выборки), чтобы компенсировать отказы.
4. Примерный объем выборки и обоснование:
Для исследования удовлетворенности пациентов в городской поликлинике, где возможно наличие нескольких тысяч пациентов, репрезентативная выборка может составлять 300-500 человек.
Обоснование:
· Репрезентативность: Такой объем позволяет получить статистически достоверные результаты, которые с высокой степенью вероятности отражают мнение всей генеральной совокупности.
· Практичность: Он достаточно велик, чтобы учесть различия внутри страт, но при этом управляем по ресурсам (время, затраты на анкетирование).
· Статистическая значимость: При таком размере выборки можно проводить более сложный статистический анализ и делать уверенные выводы.

