
Кейс: открытие диагностического центра в условиях высокой конкуренции и 

нехватки кадров 

Открытие нового диагностического центра требует тщательного подхода к 

решению двух основных проблем: 

1. Высокая конкуренция среди существующих центров диагностики. 

2. Нехватка квалифицированных специалистов в области медицины и 

лабораторной диагностики. 

Цель данного кейса — предложить стратегию успешного запуска и 

устойчивого функционирования центра в указанных условиях. 

Шаг 1: Анализ рынка и конкурентов 

Перед открытием нового центра важно провести глубокий анализ текущего 

состояния рынка и конкурентной среды: 

- Какие виды диагностических исследований предлагают существующие 

центры? 

- Какова ценовая политика конкурентов? 

- Насколько загружены клиники, насколько эффективно они работают? 

- Какой уровень сервиса и удовлетворенности клиентов? 

- Существуют ли пробелы в предложениях конкурентов, которые новый центр 

мог бы заполнить? 

Эти исследования позволят выявить возможности для дифференциации и 

привлечения новых клиентов. 

Шаг 2: Стратегия позиционирования 

Позиционирование нового центра должно основываться на уникальных 

преимуществах перед конкурентами. Например: 

- Использование современных технологий и инновационного оборудования. 

- Высокое качество обслуживания клиентов благодаря персональному подходу 

и комфортному сервису. 

- Специальные программы лояльности и скидок для постоянных клиентов. 

- Возможность онлайн-записи и доставки результатов тестов на электронную 

почту пациента. 

Шаг 3: Решение проблемы нехватки кадров 

 



Одной из главных трудностей является привлечение 

высококвалифицированного медицинского персонала. Для решения этой 

проблемы можно рассмотреть следующие подходы: 

- Сотрудничество с медицинскими вузами и колледжами для стажировки 

студентов и молодых специалистов. 

- Организация внутренних тренингов и курсов повышения квалификации для 

сотрудников. 

- Привлечение опытных врачей-диагностов из смежных областей с 

возможностью переквалификации. 

- Создание системы мотивации для работников, включая премии за высокие 

показатели качества и производительности труда. 

Также возможно использование автоматизированных решений и цифровых 

платформ для снижения нагрузки на персонал и оптимизации процессов 

обработки данных. 

Шаг 4: Финансовая стратегия 

Эффективное управление финансовыми ресурсами крайне важно для успеха 

любого предприятия. Необходимо создать финансовую модель, включающую 

прогноз доходов и расходов, расчет точки безубыточности и оценку сроков 

возврата вложенных средств. Основные направления финансовой стратегии: 

- Оптимизация затрат на приобретение оборудования и материалов. 

- Эффективное распределение ресурсов на развитие маркетинга и 

продвижения бренда. 

- Поиск инвесторов и партнеров для совместного финансирования проекта. 

Заключение 

Создание диагностического центра в условиях жесткой конкуренции и 

дефицита кадров требует комплексного подхода, основанного на глубоком 

анализе рынка, уникальном позиционировании, эффективной кадровой 

политике и грамотном финансовом управлении. Следуя рекомендациям 

данного кейса, новый центр сможет успешно войти на рынок и обеспечить 

стабильный рост и развитие своего бизнеса. 


