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ПЛАН ЛЕКЦИИ

1. Вступление. Определение основных терминов.

2. Трудовой коллектив. Определение понятия. стадии развития, 

признаки. 

3. Группы в коллективе

4. Методы, приемы, стили управления трудовым коллективом

5. Социально-психологический климат (СПК) коллектива. 

Определение понятия. 

6.  Структура социально-психологического климата коллектива

7. Факторы, которые влияют на состояние социально-

психологического климата в коллективе
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ЦЕЛЬ ЛЕКЦИИ

Изучить состав трудового 
коллектива и группы в 

аптечных организациях.

 Ознакомить студентов с 
основными методами и 

факторами, влияющими на 
состояние социально - 

психологического климата 
в коллективе.
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КОЛЛЕКТИВ В АПТЕКЕ

Группа - понятие, обозначающее определенное число лиц, 
включенных в определенные виды деятельности и связанных 
системой общих целей и взаимоотношений. Коллектив - это 

социальная группа высокого уровня развития.

В аптечном учреждении могут существовать как формальные, так 
и неформальные группы.

Одним из условий эффективного управления является 
использование менеджером всего потенциала профессиональных 

групп и коллективов.

Группы в коллективе
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Формальные группы - это группы, созданные по воле 
руководства, по заранее продуманному плану для 

организации производственного процесса.

 Существует три основных типа формальных групп: 
группы руководителей, производственные группы и 

комитеты.

Группа руководителя состоит из 
руководителя и его непосредственных 

подчиненных, которые, в свою очередь, 
также могут быть руководителями. 

Например, директор аптеки и заведующие 
отделами.

Производственная группа обычно состоит из 
лиц, вместе работающих над одним и тем же 
заданием. Например, группа работников по 
изготовлению экстемпоральных лекарств.
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Комитеты - это группа внутри 
организации, сформированная 

для выполнения 
определенной цели. Чаще 

всего они используются для 
консультирования 

организации по вопросам 
особой важности. Например, 
совет директоров (правление 

фирмы).

Неформальные группы - это 
спонтанно возникшие группы в 

результате взаимодействия 
людей в процессе трудовой 

деятельности. Трудовая среда 
очень благоприятна для 

образования неформальных 
групп. Благодаря трудовой 

деятельности люди собираются 
вместе каждый день и в 

процессе общения оказывают 
друг на друга эмоциональное 

влияние, которое создает 
основу для все более 

возрастающего взаимодействия 
людей: совместные обеды, 

совместный отдых и т.д.
30

КОЛЛЕКТИВ В АПТЕКЕ (3)



Принадлежность к неформальным группам может дать людям 
психологические выгоды не менее важные, чем получаемая 
заработная плата.

 Важнейшие причины вступления людей в неформальные 
группы: чувство принадлежности, взаимопомощь, 
взаимозащита, тесное общение. Очень часто создание 
неформальной группы является спонтанной реакцией на 
неудовлетворенные индивидуальны потребности в формальной 
группе.

У неформальных групп много общего с 
формальными группами. У них также имеются 
иерархия, лидеры и задачи.

Лидер - человек, обладающий способностью оказывать 
влияние на других людей с целью достижения определенного 
результата. Руководитель (менеджер) - это должностное лицо, 
которое в соответствии со своими обязанностями должно 
оказывать влияние на людей. Не всегда руководитель может 
быть одновременно лидером. 31
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5. Своевременная выдача новой информации с целью предупреждения 
распространения слухов.

4. Вовлечение неформальной группы в принятие решений в процессе 
осуществления изменений.

3. Планируя изменения в организации (внедрение новых технологий, реорганизация 
структуры и т.д.), необходимо учитывать возможное отрицательное воздействие на 

неформальную группу.

2. Поощрение тех членов неформальной группы, которые способствуют 
достижению целей организации.

1. Признание существования неформальной группы и сотрудничества с ней и с 
лидером группы.

Неформальные группы могут как повышать эффективность формальной 
организации, так и снижать ее. Психологи рекомендуют соблюдать 

следующие принципы управления неформальной группой:
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СОЦИАЛЬНО-

ПСИХОЛОГИЧЕСКИЕ

 МЕТОДЫ УПРАВЛЕНИЯ

ПЕРСОНАЛОМ

34



35



36



37



38



В менеджменте часто применяются социально-психологические 
методы управления персоналом. 

Они базируются на знании основ социологии и психологии, 
благодаря чему позволяют эффективно влиять на людей: на их 

работоспособность, мотивацию и, как следствие, на успех 
компании.

Необходимость их использования:

От психологического состояния человека напрямую зависит качество 
его работы. А атмосфера, которая царит в коллективе, может влиять на 

результаты его деятельности. 

Поэтому, анализируя особенности характера разных сотрудников, а 
также то, как они взаимодействуют между собой, их распределяют по 

подразделениям, проектным группам в рамках такого подхода.

 В будущем это позволяет улучшить коммуникацию внутри коллективов и 
минимизировать возникновение конфликтов.
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Более того, такие методы управления могут 
помочь руководителю:

определить неформальных лидеров и 
поддержать их;

развить внутренний потенциал каждого 
специалиста;

побудить людей к самостоятельности и 
инициативности;

сформировать корпоративную культуру;

сплотить коллектив и т. д.

Обратите внимание, что через психологические механизмы 
руководитель может также формировать и укреплять свой 

авторитет.
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Специфика социально-психологических 
методов управления персоналом

Психологический подход сводится к 
сфокусированности на интересах человека, 
групп в менеджменте. Те, кто применяют этот 
подход, ведут работу сразу по нескольким 
направлениям, а именно:

• стараются создать максимально комфортные условия 
труда для каждого сотрудника (имеются в виду удобное 
рабочее место, благоприятный настрой в коллективе, 
возможности для роста и т. д.);

• стараются добиться сплочённости коллектива через 
организацию совместного времяпровождения 
(корпоративный отдых, мероприятия и пр.), 
информирование о стратегических планах, успехах 
подразделений;

• стимулируют к эффективной трудовой деятельности через 
донесение миссии и целей компании, повышение 
мотивации, лояльности персонала. 53
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Классификация приёмов и способов социально-
психологического воздействия

Социально-психологические 
методы управления персоналом 

позволяют воздействовать на 
людей двумя способами.

Через 
инструменты:

-  социологии - психологии
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Классификация приёмов и способов социально-
психологического воздействия

Инструменты 
социологии 

ориентированы на 
работу с группами и 
помогают выявить 

место каждого 
сотрудника в 
коллективе, 

наладить 
коммуникацию, 
минимизировать 

риск 
возникновения 
конфликтных 

ситуаций, а если 
они уже есть — 
оперативно и 

успешно их решать.

К ним 
относятся:

социальное планирование — 
это набор методов, с помощью 

которых целенаправленно 
управляют развитием сотрудников 
как социальной группой, улучшают 

отношения между ними, 
определяют цели и способствуют 

их достижению и т. д.;

методы социологических 
исследований: анкетирование, 

интервьюирование, 
социометрический метод 
(применяется для анализа 

взаимосвязей в коллективе), 
собеседование, переговоры.

Интересно, что 
методы 

социологических 
исследований 

применяют при 
подборе, 

введении в 
должность, 
расстановке 

кадров.
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Через 
инструменты 
психологии

Они ориентированы 
на личность каждого 
сотрудника и изучают 

его интеллект, 
характер, 

темперамент, а также 
помогают создать 

подходящий климат в 
коллективе, в котором 
этот сотрудник сможет 

лучше всего 
раскрыться и принести 

максимум пользы 
компании.

К ним 
относятся:

психологическое планирование, его 
цель — всестороннее развитие 

личности (метод предусматривает 
постановку целей и план их 

достижения, благодаря успешной 
реализации позволяет добиться 

быстрой адаптации новичков, 
развития интеллектуальных 
способностей у сотрудников, 

минимизации кризисных ситуаций 
(конфликтов на фоне обид, 

стрессов));

методы управления, 
классифицированные по 

функциям (к примеру, 
найма кадров, 

профориентации, 
организации обучения, 

управления 
конфликтами и пр.). 61



Отдельно стоит 
упомянуть управление 

мотивацией 
сотрудников, особенно 

методом «кнута и 
пряника». 

Он действительно эффективен 
в кризисных ситуациях, но им 

не стоит злоупотреблять, 
особенно если речь идёт о 
«кнуте». Дело в том, что на 
сотрудников, которые и так 

всё время развиваются 
профессионально, «кнут» 

действует отрицательно. В то 
же время похвала, признание, 

выделение их результатов 
вдохновляют таких людей на 

ещё большие победы.
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Подкатегории социально-психологических 
методов управления персоналом

Методы формирования и развития трудового 
коллектива. В рамках этих методов проводятся 
исследования, опросы, помогающие выявить 

совместимость сотрудника и место в коллективе. 
Задача — сформировать подразделения из людей, 

которые идеально подходят друг другу и, 
благодаря своей психологической совместимости, 

смогут показать наилучший результат.

Гуманизации труда. Чаще всего 
применяются на местах, где преобладает 

монотонная деятельность, так как 
предусматривают разнообразие процесса 

или улучшение условий труда ради 
повышения результативности работы и 

уменьшения количества ошибок. 66



Подкатегории социально-психологических 
методов управления персоналом

Психологического побуждения. Предусматривают 
стимулирование персонала с помощью таких 

механизмов психологии, как: убеждение, 
подражание, внушение (применяется обычно при 

возникновении конфликтной ситуации), 
вовлечение (сводится к формированию интереса у 

сотрудника к какой-то деятельности), оказание 
доверия или, наоборот, принуждение.

Отбора специалистов и профобучения. 
Помогают выявить сотрудников с 

определёнными психологическими 
качествами и сформировать из них 

коллектив, который сможет показать 
наилучшие результаты.
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Лидеры в коллективах

Выявление 
неформального лидера — 

одна из основных задач 
руководителя в рамках 

применения социально-
психологических методов 

управления. 

Интересно, что 
специалисты выделяют 

десять вариантов 
лидерства.

- «Соверен».

 Напоминает строгого, но 
справедливого отца, к 

которому прислушиваются 
и которого уважают. Он 

может поддержать, 
помочь поверить в свои 

силы.

- «Вожак». 

Это человек, который 
соответствует 

определённым 
стандартам в коллективе, 
за что им восхищаются и 

хотят быть на него 
похожими.

- «Тиран».

 Создаёт впечатление 
очень сильного лидера, 

поэтому его боятся и 
слушаются.
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- «Кумир».

 Справедливый лидер, у которого всегда хорошее настроение. За это его и любят.

- «Дурной пример».

 Обладает сильной энергетикой и ведёт за собой людей.

- «Герой».

 Справедливый лидер, который, если нужно, готов даже пожертвовать собой ради 
других. Именно поэтому на него равняются, за ним идут.

- «Соблазнитель».

 Лидер, который хорошо чувствует других людей и своевременно помогает им 
выпускать отрицательные эмоции, за счёт чего в коллективе предотвращаются 

конфликты.

- «Организатор». 

Переживает за коллектив и за каждого сотрудника и активно действует, если нужно 
решить проблемы. За это его уважают.
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Отдельно можно 
выделить лидеров:

-«Изгоев» 

- «Козлов отпущения». 

Это антилидеры, но интересно, что они тоже объединяют 
коллектив: сотрудники вместе борются с ними. 

А как только такие лидеры исчезают, коллективы 
распадаются.

70



Особенности социально-психологических 

методов управления персоналом

Психологический подход имеет 
свои преимущества, а именно:

• он позволяет эффективнее управлять 
мотивацией;

• в отличие от экономических методов 
управления, не требует дополнительных 
затрат на материальное вознаграждение 
сотрудникам;

• позволяет наладить коммуникацию в 
коллективе, создать благоприятную 
атмосферу, раскрыть внутренний потенциал 
каждого специалиста.
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В общем, в результате 
использования социально-
психологических методов 
управления персоналом 
снижается нагрузка на 

руководителя, но при этом 
ему удаётся быстрее 

добиваться поставленных 
целей.

В то же время есть у таких 
методов и недостатки:

-  риск возникновения хаоса в 
компании из-за отсутствия 

строгости со стороны 
руководителя,

-  возможные сложности с 
подбором кадров. 

Так, не каждый готов 
проявлять самостоятельность, 
инициативность, брать на себя 
ответственность за результат.
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Взаимоотношения в фармацевтическом 
коллективе

Психологические особенности трудовой 
деятельности провизора (фармацевта):

Актуальность проблем аптечной торговли определяется 
медицинской, социальной и экономической ролью 
деятельности аптек в жизни нашего общества. 

Аптека активно участвует в реализации высшей цели 
экономической стратегии страны - сохранении здоровья нации и 
подъеме его культурного уровня. 

В период рыночных отношений при все более расширяющемся 
ассортименте лекарственных препаратов безрецептурного отпуска и 
парафармацевтической продукции аптечная торговля способствует 
развитию вкусов, формированию новых потребностей, высвобождает 
(или, напротив, поглощает) ощутимую долю свободного времени 
населения.
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Учитывая социальную значимость работы аптек, постоянный контакт с 
населением, на передний план выдвигается роль человеческого 
фактора. В аптеке она имеет первостепенное значение и наряду с 
профессиональной подготовкой требует от специалистов знания 

вопросов социальной психологии.

Фармацевтический работник является не только субъектом, но и 
объектом общения. Он должен хотеть и уметь общаться с покупателями. 

А это достаточно сложная наука.

Тенденция развития конкурентной среды усиливает влияние неценовых 
детерминант, к числу которых относится и уровень культуры 

обслуживания населения работниками первого стола аптек. Ведь не 
секрет, что оттого, насколько вы уверены в себе, своих силах, зависит 
успех вашей работы, а в конечном итоге - конкурентоспособность и 

успех вашей аптеки. «Верить в победу значит уже победить». 
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Психология не заняла еще подобающего места в 
структуре организации торгового процесса в 
аптеке, обучения и воспитания 
фармацевтических кадров, но все более 
ощущается необходимость внедрения 
положений социальной психологии в 
управление торговлей в многофункциональной 
деятельности аптек.

В условиях успешной конкуренции именно 
среди розничных структур фармацевтического 
рынка для результативной деятельности аптек 
все большая роль отводится его социально-
психологическому направлению. В прикладной 
ветви социальной психологии, психологии 
торговли возможно введение нового понятия - 
«психология аптечной торговли». 
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Это связано с особенностями самой 
аптечной торговли, включающей в себя 

широкий спектр стандартных 
взаимоотношений типа:

- руководитель - 
вышестоящая 
организация;

- руководитель - 
поставщик;

- руководитель 
предприятия –

 провизор - 
руководитель 
предприятия;

- провизор- коллектив;

- провизор - провизор;

- провизорв - 
покупатель: 

покупатель-больной, 
покупатель-клиент;

покупатель- покупатель
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Параметрами восприятия взаимоотношений 
являются сферы предложения и спроса. Сфера 

предложения изучает психологическую 
реакцию производителей и потребителей на 

товар, цену, рекламу. 

Развитию социально-психологического 
направления способствует также 

усиление внимания к культуре 
обслуживания и забота о 

благоприятном климате в коллективе.
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Таким образом, задачи, которые призвана 
решать психология аптечной торговли, 
должны сочетать в себе три основных 

компонента.

Во-первых, участвовать в формировании и 
развитии личности фармацевтического 

работника, способствовать оптимизации 
психологического климата на 

предприятиях отрасли, а также оказывать 
определенное воздействие на личность 

потребителя, что ставит психологию 
аптечной торговли в один ряд с другими 

средствами идеологической работы. 
Например, при равных характеристиках 
качества товара предпочтение отдавать 
товарам отечественного производства.
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В-третьих, поскольку психология торговли (психология аптечной торговли) 
входит в систему психологических наук, ее задачи являются производными от 

тех, которые стоят перед психологической наукой в целом.

Во-вторых, задачи психологии аптечной торговли не могут быть 
увязаны с теми социальными и экономическими задачами, 
которые стоят перед здравоохранением в целом и аптечной 

службой в частности. С одной стороны, к обеспечению стабильного 
снабжения населения и лечебно-профилактических учреждений ЛС и 

изделиями медицинского назначения (ИМН) в необходимом 
ассортименте при высокой культуре обслуживания, а с другой - к 

получению прибыли и улучшению условий труда и быта работников 
отрасли.
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Наиболее важными факторами, определяющими 
уровень психологического климата 

производственного коллектива являются личность 
руководителя и система подбора и расстановки 
административных кадров, а также личностные 

качества руководителя, стиль и методы 
руководства, авторитет руководителя, а также 

индивидуальные особенности членов коллектива.

Важнейшей проблемой в изучении социально- 
психологического климата является выявление 

факторов, которые его формируют. 
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СПК
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В течение всей жизни фармацевтический работник обязан 
сохранять уважение, благодарность и обязательства по 
отношению к тому, кто научил его фармацевтическому искусству.

Фармацевтический работник должен вести себя по 
отношению к своим коллегам как хотел бы, чтобы они 
относились к нему.

Отношения в коллективе должны строиться на гуманной 
основе и взаимном уважении.

Все члены коллектива должны быть взаимно вежливы, 
доброжелательны, порядочны, честны и справедливы в общении 
друг с другом.
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Критика в адрес коллеги должна быть аргументированной и 
неоскорбительной. Критике подлежат профессиональные действия, 

но не личность коллег. Критика коллег в присутствии пациента 
недопустима.

Моральное право руководства фармацевтическими работниками 
даёт не административное положение, а более профессиональный 

уровень компетентности.

Фармацевтический работник должен уважать труд и опыт каждого 
члена коллектива независимо от занимаемой должности, а также 

быть готовым бескорыстно передать свой опыт и знания.
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Фармацевтический работник должен передавать свой опыт 
и знания коллегам и младшим по профессии.

Фармацевтический работник должен осуждать 
некомпетентных коллег и различного рода 
непрофессионалов, приносящих вред здоровью 
населения.

Фармацевтический работник несёт личную ответственность 
за соблюдение безупречности и незапятнанности своей 
профессии.
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Несовместимость проявляется в стремлении членов коллектива избегать друг друга, а в 
случае неизбежности контактов — к отрицательным эмоциональным состояниям и даже к 

конфликтам.

Психологическая предполагает оптимальное сочетание личностных психических свойств: 
черт характера, темперамента, способностей, что ведет к взаимопониманию.

Психофизиологическая связана с синхронностью индивидуальной психической 
деятельности работников (различная выносливость членов группы, скорость мышления, 

особенности восприятия, внимания), что следует учитывать при распределении 
физических нагрузок и поручении отдельных видов работ.

Существует два вида совместимости: психофизиологическая и психологическая.

1. Совместимость его членов, понимаемая как наиболее благоприятное сочетание 
свойств работников, обеспечивающее эффективность совместной деятельности и 

личную удовлетворенность каждого. Совместимость проявляется во взаимопонимании, 
взаимоприемлемости, сочувствии, сопереживании членов коллектива друг другу.

На формирование определенного социально-психологического климата в 
аптеке оказывают влияние следующие факторы:
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2. Стиль поведения руководителя, 
менеджера, хозяина фармацевтического 

предприятия (аптечной организации).

3. Успешный или 
неуспешный ход 

производственного 
процесса.

4. Применяемая 
шкала поощрений и 

наказаний.
5. Условия труда.

6. Обстановка в 
семье, вне работы, 

условия проведения 
свободного времени.
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В зависимости от характера социально-психологического 
климата в аптеке его воздействие на личность будет 
различным — стимулировать к труду, поднимать 
настроение, вселять бодрость и уверенность, или, наоборот, 
действовать угнетающе, снижать энергию, приводить к 
производственным и нравственным потерям.

Кроме того, социально-психологический климат способен 
ускорять или замедлять развитие ключевых качеств 
работника, необходимых в бизнесе: готовность к постоянной 
инновационной деятельности, умение действовать в 
экстремальных ситуациях, принимать нестандартные 
решения, инициативность и предприимчивость, готовность к 
непрерывному повышению квалификации, сочетание 
профессиональной и гуманитарной культуры.

Нельзя рассчитывать на то, что необходимые отношения в 
аптечном коллективе возникнут сами собой, их надо 
сознательно формировать. 127
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Меры формирования благоприятного социально-

психологического климата в аптечной организации:

— комплектование коллектива с учетом 
психологической совместимости работников. В 
зависимости от целей работы в коллективе надо 

сочетать разные типы поведения людей. Очень во 
многих ситуациях группа с представителями одного 

типа поведения окажется мало работоспособной, 
например, если соберутся только лица, ждущие 

указаний и не умеющие проявить инициативу или только 
любители командовать

— необходимо оптимально 
ограничить количество лиц, 

подчиненных одному руководителю 
(5-7 человек);
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На работе неуместна слишком бросающаяся в глаза, так называемая 
остро модная одежда, яркая косметика, обилие украшений. Но точно 
также неуважением к коллегам, к посетителям учреждения была бы 

небрежность в одежде, неаккуратность, неряшливость.

— служебный этикет, который начинается с внешнего вида.

— отсутствие лишних работников и вакансий. Как недостаток, так и избыток 
членов группы ведет к ее неустойчивости: появляется почва для возникновения 

напряженности и конфликтов в связи с желанием нескольких лиц занять 
вакантное место и получить продвижение по работе или в связи с возникающей 

неравномерностью трудовой загрузки отдельных работников при наличии 
лишних лиц;
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Не рекомендуется говорить за спиной человека ничего такого, что вы 
не могли бы сказать ему прямо.

На работе человек обязан быть корректным, не навязывать 
никому своих переживаний и тем более не пытаться на ком-то 
«сорвать зло»;

— применение социально-психологических методов, способствующих 
выработке у членов коллектива навыков эффективного 
взаимопонимания и взаимодействия (увлечение сотрудников личным 
примером, тренинг, деловая игра, метод убеждения и т. п.).
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Существует множество приемов, побуждающих 
работников к активности и 

высокопроизводительному труду

Рассмотрим некоторые из них.

1. Прием на работу. Его психологическое воздействие на работника 
состоит в том, чтобы оставить приятное впечатление от первой встречи 

с руководителем и коллективом. Для этого необходимо ввести его в 
коллектив, ознакомить со всеми аспектами работы, обеспечить всем 

необходимым для работы, вселить в него уверенность, что он хорошо 
справится с работой. В ряде фирм к новичку прикрепляется опытный 

работник, который оказывает ему помощь и содействие.
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3. Справедливое отношение к работникам, т.е. поддержания 
соответствия между тем, что работник дает фирме и тем, что он от 
нее получает. Справедливость познается в сравнении должностного 

положения и вознаграждения различных работников с 
коллективом, качеством и результатами их труда. Принцип 

справедливости за равный труд – равная плата.

2. Полная информация о льготах, вытекающих из принадлежности к 
фирме. В настоящее время в России и за рубежом кроме денежной оплаты 

труда применяются такие формы стимулирования, как бесплатное или 
льготное питание и проезд, оплата путевок, санаторий, дома отдыха, 

предоставление бесплатных или льготных акций, кредитов. Немедленное 
вознаграждение, означающая, что оплата труда не должна быть оторвана 

во времени от самого труда, иначе она теряет стимулирующий смысл.
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