
1. Как выбрать оптимальный метод принятия управленческого решения в 

условиях неопределенности и риска, когда доступные данные 

ограничены и существует высокая вероятность изменения внешних 

факторов? 

В условиях риска и неопределенности велика роль субъективных и 

интуитивных факторов в процессе принятия решений. Интуитивное 

решение это выбор, сделанный на основе ощущения, что он правилен. 

Интуитивное решение принимается путем прямого его усмотрения без 

рациональных технологий и взвешивания последствий. Интуитивные решения 

принимаются в случаях высокого уровня неопределенности исходной 

проблемы, ее слабой структурированности, ограниченного времени для 

принятия решения, уникальности решения, при принятии индивидуальных, 

личных решений. 

Существуют своего рода правила принятия решений в условиях риска – 

критерия, по которым выноситься суждение об оптимальности конкретного 

исхода: 

• Правило максимаксного решения – решение принимается с ориентацией 

на максимизацию максимально возможного дохода. Это подход 

карточного игрока (игнорируются возможные потери, расчет на 

максимально возможный доход) и поэтому является рискованным 

подходом к принятию управленческого решения. 

• Правило максиминного решения - решение принимается с ориентацией 

на максимизацию минимально возможного дохода. Является 

осторожным подходом к принятию решений, так как учитывает 

возможные отрицательные последствия. 

• Правило минимаксного решения – решение принимается с ориентацией 

на минимизацию минимально возможных потерь. Это еще более 

осторожный подход к принятию решений, который учитывает все 

возможные риски (учитываются не только реальные потери, но и 

упущенные возможности). 

• Критерий Гурвича: является компромиссом между максимаксным и 

максиминным решениями. 

В условиях неопределенности и ограниченных данных для принятия 

управленческих решений можно использовать несколько методов. 

• Анализ сценариев: Разработка разных сценариев будущего помогает 

оценить возможные результаты. Это позволяет подготовиться к 

изменениям внешних факторов. 

• Метод экспертных оценок: Привлечение экспертов из разных областей 

может дать ценную информацию и новые перспективы, что особенно 

актуально при нехватке данных. 



• Принцип минимизации потерь: оцените возможные риски и 

определите действия, которые помогут минимизировать последствия 

наихудших сценариев. Это может быть полезно, когда последствия 

высоки, но вероятность их наступления неизвестна. 

• Гибкие стратегии: Внедрение адаптивных решений позволяет быстро 

реагировать на изменения внешней среды.  

• Качественные методы: Использование SWOT-анализа и других 

качественных методов поможет систематизировать информацию и 

выявить ключевые факторы, влияющие на ситуацию. 

 

Таким образом, комбинирование этих методов и принятие во внимание 

специфики ситуации помогут выбрать оптимальный подход. 

 

2. Как сбалансировать краткосрочные и долгосрочные цели при принятии 

стратегических решений, учитывая ограниченность ресурсов и 

изменяющуюся рыночную среду? 

Баланс краткосрочных и долгосрочных целей при принятии стратегических 

решений, учитывая ограниченность ресурсов в изменяющейся рыночной 

среде требует тщательного планирования и исполнения. Для этого 

необходимо:  

• Установить четкие приоритеты: определить четкие приоритеты, 

соответствующие как краткосрочным, так и долгосрочным 

целям. Определить ключевые цели для каждого периода времени с 

учетом тенденций рынка, потребностей клиентов и бизнес-

задач. Устанавливая четкие приоритеты, менеджеры по продуктам 

могут эффективно распределять ресурсы и гарантировать, что 

краткосрочные действия способствуют долгосрочному успеху. 

• Установить измеримые цели: определить измеримые цели как для 

краткосрочных, так и для долгосрочных целей. Установить ключевые 

показатели эффективности (KPI), которые отражают прогресс в 

достижении каждой цели. Регулярно отслеживать и анализировать эти 

показатели для оценки эффективности и принятия обоснованных 

решений по корректировке стратегий по мере необходимости. 

• Внедрять гибкие методологии: продвигать гибкие методологии для 

повышения гибкости и адаптируемости при разработке 

продуктов. Разбивать долгосрочные цели на более мелкие задачи и 

расставлять приоритеты в зависимости от сиюминутных потребностей 

и стратегической важности. Внедрять итеративные процессы для 

постепенного повышения ценности и быстрого реагирования на 

изменения рыночных условий. 

• Разумно распределять ресурсы: стратегически распределять 

ресурсы для поддержки как краткосрочных проектов, так и 

долгосрочных инициатив. При определении приоритетов в 



распределении ресурсов учитывайте такие факторы, как бюджетные 

ограничения и возможности команды. Обеспечьте справедливое 

распределение ресурсов для максимальной отдачи от инвестиций и 

обеспечения устойчивого роста. 

• Поддерживать открытое общение: поощрять открытое общение и 

сотрудничество между командами, чтобы обеспечить соответствие как 

краткосрочным, так и долгосрочным целям. Проводить регулярные 

собрания для обмена мнениями, решения проблем и празднования 

достижений. Создать культуру прозрачности, при которой члены 

команды почувствуют себя вправе вносить идеи и обратную связь. 

• Адаптировать и повторять: постоянно адаптировать стратегии на 

основе меняющейся динамики рынка и отзывов клиентов. Регулярно 

пересматривать цели и приоритеты и быть готовым при необходимости 

изменить стратегии. Оставаться гибкими и реагировать на 

возникающие возможности и угрозы, чтобы обеспечить долгосрочный 

успех. 

 

3. Какие этические дилеммы могут возникнуть при принятии 

управленческих решений и как их разрешить, сохраняя целостность 

компании и удовлетворяя интересы всех заинтересованных сторон? 

При принятии управленческих решений могут возникать различные этические 

дилеммы, такие как конфликт интересов, недостаток прозрачности и 

проблемы с соблюдением прав работников.  

Некоторые этические дилеммы, которые могут возникнуть при принятии 

управленческих решений: 

• Конфликт интересов. Например, когда принимаемое решение 

увеличивает благосостояние одних людей и уменьшает благосостояние 

других.   

• Несправедливость и дискриминация. Например, если решение может 

быть расценено как плохое или хорошее, этичное или неэтичное 

(например, несправедливость, взятка).  

• Высокозатратное применение этичной нормы. Например, когда 

компания, следуя универсальной рыночной этике, приносит чрезмерно 

большие потери одной из заинтересованных сторон.   

 

Для разрешения этических дилемм можно использовать следующие подходы: 

• Утилитаристский подход. Руководитель анализирует воздействие 

каждого варианта решения на все заинтересованные стороны и выбирает 

ту альтернативу, которая приносит максимальный результат 

наибольшему числу людей.   

• Морально-правовой подход. Согласно ему, этически правильным будет 

решение, которое учитывает права только тех людей, которых оно 

касается.   



• Концепция справедливости. Этически правильное решение опирается на 

принципы равенства, честности и справедливости.   

Также для решения этических дилемм можно использовать этическую 

экспертизу, когда ситуация требует разрешения и может негативно сказаться 

на имидже компании, эффективности её деятельности и перспективах 

развития. Ещё один вариант — этическое консультирование, если проблема не 

может быть решена специалистами самой организации. Для этого со стороны 

приглашаются профессиональные независимые специалисты, 

специализирующиеся в области этики бизнеса.   

В конечном счете, принятие этически обоснованных решений поможет 

сохранить целостность компании и увеличить доверие со стороны 

заинтересованных сторон. 

 

 


