
1) В условиях неопределенности и риска выбор оптимального метода принятия управленческого 
решения — это сложная задача, требующая системного подхода. 
 
-Анализ ситуации: 
- Определите ключевые факторы, влияющие на ситуацию. Это могут быть экономические, 
социальные, технологические и политические факторы. 
- Оцените степень неопределенности и рисков, связанных с каждой из возможных альтернатив 
решений. 
 
Сценарный подход: 
- Разработайте несколько сценариев развития событий на основе имеющихся данных. Сценарный 
анализ позволяет учесть различные варианты будущего и помогает управлять рисками. 
- Рассмотрите «лучший», «худший» и «наиболее вероятный» сценарии, чтобы понять диапазон 
возможных исходов. 
- Привлеките экспертов для оценки ситуации. Их опыт и знания помогут заполнять пробелы в 
доступных данных. 
- Используйте методы группового обсуждения 
 
Методы анализа рисков: 
- Применяйте качественные и количественные методы анализа рисков, такие как SWOT-анализ 
(сильные и слабые стороны, возможности и угрозы) и FMEA (анализ возможных видов отказов и 
их последствий) 
- Оцените вероятность и потенциальные последствия конкретных рисков, что поможет в 
выработке более обоснованных решений. 
 
Гибкость и адаптивность: 
- Разработайте планы, которые позволяют учредить гибкость в реализации. В условиях изменения 
внешних факторов важно иметь возможность быстро адаптироваться к новым условиям. 
- Имейте в виду, что решение может потребовать корректировки по мере изменения ситуации. 
- Ограниченные ресурсы и реальные данные: 
      а) При ограниченных данных используйте простые модели и подходы, которые не требуют 
сложной информации. 
      б) Постарайтесь собирать максимальное количество информации из доступных источников, 
включая внутренние отчеты, рыночные исследования и публикации. 
 
Методы принятия решений: 
- Расмотрите использование методологий, таких как "Анализ решений с помощью дерева 
решений", "Матричный анализ" или "Метод многокритериальной оценки" , чтобы дополнительно 
структурировать процесс принятия решений. 
- Эти методы помогут визуализировать возможные альтернативы и оценивать их по различным 
критериям. 
 
 Постоянный мониторинг и анализ: 
- После принятия решения устанавливайте систему мониторинга для оценки его эффективности и 
выявления изменений в окружающей среде. Это поможет адаптировать стратегии в дальнейшем. 
 
 
2) Сбалансировать краткосрочные и долгосрочные цели при принятии стратегических решений — 
это важная задача, особенно в условиях ограниченности ресурсов и изменяющейся рыночной 
среды.  
Определение целей: 
- Четко сформулируйте как краткосрочные, так и долгосрочные цели. Убедитесь, что они 
соответствуют общей стратегии компании и учитывают текущие рыночные условия. 



- Оценить важность и срочность каждой цели. Использовать матрицы приоритизации, чтобы 
определить, какие цели требуют немедленного внимания, а какие могут быть отложены. 
 
 Анализ ресурсов: 
- проводить  анализ доступных ресурсов (финансовых, человеческих, временных) и определите, 
как их можно оптимально распределить между краткосрочными и долгосрочными целями. 
 
Гибкость и адаптивность: 
- Разработать стратегии, которые позволяют быстро адаптироваться к изменениям на рынке. Это 
может включать в себя создание резервов ресурсов для непредвиденных обстоятельств. 
 
Сценарное планирование: 
- Использовать сценарное планирование для оценки возможных будущих условий. Это поможет 
вам понять, как краткосрочные решения могут повлиять на долгосрочные цели в различных 
сценариях. 
 
- Мониторинг и оценка: 
- Установить систему мониторинга для оценки прогресса в достижении как краткосрочных, так и 
долгосрочных целей. Регулярно пересматривать и корректировать стратегии на основе 
полученных данных. 
 
Коммуникация и вовлеченность: 
- Обеспечить прозрачность в принятии решений и вовлекайте ключевых сотрудников в процесс. 
Это поможет создать общее понимание целей и повысить мотивацию команды. 
 
Инвестиции в долгосрочные возможности: 
- Не забывать о необходимости инвестировать в долгосрочные проекты, даже если они требуют 
значительных ресурсов.  
 
Балансировка рисков: 
- Оценить риски, связанные с краткосрочными и долгосрочными целями. Разработать стратегии 
управления рисками, чтобы минимизировать негативные последствия. 
 
Обратная связь и корректировка: 
- Собирать обратную связь от команды и клиентов, чтобы понять, как ваши решения влияют на 
рынок и внутренние процессы.  
 
3) При принятии управленческих решений компании могут столкнуться с различными этическими 
дилеммами. Вот несколько примеров таких дилемм и подходы к их разрешению, которые 
помогут сохранить целостность компании и учитывать интересы всех заинтересованных сторон. 
 
 Этические дилеммы 
 
Конфликт интересов: 
- Менеджеры могут сталкиваться с ситуациями, когда их личные интересы противоречат 
интересам компании или ее акционеров. 
 
Честность и прозрачность: 
- Вопросы о том, как открыто представить информацию работникам, инвесторам и клиентам. 
Например, сокрытие финансовых проблем может быть привлечением внимания к компании. 
 
Ответственность перед обществом: 
- Решения, которые могут оказать негативное влияние на общество, например, снижение качества 
продукции или услуг ради увеличения прибыли. 



 
Рабочие условия: 
- Этические вопросы, связанные с трудовыми стандартами, оплатой труда и отношением к 
сотрудникам. 
 
Экологическая устойчивость: 
- Принятие решений, связанных с использованием природных ресурсов и воздействием на 
окружающую среду, может вызвать дилеммы. 
 
 Подходы к разрешению этических дилемм. 
 
Создание этического кодекса: 
- Разработка и внедрение этического кодекса, который будет служить основой для принятия 
решений. Этот кодекс должен четко формулировать основные ценности компании и нормы 
поведения. 
 
Анализ заинтересованных сторон 
- Идентификация и анализ потребностей всех заинтересованных сторон (сотрудников, клиентов, 
акционеров, общества). Убедитесь, что решения учитывают интересы всех групп. 
 
Применение моделирования этических сценариев: 
- Рассматривайте сценарии с различными вариантами решений и их последствиями для всех 
заинтересованных сторон. Это поможет увидеть, какие действия могут вызвать негативные 
последствия. 
 
Обратная связь и реакция: 
- Создайте механизмы обратной связи, позволяющие сотрудникам и заинтересованным сторонам 
высказывать свои опасения и идеи по улучшению этических практик. 
 
Поддержка долгосрочных отношений: 
- Ориентируйтесь на построение устойчивых и долгосрочных отношений с заинтересованными 
сторонами, объясняя, как ваше решение отвечает их интересам и целям компании. 
 
Обучение и развитие: 
- Регулярное обучение сотрудников и руководства вопросам этики и корпоративной 
ответственности, чтобы они были готовы принимать обоснованные и этичные решения. 
 
 Прозрачность: 
- Обеспечение открытости процессов принятия решений. Прозрачность создает доверие и 
позволяет заинтересованным сторонам понимать, как и почему были приняты те или иные 
решения. 
Разрешение этических дилемм требует деликатного подхода и внимательного рассмотрения 
интересов всех сторон. Соблюдение этических стандартов в управлении не только помогает 
сохранить целостность компании, но и способствует созданию стойкой репутации, которая будет 
поддерживать бизнес в долгосрочной перспективе. 


